
www.netjen.com.br São Paulo, terça-feira, 15 de março de 2022 7

Luizacred S.A. - Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO CNPJ nº 02.206.577/0001-80

BALANÇO PATRIMONIAL (Em milhares de reais)
Ativo          Nota         31/12/2021 31/12/2020
Circulante e Não Circulante............................................................................   17.035.933 11.606.739
 Disponibilidades ..............................................................................................  3a 38.169 26.398
 Títulos e Valores Mobiliários ......................................................................  3c, 4 e 10a 15.979 14.510
  Carteira Própria ...............................................................................................   15.979 14.510
 Operações de Crédito e Outros Créditos ..............................................  3d, 3e e 5 16.441.403 11.226.285
  Operações com Característica de Concessão de Crédito .................  5a 17.461.347 12.091.694
  (Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa) ..............................  5b (1.019.944) (865.409)
 Outros Créditos ................................................................................................   532.949 337.145
  Ativos Fiscais Correntes ................................................................................  3h 4.119 4.897
  Ativos Fiscais Diferidos .................................................................................  3h e 8bI 298.640 214.507
  Diversos ..............................................................................................................  7a 230.190 117.741
 Outros Valores e Bens ....................................................................................   7.433 2.401
  Despesas Antecipadas ..................................................................................   7.433 2.401
Permanente ...........................................................................................................   93.934 105.544
 Imobilizado ........................................................................................................   121 179
  Outras Imobilizações .....................................................................................   8.650 8.642
  (Depreciações Acumuladas) .......................................................................   (8.529) (8.463)
 Intangível ............................................................................................................  3f 93.813 105.365
  Outros Ativos Intangíveis ............................................................................  7b 213.979 214.148
  (Amortização Acumulada) ..........................................................................   (120.166) (108.783)
Total do Ativo ........................................................................................................   17.129.867 11.712.283

NOTA 5  - OPERAÇÕES DE CRÉDITO E OUTROS CRÉDITOS
a) Composição da Carteira por Faixas de Vencimento e Níveis de Risco
A carteira é composta por Operações de Crédito R$ 3.885.824 (R$ 2.415.799 em 31/12/2020) e Outros Créditos - Operações com Característica de Concessão de Crédito R$ 13.575.523 (R$ 9.675.895 31/12/2020),  
sendo o valor justo dessas operações o total de R$ 17.461.347 (R$ 12.091.694 em 31/12/2020).
  31/12/2021     31/12/2020
    AA A B C D E F G H Total          Total
  Operações em Curso Anormal (1) 
Parcelas Vincendas .........................................................................  –.– –.– 707 4.901 6.615 5.489 4.518 4.520 44.520 71.270  56.238
01 a 60 ...................................................................................................  –.– –.– 177 941 898 707 540 493 6.148 9.904  10.382
61 a 90 ...................................................................................................  –.– –.– 63 487 488 380 294 287 3.391 5.390  4.279
91 a 180 .................................................................................................  –.– –.– 128 948 1.048 848 638 654 7.168 11.432  10.253
181 a 365 ..............................................................................................  –.– –.– 141 1.166 1.490 1.191 956 1.008 10.064 16.016  13.388
Acima de 365 dias .............................................................................  –.– –.– 198 1.359 2.691 2.363 2.090 2.078 17.749 28.528  17.936
Parcelas Vencidas ............................................................................  –.– –.– 86.461 110.912 165.262 157.670 153.006 140.736 533.399 1.347.446  899.163
01 a 60 ...................................................................................................  –.– –.– 86.461 110.912 1.562 1.012 10.564 555 8.097 219.163  78.691
61 a 90 ...................................................................................................  –.– –.– –.– –.– 163.700 843 17.538 180 3.675 185.936  66.332
91 a 180 .................................................................................................  –.– –.– –.– –.– –.– 155.815 124.904 140.001 7.757 428.477  198.641
181 a 365 ..............................................................................................  –.– –.– –.– –.– –.– –.– –.– –.– 513.443 513.443  554.892
Acima de 365 dias .............................................................................  –.– –.– –.– –.– –.– –.– –.– –.– 427 427  607
Subtotal ...............................................................................................  –.– –.– 87.168 115.813 171.877 163.159 157.524 145.256 577.919 1.418.716  955.401
  Operações em Curso Normal 
Parcelas Vincendas .........................................................................  107 14.758.492 756.987 216.227 67.026 28.636 36.362 24.119 51.674 15.939.630  11.088.235
01 a 60 ...................................................................................................  40 6.163.887 281.981 65.642 12.970 4.224 8.296 2.617 8.637 6.548.294  4.476.444
61 a 90 ...................................................................................................  17 1.586.842 80.589 21.802 5.737 2.156 3.086 1.493 3.357 1.705.079  1.186.856
91 a 180 .................................................................................................  26 3.150.319 171.428 47.156 12.635 4.841 6.751 3.477 6.962 3.403.595  2.329.169
181 a 365 ..............................................................................................  18 2.771.442 153.664 45.901 15.220 6.583 7.873 5.456 9.685 3.015.842  2.082.740
Acima de 365 dias .............................................................................  6 1.086.002 69.325 35.726 20.464 10.832 10.356 11.076 23.033 1.266.820  1.013.026
Parcelas Vencidas até 14 dias ....................................................  1 97.242 3.928 525 347 183 302 109 364 103.001  48.058
Subtotal ...............................................................................................  108 14.855.734 760.915 216.752 67.373 28.819 36.664 24.228 52.038 16.042.631  11.136.293
Total Geral da Carteira (2) ...........................................................  108 14.855.734 848.083 332.565 239.250 191.978 194.188 169.484 629.957 17.461.347  12.091.694
 Provisão Existente (3) ...............................................................  –.– (74.279) (8.481) (9.977) (23.925) (57.593) (97.094) (118.638) (629.957) (1.019.944)  (865.409)
  Minima .........................................................................................  –.– (74.279) (8.481) (9.977) (23.925) (57.593) (97.094) (118.638) (629.957) (1.019.944)  (865.409)
Provisão Existente Circulante ...................................................           (950.220)  (817.353)
Provisão Existente Não Circulante .........................................           (69.724)  (48.056)
Total da Carteira em 31/12/2020 (2) ......................................  62 10.637.616 234.391 207.126 88.448 83.690 80.818 100.801 658.742 12.091.694
 Provisão Existente em 31/12/2020 (3)..............................  –.– (53.188) (2.344) (6.214) (8.844) (25.107) (40.409) (70.561) (658.742) (865.409)
  Minima .........................................................................................  –.– (53.188) (2.344) (6.214) (8.844) (25.107) (40.409) (70.561) (658.742) (865.409)
(1) Para as operações que apresentem parcelas vencidas há mais de 14 dias. (2) A composição da carteira por setor de atividade está representada integralmente por operações com Pessoas Físicas. (3) O valor justo  
do total da Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa é igual ao valor contábil.

Senhores Acionistas
Apresentamos as Demonstrações Contábeis da Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento, relativas aos períodos de 31/12/2021 e 31/12/2020 para contas patrimoniais e de 01/01 a 31/12 de 2021 e de 2020 para resultado, as quais seguem os dispositivos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil (BACEN)  
e do Conselho Monetário Nacional (CMN). São Paulo, 21 de fevereiro de 2022.
 A Administração

Passivo e Patrimônio Líquido          Nota         31/12/2021 31/12/2020
Circulante e Não Circulante............................................................................   15.903.573 10.716.098
 Depósitos ............................................................................................................  3b e 10a 3.801.152 3.161.690
  Depósitos Interfinanceiros ..........................................................................   3.801.152 3.161.690
 Relações Interfinanceiras ............................................................................  2a 6.043.204 3.684.715
 Provisões .............................................................................................................  3g e 6bII 66.272 60.748
 Outras Obrigações ..........................................................................................   5.992.945 3.808.945
  Obrigações Fiscais Correntes .....................................................................  3g, 3h e 8c 174.724 21.800
  Obrigações Fiscais Diferidas .......................................................................   257 257
  Diversas ..............................................................................................................  7c 5.817.964 3.786.888

Resultados de Exercícios Futuros ................................................................  3i 26.256 21.001

Patrimônio Líquido ............................................................................................  9 1.200.038 975.184
 Capital Social .......................................................................................................   483.000 442.000
 Reservas de Capital ...........................................................................................   9.868 9.868
 Reservas de Lucros ............................................................................................   707.170 523.316

Total do Passivo e do Patrimônio Líquido...............................................   17.129.867 11.712.283

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO (Em milhares de reais, exceto as informações de quantidade de ações  
e de lucro por ação)
      2º Semestre 01/01 a 01/01 a
              Nota                               2021 31/12/2021 31/12/2020
Receitas da Intermediação Financeira ................................  887.557 1.602.353 1.305.199
 Operações de Crédito e Outros Créditos ............................. 3d 891.957 1.610.519 1.308.078
 Resultado de Operações com Títulos e Valores 
  Mobiliários ..................................................................................  (4.400) (8.166) (2.879)
Despesas da Intermediação Financeira .............................  (130.970) (189.696) (138.412)
 Operações de Captação no Mercado ...................................  (130.970) (189.696) (138.412)
Resultado da Intermediação Financeira Antes 
 dos Créditos de Liquidação Duvidosa .............................  756.587 1.412.657 1.166.787
Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa ............  (590.581) (928.363) (909.222)
 Despesa de Provisão para Créditos de Liquidação 
  Duvidosa ...................................................................................... 3e e 5b (673.815) (1.077.586) (1.053.975)
 Receita de Recuperação de Créditos Baixados 
  como Prejuízo ............................................................................  83.234 149.223 144.753
Resultado Bruto da Intermediação Financeira ...............  166.006 484.294 257.565
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais ........................  32.653 33.744 (73.657)
 Receitas de Prestação de Serviços e Tarifas Bancárias .... 3d e 7d 636.313 1.162.433 900.790
 Despesas de Pessoal ...................................................................  (3.697) (7.544) (6.655)
 Outras Despesas Administrativas........................................... 7e (306.233) (564.381) (505.016)
 Despesas de Provisões ...............................................................  (11.985) (22.716) (30.126)
  Provisões Cíveis .........................................................................  (10.294) (19.660) (23.898)
  Provisões Trabalhistas .............................................................  (1.691) (3.056) (6.046)
  Outros Riscos ..............................................................................  –.– –.– (182)
 Despesas Tributárias ................................................................... 3h e 8a II (87.304) (160.819) (132.185)
 Outras Receitas Operacionais ..................................................  (2.010) (924) 4.270
 Outras Despesas Operacionais ............................................... 7f (192.431) (372.305) (304.735)
Resultado Operacional ...............................................................  198.659 518.038 183.908
Resultado não Operacional......................................................  (37) (48) (556)
Resultado Antes da Tributação Sobre o Lucro ................  198.622 517.990 183.352
Imposto de Renda e Contribuição Social .......................... 3h e 8a I (105.041) (223.100) (74.309)
 Devidos sobre Operações do Período ..................................  (172.917) (307.234) (41.733)
 Referentes a Diferenças Temporárias ....................................  67.876 84.134 (32.576)
Lucro Líquido ..................................................................................  93.581 294.890 109.043
Lucro por Ação - Básico e Diluído R$
 Ordinárias .......................................................................................  88,79 279,78 103,46
 Preferenciais ...................................................................................  88,79 279,78 103,46
Média Ponderada da Quantidade de Ações 
 em Circulação - Básica e Diluída
 Ordinárias .......................................................................................  527.004 527.004 527.004
 Preferenciais ...................................................................................  527.004 527.004 527.004

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE (Em milhares de reais)
      2º Semestre 01/01 a 01/01 a
                              2021 31/12/2021 31/12/2020
Lucro Líquido .......................................................................................................... 93.581 294.890 109.043
Total de Outros Resultados Abrangentes ................................................. –.– –.– –.–
Total do Resultado Abrangente ..................................................................... 93.581 294.890 109.043

      2º Semestre 01/01 a 01/01 a
                              2021 31/12/2021 31/12/2020
Lucro Líquido Ajustado ...................................................................................... 722.985 1.333.788 1.241.799
 Lucro Líquido ......................................................................................................... 93.581 294.890 109.043
 Ajustes ao Lucro Líquido: .............................................................................. 629.404 1.038.898 1.132.756
  Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa ................................... 673.815 1.077.586 1.053.975
  Depreciações e Amortizações ...................................................................... 5.995 11.937 11.980
  Receita de Atualização/Encargos de Depósitos em Garantia........... (212) (307) (230)
  Despesa de Atualização/Encargos de Provisões Cíveis, 
   Trabalhistas, Fiscais e Previdenciárias e Outros Riscos .................... 4.923 9.676 3.356
  Provisões Cíveis, Trabalhistas, Fiscais e Previdenciárias 
   e Outros Riscos ............................................................................................... 12.759 24.140 31.099
  Tributos Diferidos ............................................................................................. (67.876) (84.134) 32.576
Variação de Ativos e Passivos ......................................................................... (684.152) (1.295.792) (1.220.063)
 (Aumento)/Redução em Ativos
  Títulos e Valores Mobiliários ......................................................................... (572) (1.469) 61.439
  Relações Interfinanceiras e Relações Interdependências 
   (Ativos/Passivos) ............................................................................................ 1.490.235 2.358.489 527.713
  Operações de Crédito e Outros Créditos ................................................. (4.286.415) (6.292.704) (1.710.698)
  Outros Créditos e Outros Valores e Bens .................................................. (56.076) (116.395) 42.208

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO (NOTA 9) (Em milhares de reais)
  Reservas de Lucros
    Capital Reservas    Lucros 
             Social de Capital       Legal Estatutária Acumulados      Total
Saldos em 01/07/2021 ...................  483.000 9.868 68.143 615.482 –.– 1.176.493
Total do Resultado Abrangente ....  –.– –.– –.– –.– 93.581 93.581
 Lucro Líquido ....................................  –.– –.– –.– –.– 93.581 93.581
 Outros Resultados Abrangentes  –.– –.– –.– –.– –.– –.–
Destinações:
 Reservas ..............................................  –.– –.– 4.680 18.865 (23.545) –.–
 Dividendos ........................................  –.– –.– –.– –.– (70.036) (70.036)
Saldos em 31/12/2021 ...................  483.000 9.868 72.823 634.347 –.– 1.200.038
Mutações do Período .....................  –.– –.– 4.680 18.865 –.– 23.545
Saldos em 01/01/2020 ...................  400.000 9.868 52.626 429.545 –.– 892.039
Aumento de Capital ..........................  42.000 –.– –.– (42.000) –.– –.–
Total do Resultado Abrangente ....  –.– –.– –.– –.– 109.043 109.043
 Lucro Líquido ....................................  –.– –.– –.– –.– 109.043 109.043
 Outros Resultados Abrangentes  –.– –.– –.– –.– –.– –.–
Destinações:
 Reservas ..............................................  –.– –.– 5.452 77.693 (83.145) –.–
 Dividendos ........................................  –.– –.– –.– –.– (25.898) (25.898)
Saldos em 31/12/2020 ...................  442.000 9.868 58.078 465.238 –.– 975.184
Mutações do Período .....................  42.000 –.– 5.452 35.693 –.– 83.145
Saldos em 01/01/2021 ...................  442.000 9.868 58.078 465.238 –.– 975.184
Capitalização por Reservas .............  41.000 –.– –.– (41.000) –.– –.–
Total do Resultado Abrangente ....  –.– –.– –.– –.– 294.890 294.890
 Lucro Líquido ....................................  –.– –.– –.– –.– 294.890 294.890
 Outros Resultados Abrangentes  –.– –.– –.– –.– –.– –.–
Destinações:
 Reservas ..............................................  –.– –.– 14.745 210.109 (224.854) –.–
 Dividendos ........................................  –.– –.– –.– –.– (70.036) (70.036)
Saldos em 31/12/2021 ...................  483.000 9.868 72.823 634.347 –.– 1.200.038
Mutações do Período .....................  41.000 –.– 14.745 169.109 –.– 224.854

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS - EM  31/12/2021 E  31/12/2020  PARA CONTAS PATRIMONIAIS  E DE  01/01  A  31/12  DE  2021 E  2020  PARA RESULTADO (Em milhares de reais,  
exceto informações por ação)
NOTA 1  - CONTEXTO OPERACIONAL
A Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (LUIZACRED) é uma sociedade anônima 
de capital fechado, que tem por objetivo a realização de financiamento para aquisição de bens e serviços e para 
capital de giro, podendo praticar todas as atividades legalmente admitidas e não vedadas para as sociedades 
de crédito, financiamento e investimento, bem como a emissão, administração e comercialização de cartões de 
crédito, podendo ainda praticar as atividades a estas afins e os demais procedimentos necessários para a sua 
colocação no mercado, na forma da legislação em vigor.
As operações da LUIZACRED são conduzidas no contexto de um conjunto de instituições que atuam 
integradamente no mercado financeiro, lideradas pelo Itaú Unibanco Holding S.A. Os benefícios dos serviços 
prestados entre essas instituições e os custos correspondentes são absorvidos segundo praticabilidade  
e razoabilidade de lhes serem atribuídos.
Estas Demonstrações Contábeis foram aprovadas pelos órgãos de governança em 21 de fevereiro de 2022.
NOTA 2  - APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
a) Apresentação
As Demonstrações Contábeis da LUIZACRED foram elaboradas de acordo com a Lei das Sociedades por Ações, 
incluindo as alterações introduzidas pela Lei nº 11.638, de 28/12/2007, e Lei nº 11.941, de 27/05/2009 em 
consonância, quando aplicável, com os normativos do Conselho Monetário Nacional (CMN) e do Banco Central 
do Brasil (BACEN). As informações nas demonstrações contábeis e nas correspondentes notas explicativas 
evidenciam todas as informações relevantes inerentes às demonstrações contábeis, e somente elas, as quais 
estão consistentes com as informações utilizadas pela Administração na sua gestão.
Com a entrada em vigor da Resolução BCB nº 2/2020, a partir de janeiro de 2021, as contas do Balanço Patrimonial 
estão apresentadas por ordem de liquidez e exigibilidade.
b) Estimativas Contábeis Críticas e Julgamentos  
A preparação das Demonstrações Contábeis exige que a Administração realize estimativas e utilize premissas 
que afetam os saldos de ativos, passivos e passivos contingentes divulgados na data das Demonstrações 
Contábeis, devido às incertezas e ao alto nível de subjetividade envolvido no reconhecimento e mensuração 
de determinados itens. As estimativas e julgamentos que apresentam risco significativo e podem ter impacto 
relevante nos valores de ativos e passivos são divulgados a seguir. Os resultados reais podem ser diferentes 
daqueles estabelecidos por essas estimativas e julgamentos.
I) Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa - A análise da provisão para créditos de liquidação 
duvidosa de operações concedidas pela LUIZACRED é realizada a partir da avaliação da classificação do atraso  
(Ratings AA-H), de forma individual ou coletiva, estabelecida na Resolução nº 2.682, de 21/12/1999, do CMN. 
Além dos seguintes aspectos:
•  Horizonte de 12 meses, com utilização de cenários macroeconômicos base, ou seja, sem ponderação; e
•  Classificação de maior risco de acordo com a operação, cliente, atraso, renegociação, dentre outros.
II) Imposto de Renda e Contribuição Social Diferido - Ativos Fiscais Diferidos são reconhecidos somente em 
relação a diferenças temporárias dedutíveis, prejuízos fiscais e base negativa a compensar na medida em que 
i)  se considera provável que a LUIZACRED gerará  lucro  tributável  futuro para a  sua utilização; e  ii)  apresente 
histórico de lucros ou receitas tributáveis em pelo menos três dos últimos cinco exercícios sociais. A realização 
esperada do ativo fiscal diferido é baseada na projeção de lucros tributáveis futuros e outros estudos técnicos.
III) Provisões, Contingências e Obrigações Legais - A LUIZACRED revisa periodicamente suas contingências. 
Essas contingências são avaliadas com base nas melhores estimativas da Administração, levando em 
consideração o parecer de assessores legais quando houver probabilidade que recursos financeiros sejam 
exigidos para liquidar as obrigações e que o montante das obrigações possa ser razoavelmente estimado.
Os valores das contingências são quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua mensuração 
de forma adequada, apesar da incerteza inerente aos prazos e valores.
NOTA 3  - POLÍTICAS CONTÁBEIS SIGNIFICATIVAS
a) Caixa e Equivalentes de Caixa - É definido como caixa, contas correntes em bancos e aplicações financeiras, 
considerados no Balanço Patrimonial, quando aplicável, nas rubricas Disponibilidades, Aplicações em Depósitos 
Interfinanceiros e Aplicações no Mercado Aberto (Posição Bancada) com prazo original igual ou inferior a 90 dias.
b) Depósitos Remunerados e Demais Operações Ativas e Passivas - As operações com rendas e encargos 
prefixados são contabilizadas pelo valor presente. As operações com rendas e encargos pós-fixados ou flutuantes 
são contabilizadas pelo valor do principal atualizado. As operações contratadas com cláusula de reajuste cambial 
são contabilizadas pelo valor correspondente em moeda nacional. As operações passivas de emissão própria são 
apresentadas líquidas dos custos de transação incorridos, quando relevantes, calculadas pro rata die.
c) Títulos e Valores Mobiliários - Registrados pelo custo de aquisição atualizado pelo indexador  
e/ou taxa de juros efetiva e apresentados no Balanço Patrimonial conforme a Circular nº 3.068, de 08/11/2001,  
do BACEN. São classificados na seguinte categoria:
•  Títulos para Negociação - Títulos e valores mobiliários adquiridos com o propósito de serem ativa  
e frequentemente negociados, avaliados pelo valor justo em contrapartida ao resultado do exercício.
Valor Justo 
Valor justo é o preço que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferência de um 
passivo em uma transação ordenada entre participantes do mercado na data de mensuração.
Nos casos em que não estão disponíveis preços cotados em mercado, os valores justos são baseados em 
estimativas, com a utilização de fluxos de caixa descontados ou outras técnicas de avaliação. Essas técnicas 
são afetadas de forma significativa pelas premissas utilizadas, inclusive a taxa de desconto e a estimativa dos 
fluxos de caixa futuros. O valor justo estimado obtido por meio dessas técnicas não pode ser substanciado 
por comparação com mercados independentes e, em muitos casos, não pode ser realizado na liquidação  
imediata do instrumento.

A hierarquia de valor justo é classificada conforme a relevância dos dados observados no processo  
de mensuração. Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo para ativos financeiros estão 
definidos abaixo:
Nível 1: Títulos e valores mobiliários de alta liquidez com preços disponíveis em um mercado ativo.
Nível 2: Quando as informações de apreçamento não estiverem disponíveis para um título ou valor 
mobiliário específico, a avaliação geralmente se baseia em preços cotados do mercado de instrumentos 
semelhantes, informações de apreçamento obtidas por meio dos serviços de apreçamento, como Bloomberg,  
Reuters e corretoras (somente quando representam transações efetivas) ou fluxos de caixa descontados,  
que usam as informações derivadas de ativos ativamente negociados em um mercado ativo.
Nível 3: Quando não houver informações de apreçamento em um mercado ativo, utilizam-se modelos 
desenvolvidos internamente, a partir de curvas geradas conforme modelo proprietário.
d) Operações de Crédito e Outros Créditos (Operações com Característica de Concessão de Crédito) -  
Registradas a valor presente, calculadas pro rata die com base na variação do indexador e na taxa de juros 
pactuados, sendo atualizadas até o 60º dia de atraso, observada a expectativa do recebimento. Após o 60º dia, 
o reconhecimento no resultado ocorre quando do efetivo recebimento das prestações. Nas operações com 
cartões de crédito estão incluídos os valores a receber, decorrentes de compras efetuadas pelos seus titulares. 
Os recursos, correspondentes a esses valores, a serem pagos às credenciadoras, estão registrados no passivo,  
na rubrica Relações Interfinanceiras.
e) Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa - Constituída com base na análise dos riscos de realização 
dos créditos, em montante considerado suficiente para cobertura de eventuais perdas atendidas conforme  
às normas estabelecidas pela Resolução nº 2.682, de 21/12/1999, do CMN, dentre as quais se destacam:
•  As provisões são constituídas a partir da concessão do crédito, baseadas na classificação de risco do cliente, 
em função da análise periódica da qualidade do cliente e dos setores de atividade e não apenas quando  
da ocorrência de inadimplência;
•  Considerando-se exclusivamente a  inadimplência,  as baixas a prejuízo ocorrem após 360 dias dos créditos 
terem vencido ou após 540 dias, no caso de empréstimos com prazo a decorrer superior a 36 meses.
f) Intangível - É composto por: (i) Valor de ágio pago na aquisição de sociedade, transferido para o ativo 
intangível em razão da incorporação do patrimônio da adquirida pela adquirente; (ii) Direitos na aquisição de 
folhas de pagamento e contratos de associações, amortizados de acordo com os prazos dos contratos ou na 
medida que os benefícios econômicos  fluem para a empresa; e  (iii) Softwares, amortizados em cinco anos, e 
carteiras de clientes, amortizados em até dez anos.
Os ativos intangíveis de vida útil definida são amortizados de forma linear pelo prazo de sua vida útil estimada 
e os de vida útil indefinida são testados semestralmente para identificar eventuais perdas por redução  
ao valor recuperável.
g) Provisões, Ativos Contingentes e Passivos Contingentes - são possíveis direitos e obrigações potenciais 
decorrentes de eventos passados e cuja ocorrência depende de eventos futuros incertos. São quantificados 
pela melhor estimativa, utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua mensuração de forma adequada, 
apesar da incerteza inerente aos prazos e valores, conforme os critérios detalhados na Nota 6.
Os ativos contingentes não são reconhecidos no Balanço Patrimonial, exceto quando a Administração da 
LUIZACRED entender que sua realização for praticamente certa, e geralmente correspondem a ações com decisões 
favoráveis em julgamento final e inapelável, e pela retirada de ações como resultado da liquidação de pagamentos 
que tenham sido recebidos ou como resultado de acordo de compensação com um passivo existente.
Essas contingências são avaliadas com base nas melhores estimativas da Administração e são classificadas como:
•  Prováveis: para as quais são constituídos passivos reconhecidos no Balanço Patrimonial na rubrica Provisões; 
•  Possíveis: as quais são divulgadas nas Demonstrações Contábeis, não sendo nenhuma provisão registrada; 
•  Remotas: as quais não requerem provisão e nem divulgação. 
O montante dos depósitos judiciais é atualizado de acordo com a regulamentação vigente.
Contingências garantidas por cláusulas de indenização em processos de privatização e outros e com liquidez 
são reconhecidas quando da notificação judicial, sendo reconhecidos simultaneamente os valores a receber, 
não gerando efeito no resultado.
Obrigações Legais, Ações Fiscais e Previdenciárias
Representadas por exigíveis relativos às obrigações tributárias, cuja legalidade ou constitucionalidade é objeto 
de contestação judicial, constituídas pelo valor integral em discussão.
h) Imposto de Renda e Contribuição Social - Existem dois componentes na provisão para Imposto de Renda 
e Contribuição Social: corrente e diferido. 
O componente corrente aproxima-se dos impostos a serem pagos ou recuperados no período aplicável. 
O componente diferido, representado pelos ativos fiscais diferidos e as obrigações fiscais diferidas,  
é obtido pelas diferenças entre as bases de cálculo contábil e tributária dos ativos e passivos, no final de cada 
período. Os ativos fiscais diferidos somente são reconhecidos quando for provável que lucros tributáveis futuros 
estarão à disposição para sua compensação. 
A despesa de Imposto de Renda e Contribuição Social é reconhecida na Demonstração do Resultado na 
rubrica Imposto de Renda e Contribuição Social, exceto quando se refere a itens reconhecidos diretamente no 
Patrimônio Líquido.      
i) Resultados de Exercícios Futuros - Referem-se basicamente às rendas recebidas antes do cumprimento do 
prazo da obrigação que lhes deu origem, sobre as quais não haja quaisquer perspectivas de exigibilidade e cuja 
apropriação, como renda efetiva, dependa apenas da fluência do prazo.
NOTA 4  - TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS
Títulos para Negociação - A carteira é composta por Cotas de Fundos de Renda Fixa com valor de custo e valor 
justo de R$ 15.979 (R$ 14.510 em 31/12/2020), sem vencimento e nível 2.

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA (Em milhares de reais)

b) Evolução da Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa
    31/12/2021 31/12/2020
Saldo Inicial - 01/01 ...................................................................................................................... (865.409) (979.456)
 Constituição Líquida do Período ............................................................................................ (1.077.586) (1.053.975)
  Mínima ......................................................................................................................................... (1.077.586) (1.053.975)
 Write-Off .......................................................................................................................................... 923.051 1.168.022
Saldo Final ........................................................................................................................................ (1.019.944) (865.409)
 Mínima ............................................................................................................................................. (1.019.944) (865.409)
Em 31/12/2021, o saldo da provisão em relação à carteira de crédito equivale a 5,84% (7,16% em 31/12/2020).
c) Renegociação de Créditos
No período, o saldo de créditos renegociados totaliza R$ 411.132 (R$ 274.428 em 31/12/2020), sendo  
a respectiva Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa R$ (162.273) (R$ (132.261) em 31/12/2020).
NOTA 6  - PROVISÕES, ATIVOS CONTINGENTES E PASSIVOS CONTINGENTES
A LUIZACRED, em decorrência do curso normal de suas atividades, poderá figurar como parte em processos 
judiciais de natureza trabalhista, cível e fiscal. As contingências relacionadas a esses processos são classificadas 
conforme a seguir:
a) Ativos Contingentes: não existem ativos contingentes contabilizados.

      2º Semestre 01/01 a 01/01 a
                              2021 31/12/2021 31/12/2020
 Aumento/(Redução) em Passivos
  Depósitos ............................................................................................................ (519.774) 639.462 (2.193.673)
  Provisões e Outras Obrigações .................................................................... 2.773.795 2.263.344 2.105.828
  Resultados de Exercícios Futuros ................................................................ 6.306 5.255 (4.971)
  Pagamento de Imposto de Renda e Contribuição Social .................. (91.651) (151.774) (47.909)
Caixa Líquido Proveniente/(Aplicado) nas Atividades 
 Operacionais ........................................................................................................ 38.833 37.996 21.736
  (Aquisição) de Imobilizado ........................................................................... (7) (7) (22)
  (Aquisição) de Intangível ............................................................................... (103) (320) (67)
Caixa Líquido Proveniente/(Aplicado) nas Atividades 
 de Investimento ................................................................................................. (110) (327) (89)
  Dividendos Pagos ............................................................................................. (25.898) (25.898) (25.903)
Caixa Líquido Proveniente/(Aplicado) nas Atividades 
 de Financiamento .............................................................................................. (25.898) (25.898) (25.903)
Aumento/(Diminuição) Líquido em Caixa e Equivalentes 
 de Caixa (Nota 3a) ............................................................................................. 12.825 11.771 (4.256)
  Caixa e Equivalentes de Caixa no Início do Período ............................ 25.344 26.398 30.654
  Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Período .............................. 38.169         38.169         26.398
   Disponibilidades ..........................................................................................  38.169 26.398

b) Provisões e Contingências: as provisões relativas às discussões administrativas e judiciais da LUIZACRED 
são de longo prazo, e em virtude do tempo de tramitação desses processos impedem a divulgação de prazo 
para encerramento.
A LUIZACRED com base em pareceres de seus assessores legais, não está envolvido em quaisquer outros 
processos administrativos ou judiciais, além dos destacados no decorrer desta Nota, que possam afetar, de forma 
relevante, os resultados de suas operações.
Ações Cíveis
As provisões e as contingências decorrem, geralmente, de pleitos relacionados à revisão de contratos  
e de ações de indenização por danos materiais e morais, sendo os processos classificados da seguinte forma:
Processos Massificados: são relativos às ações consideradas semelhantes e cujo valor individual não seja 
relevante. A apuração da provisão é realizada mensalmente, considerando o valor esperado da perda,  
realizada por meio de aplicação de parâmetro estatístico, tendo em conta a natureza da ação e as características 
do juízo em que tramitam (Juizado Especial Cível ou Justiça Comum). As contingências e provisões são ajustadas 
ao valor do depósito em garantia de execução quando este é realizado.
Processos Individualizados: são relativos às ações com características peculiares ou de valor relevante, 
apurando-se periodicamente a probabilidade de perda, a partir da determinação do valor do pedido  
e particularidades das ações. A probabilidade de perda é estimada conforme as particularidades das ações.

Ações Trabalhistas
As provisões e as contingências decorrem de ações em que se discutem pretensos direitos trabalhistas 
específicos à categoria profissional, tais como: horas extras, equiparação salarial, reintegração, adicional de 
transferência, complemento de aposentadoria, entre outros. Esses processos possuem a seguinte classificação:
Processos Massificados: referem-se às ações consideradas semelhantes e cujo valor individual não seja 
relevante. O valor esperado da perda é apurado e provisionado mensalmente, conforme modelo estatístico, que 
precifica as ações e é reavaliado considerando as decisões judiciais proferidas. As provisões e as contingências 
são ajustadas ao valor do depósito em garantia de execução quando este é realizado.
Processos Individualizados: referem-se às ações com características peculiares ou de valor relevante.  
A apuração é realizada periodicamente, a partir da determinação do valor do pedido. A probabilidade de perda 
é estimada conforme as características de fato e de direito relativas àquela ação.
I - Provisões Cíveis e Trabalhistas
Segue abaixo a movimentação das provisões cíveis e trabalhistas: 
  31/12/2021  31/12/2020
      Cíveis Trabalhistas         Total                       Total
Saldo Inicial - 01/01 ......................................................................................  19.328 41.420 60.748 63.842
(-) Provisões Garantidas por Cláusula de Indenização (Nota 3g)  –.– (1.673) (1.673) (444)
Saldo Inicial .....................................................................................................  19.328 39.747 59.075 63.398
Atualização/Encargos ....................................................................................  2.864 6.605 9.469 3.236
Movimentação do Período Refletida no Resultado ............................    19.660                     3.056   22.716                 29.944 
 Constituição .................................................................................................  26.586 4.697 31.283 35.661
 Reversão.........................................................................................................  (6.926) (1.641) (8.567) (5.717)
Pagamento ........................................................................................................  (19.705) (6.698) (26.403) (37.503
Subtotal .............................................................................................................  22.147 42.710 64.857 59.075
(+) Provisões Garantidas por Cláusula de Indenização (Nota 3g)  –.– 1.415 1.415 1.673
Saldo Final ........................................................................................................  22.147 44.125 66.272                 60.748
Circulante ..........................................................................................................  8.316 13.564 21.880 22.754
Não Circulante ................................................................................................  13.831 30.561 44.392                 37.994
Saldo Final em 31/12/2020 .......................................................................  19.328 41.420 60.748
Depósitos em Garantia de Recursos (Nota 7a) ...............................  9.712 417 10.129                 10.269
Circulante ..........................................................................................................  3.647 128 3.775 3.537
Não Circulante ................................................................................................  6.065 289 6.354                     6.732
Depósitos em Garantia de Recursos em 31/12/2020 (Nota 7a)  9.780 489 10.269 
II - Provisões Fiscais e Previdenciárias
As provisões fiscais e previdenciárias correspondem ao valor principal dos tributos envolvidos em discussões 
fiscais administrativas ou judiciais, objeto de lançamento de ofício, acrescido de juros, multa e, encargos,  
quando aplicável.
Abaixo está demonstrada a movimentação das provisões: 
  31/12/2021  31/12/2020
  Obrigação Ações Fiscais e
  Legal (Nota 8c) Previdenciárias          Total             Total
Saldo Inicial - 01/01 ..........................................................  5.157 –.– 5.157 62.869
Atualização/Encargos ........................................................  207 –.– 207 120
Movimentação do Período Refletida no Resultado                                  1.424                                           –.–          1.424          1.155
 Constituição .....................................................................  1.424 –.– 1.424 1.155
Pagamento ............................................................................  –.– –.– –.– (58.987)
Saldo Final ............................................................................  6.788 –.– 6.788 5.157
Circulante ..............................................................................  –.– –.– –.– –.–
Não Circulante ....................................................................  6.788 –.– 6.788 5.157
Saldo Final em 31/12/2020 ...........................................  5.157 –.– 5.157
III - Contingências não Provisionadas no Balanço
Ações Cíveis e Trabalhistas
Não existem ações cíveis e trabalhistas categorizadas como perda possível.
Ações Fiscais e Previdenciárias
Os valores envolvidos em discussões administrativas e judiciais com risco estimado de perda possível 
não são objeto de provisão contábil e basicamente são compostas por Ações Fiscais e Previdenciárias,  
cujo risco estimado é de R$ 33.856 (R$ 27.918 em 31/12/2020), sendo as principais discussões descritas a seguir:
•  IRPJ  e  CSLL  -  Glosa  de Despesas Operacionais  -  R$  9.180:  discute-se  a  dedução  de  despesas  operacionais  
nas bases do IRPJ e da CSLL;
•  IRPJ, CSLL, PIS e COFINS - Indeferimento de Pedido de Compensação - R$ 9.010: casos em que são apreciadas  
a liquidez e a certeza do crédito compensado;
•  CSLL  -  Prova  de  Extinção  do  Tributo  por  Pagamento  -  R$  6.458:  questiona-se  a  liquidez  e  a  certeza  
do tributo cobrado;
•  IRPJ e CSLL  - Glosa de Prejuízos  - R$ 4.631: discussão  sobre o montante do prejuízo  fiscal  (IRPJ)  e/ou base 
negativa da CSLL, que pode reduzir a base de cálculo dos referidos tributos;
•  IRPJ e CSLL - Dedutibilidade de Perdas em Operações de Crédito - R$ 4.577: autuações lavradas para exigência 
de IRPJ e de CSLL pela suposta inobservância dos critérios legais para a dedução de perdas no recebimento  
de créditos.
NOTA 7  - DETALHAMENTO DE CONTAS
a) Outros Créditos - Diversos
    31/12/2021 31/12/2020
Depósitos em Garantia de Contingências, Provisões e Obrigações 
 Legais (Nota 6b I e II) ................................................................................................................... 10.129 10.269
Valores a Receber por Pagamentos Online ............................................................................ 33.743 31.044
Liquidações em Processamento ................................................................................................ 170.457 64.077
Outros .................................................................................................................................................. 15.861 12.351
Total ..................................................................................................................................................... 230.190 117.741
Circulante .......................................................................................................................................... 222.423 111.000
Não Circulante ................................................................................................................................ 7.767 6.741
b) Outros Ativos Intangíveis - Direitos de Uso
    31/12/2021 31/12/2020
Associação - Lojas Maia (1) ........................................................................................................... 160.000 160.000
Associação - Lojas New-Utd. (2) ................................................................................................. 48.000 48.000
Outras .................................................................................................................................................. 5.979 6.148
Total ..................................................................................................................................................... 213.979 214.148
(1) Valor pago para a extensão da parceria junto ao Magazine Luiza para as Lojas Maia, firmada em 29/12/2010  
com prazo de amortização de 19 anos. A amortização acumulada é de R$ (92.632) (R$ (84.211) em 31/12/2020).
(2) Valor pago ao Magazine Luiza em 28/12/2011 pela exclusividade da exploração das Lojas New-Utd.  
Utilidades Domésticas S.A. que operava sob a marca de Baú da Felicidade. O prazo de amortização é de 18 anos  
e a amortização acumulada é de R$ (26.778) (R$ (24.111) em 31/12/2020).

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
el

et
ro

ni
ca

m
en

te
 p

or
 L

ilia
n 

R
eg

in
a 

M
an

cu
so

. 
Pa

ra
 v

er
ifi

ca
r a

s 
as

si
na

tu
ra

s 
vá

 a
o 

si
te

 h
ttp

s:
//w

w
w

.p
or

ta
ld

ea
ss

in
at

ur
as

.c
om

.b
r:4

43
 e

 u
til

iz
e 

o 
có

di
go

 4
BC

5-
22

19
-9

9C
1-

AA
A7

.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign. Para verificar as assinaturas clique no link: 

https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/4BC5-2219-99C1-AAA7 ou vá até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código abaixo para 

verificar se este documento é válido. 

Código para verificação: 4BC5-2219-99C1-AAA7

Hash do Documento 

0E97A31BB7F65787685E02157CC9DCFE29ED8F8AF2CC9AC7EA6E45981950597D

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 14/03/2022 é(são) :

Lilian Regina Mancuso - 008.007.358-11 em 14/03/2022 21:06 UTC-03:00 

Tipo: Assinatura Eletrônica 

Identificaçao: Autenticação de conta

 

Evidências 

 

Client Timestamp Mon Mar 14 2022 21:06:41 GMT-0300 (Horário Padrão de Brasília) 

Geolocation Latitude: -23.5032534 Longitude: -46.7030712 Accuracy: 13.374 

IP 189.79.72.91

Hash Evidências: 
 C28A300A3612F6EF96A2AD8EEF51D6B2D045A40110A034D187A3C74607A5DBF0


