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Luizacred S.A. - Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
Senhores Acionistas

Apresentamos as Demonstragoes Contébeis da Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento, relativas aos periodos de 31/12/2021 e 31/12/2020 para contas patrimoniais e de 01/01 a 31/12 de 2021

e do Conselho Monetario Nacional (CMN).

CNPJ n° 02.206.577/0001-80

e de 2020 para resultado, as quais seguem os dispositivos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil (BACEN)
Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2022.
A Administragao

BALANCO PATRIMONIAL (Em milhares de reais)

Ativo Nota 31/12/2021 31/12/2020 Passivo e Patrimdnio Liquido Nota 31/12/2021  31/12/2020
Circulante e Nao Circulante. 17.035933 11.606.739 Circulante e Nao Circulante. 15.903.573 10.716.098
Disponibilidades 3a 38.169 26.398 Deposi 3be10a 3.801.152 3.161.690
Titulos e Val Mobiliarios 3c,4e10a 15.979 14510 Depositos Interfinanceiros 3.801.152 3.161.690
Carteira Propria 15.979 14.510 Relagées Interfinanceiras 2a 6.043.204 3.684.715
Operagoes de Crédito e Outros Crédi 3d,3ee5 16.441.403 11.226.285 Proviso 3ge6bll 66.272 60.748
Operagdes com Caracteristica de Concessao de Crédito. 5a 17.461.347  12.091.694 Outras Obrigagoes 5.992.945 3.808.945
(Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa).... 5b (1.019.944) (865.409) Obrigagdes Fiscais Correntes 3g,3he8c 174.724 21.800
Outros Crédi 532949 337.145 Obrigagdes Fiscais Diferidas 257 257
Ativos Fiscais Corrente 3h 4119 4.897 Diversas 7c 5.817.964 3.786.888
Ativos Fiscais Diferidos 3he8bl 298.640 214.507
Diversos. 7a 230.190 117.741  Resultados de Exercicios Futuro. 3i 26.256 21.001
Outros Valores e Bens. 7433 2401
Despesas Antecipada 7.433 2401 Patri Liquido 9 1.200.038 975.184
Per t 93.934 105.544 Capital Social 483.000 442.000
Imobilizado 121 179 Reservas de Capital 9.868 9.868
Outras Imobilizagdes. 8.650 8.642 Reservas de Lucros 707.170 523316
(Depreciagdes Acumuladas) (8.529) (8.463)
I ivel 3f 93.813 105.365
Outros Ativos Intangiveis 7b 213.979 214.148
(Amortizagdo Acumulada) (120.166) (108.783)
Total do Ativo 17.129.867 11.712.283 Total do Passivo e do Patriménio Liquido. 17.129.867 11.712.283
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (Em milhares de reais)
2° Semestre 01/01a 01/01a 2° Semestre 01/01a 01/01a
2021 31/12/2021 31/12/2020 2021 31/12/2021 31/12/2020
Lucro Liquido Aj d 722985 1.333.788 1.241.799 Aumento/(Reducao) em Passivos
Lucro Liquido 93.581 294.890 109.043 Depésitos (519.774) 639.462  (2.193.673)
Ajustes ao Lucro Liquid 629.404 1.038.898 1.132.756 Provisdes e Outras Obrigagdes 2.773.795 2.263.344 2.105.828
Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa 673815  1.077.586  1.053.975 Resultados de Exercicios Futuros 6.306 5.255 (4.971)
Depreciagdes e Amortizagoe: 5.995 11.937 11.980 Pagamento de Imposto de Renda e Contribui¢do Social........ (91.651) (151.774) (47.909)
Receita de Atualizagao/Encargos de Depdsitos em Garantia.......... (212 (307) (230) Caixa Liquido Proveniente/(Aplicado) nas Atividades
Despesa de Atualizagao/Encargos de Provisoes Civeis, Operar{n:\al - 38.833 37.996 21.736
Trabalhistas, Fiscais e Previdenciarias € OUtros RISCOS ... 4923 9676 3.356 (Aquisicao) de Imobilizado @) @) 22
Provisoes Civeis, Trabalhistas, Fiscais e Previdenciarias .(Aqu'|5|g.ao) de Intar}glvel N . (103) (320 ©7)
. Caixa Liquido Proveniente/(Aplicado) nas Atividades
e Outros Riscos. 12.759 24.140 31.099 del N (110) (327) (89)
Tributos Diferidos (67.876) (84.134) 32576 Dividendos Pagos (25.898)  (25898)  (25.903)
Variagao de Ativos e P (684.152) (1.295.792) (1.220.063) Caixa Liquido Proveniente/(Aplicado) nas Atividades
(Aumento)/Reducao em Ativos de Financi (25.898)  (25.898)  (25.903)
Titulos e Valores Mobiliarios (672 (1.469) 61439 Aumento/(Diminuigao) Liquido em Caixa e Equivalentes
Relagdes Interfinanceiras e Relagdes Interdependéncias de Caixa (Nota 3a) 12.825 11.771 (4.256)
(Ativos/Passivos) 1.490.235 2.358.489 527.713 Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo .. 25.344 26.398 30.654
Operagdes de Crédito e Outros Créditos (4.286.415)  (6.292.704)  (1.710.698) Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo.... 38.169 38.169 26.398
Outros Créditos e Outros Valores e Bens.. (56.076) (116.395) 42.208 Disponibilidades 38.169 26.398

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS - EM 31/12/2021 E 31/12/2020 PARA CONTAS PATRIMONIAIS E DE 01/01 A 31/12 DE 2021 E 2020 PARA RESULTADO (Em milhares de reais,

exceto informagdes por agdo)

[I*I7-¥1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (LUIZACRED) é uma sociedade anénima
de capital fechado, que tem por objetivo a realizacao de financiamento para aquisicao de bens e servigos e para
capital de giro, podendo praticar todas as atividades legalmente admitidas e ndo vedadas para as sociedades
de crédito, financiamento e investimento, bem como a emissao, administragdo e comercializagao de cartoes de
crédito, podendo ainda praticar as atividades a estas afins e os demais procedimentos necessarios para a sua
colocagao no mercado, na forma da legislagdo em vigor.

As operagoes da LUIZACRED séo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes que atuam
integradamente no mercado financeiro, lideradas pelo Itai Unibanco Holding S.A. Os beneficios dos servigos
prestados entre essas instituicbes e os custos correspondentes sdao absorvidos segundo praticabilidade
e razoabilidade de lhes serem atribuidos.

Estas Demonstragoes Contabeis foram aprovadas pelos 6rgaos de governanga em 21 de fevereiro de 2022.
[IeI7:¥1 - APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

a) Apresentagao

As Demonstragdes Contabeis da LUIZACRED foram elaboradas de acordo com a Lei das Sociedades por Agdes,
incluindo as alteragdes introduzidas pela Lei n° 11.638, de 28/12/2007, e Lei n° 11.941, de 27/05/2009 em
consonancia, quando aplicavel, com os normativos do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central
do Brasil (BACEN). As informagbes nas demonstragdes contabeis e nas correspondentes notas explicativas
evidenciam todas as informagdes relevantes inerentes as demonstragdes contabeis, e somente elas, as quais
estdo consistentes com as informagoes utilizadas pela Administragao na sua gestao.

Com a entrada em vigor da Resolugao BCB n° 2/2020, a partir de janeiro de 2021, as contas do Balango Patrimonial
estdo apresentadas por ordem de liquidez e exigibilidade.

b) Estimativas Contabeis Criticas e Julgamentos

A preparagdo das Demonstragoes Contabeis exige que a Administragao realize estimativas e utilize premissas
que afetam os saldos de ativos, passivos e passivos contingentes divulgados na data das Demonstragdes
Contabeis, devido as incertezas e ao alto nivel de subjetividade envolvido no reconhecimento e mensuragéo
de determinados itens. As estimativas e julgamentos que apresentam risco significativo e podem ter impacto
relevante nos valores de ativos e passivos sao divulgados a seguir. Os resultados reais podem ser diferentes
daqueles estabelecidos por essas estimativas e julgamentos.

1) Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - A andlise da provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa de operagdes concedidas pela LUIZACRED é realizada a partir da avaliagdo da classificagao do atraso
(Ratings AA-H), de forma individual ou coletiva, estabelecida na Resolugdo n° 2.682, de 21/12/1999, do CMN.
Além dos seguintes aspectos:

« Horizonte de 12 meses, com utilizagao de cendrios macroeconémicos base, ou seja, sem ponderagéo; e

« Classificagdo de maior risco de acordo com a operacao, cliente, atraso, renegociagao, dentre outros.

11) Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido - Ativos Fiscais Diferidos sédo reconhecidos somente em
relacéo a diferengas temporarias dedutiveis, prejuizos fiscais e base negativa a compensar na medida em que
i) se considera provavel que a LUIZACRED gerara lucro tributével futuro para a sua utilizagao; e ii) apresente
histérico de lucros ou receitas tributaveis em pelo menos trés dos Gltimos cinco exercicios sociais. A realizagao
esperada do ativo fiscal diferido é baseada na projecao de lucros tributaveis futuros e outros estudos técnicos.
1ll) Provisées, Contingéncias e Obrigagdes Legais - A LUIZACRED revisa periodicamente suas contingéncias.
Essas contingéncias sdo avaliadas com base nas melhores estimativas da Administracéo, levando em
consideragao o parecer de assessores legais quando houver probabilidade que recursos financeiros sejam
exigidos para liquidar as obrigagoes e que o montante das obrigagdes possa ser razoavelmente estimado.

Os valores das contingéncias sao quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua mensuragao
de forma adequada, apesar da incerteza inerente aos prazos e valores.

[*I7¥] - POLITICAS CONTABEIS SIGNIFICATIVAS

a) Caixa e Equivalentes de Caixa - £ definido como caixa, contas correntes em bancos e aplicagdes financeiras,
considerados no Balango Patrimonial, quando aplicavel, nas rubricas Disponibilidades, Aplicagdes em Depdsitos
Interfinanceiros e Aplicagdes no Mercado Aberto (Posicao Bancada) com prazo original igual ou inferior a 90 dias.
b) Depoésitos Remunerados e Demais Operagoes Ativas e Passivas - As operagdes com rendas e encargos
prefixados sao contabilizadas pelo valor presente. As operagdes com rendas e encargos pos-fixados ou flutuantes
séo contabilizadas pelo valor do principal atualizado. As operagdes contratadas com cldusula de reajuste cambial
sdo contabilizadas pelo valor correspondente em moeda nacional. As operacoes passivas de emissao propria sao
apresentadas liquidas dos custos de transagao incorridos, quando relevantes, calculadas pro rata die.

c) Titulos e Valores Mobilidrios - Registrados pelo custo de aquisicdo atualizado pelo indexador
e/ou taxa de juros efetiva e apresentados no Balango Patrimonial conforme a Circular n° 3.068, de 08/11/2001,
do BACEN. Séo classificados na seguinte categoria:

« Titulos para Negociagdo - Titulos e valores mobilidrios adquiridos com o propdsito de serem ativa
e frequentemente negociados, avaliados pelo valor justo em contrapartida ao resultado do exercicio.

Valor Justo

Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um
passivo em uma transagao ordenada entre participantes do mercado na data de mensuragao.

Nos casos em que ndo estao disponiveis precos cotados em mercado, os valores justos sdo baseados em
estimativas, com a utilizagao de fluxos de caixa descontados ou outras técnicas de avaliagdo. Essas técnicas
sdo afetadas de forma significativa pelas premissas utilizadas, inclusive a taxa de desconto e a estimativa dos
fluxos de caixa futuros. O valor justo estimado obtido por meio dessas técnicas ndo pode ser substanciado
por comparagdo com mercados independentes e, em muitos casos, ndo pode ser realizado na liquidagao
imediata do instrumento.

17 ¥ - OPERAGCOES DE CREDITO E OUTROS CREDITOS
a) Composicao da Carteira por Faixas de Vencimento e Niveis de Risco

A hierarquia de valor justo é classificada conforme a relevancia dos dados observados no processo
de mensuracdo. Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo para ativos financeiros estao
definidos abaixo:

Nivel 1: Titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com pregos disponiveis em um mercado ativo.

Nivel 2: Quando as informagbes de aprecamento ndo estiverem disponiveis para um titulo ou valor
mobilidrio especifico, a avaliagdo geralmente se baseia em pregos cotados do mercado de instrumentos
semelhantes, informagoes de aprecamento obtidas por meio dos servigos de aprecamento, como Bloomberg,
Reuters e corretoras (somente quando representam transagdes efetivas) ou fluxos de caixa descontados,
que usam as informagdes derivadas de ativos ativamente negociados em um mercado ativo.

Nivel 3: Quando nao houver informagdes de aprecamento em um mercado ativo, utilizam-se modelos
desenvolvidos internamente, a partir de curvas geradas conforme modelo proprietario.

d) Operagoes de Crédito e Outros Créditos (Operagdes com Caracteristica de Concessdo de Crédito) -
Registradas a valor presente, calculadas pro rata die com base na variagao do indexador e na taxa de juros
pactuados, sendo atualizadas até o 60° dia de atraso, observada a expectativa do recebimento. Apos o 60° dia,
o reconhecimento no resultado ocorre quando do efetivo recebimento das prestacdes. Nas operagdes com
cartoes de crédito estao incluidos os valores a receber, decorrentes de compras efetuadas pelos seus titulares.
Os recursos, correspondentes a esses valores, a serem pagos as credenciadoras, estao registrados no passivo,
na rubrica Relagoes Interfinanceiras.

e) Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa - Constituida com base na analise dos riscos de realizagédo
dos créditos, em montante considerado suficiente para cobertura de eventuais perdas atendidas conforme
as normas estabelecidas pela Resolugao n° 2.682, de 21/12/1999, do CMN, dentre as quais se destacam:

« As provisoes sao constituidas a partir da concessao do crédito, baseadas na classificagao de risco do cliente,
em fungao da andlise periddica da qualidade do cliente e dos setores de atividade e ndo apenas quando
da ocorréncia de inadimpléncia;

« Considerando-se exclusivamente a inadimpléncia, as baixas a prejuizo ocorrem ap6s 360 dias dos créditos
terem vencido ou ap6s 540 dias, no caso de empréstimos com prazo a decorrer superior a 36 meses.

f) Intangivel - E composto por: (i) Valor de dgio pago na aquisicdo de sociedade, transferido para o ativo
intangivel em razao da incorporagdo do patriménio da adquirida pela adquirente; (i) Direitos na aquisicao de
folhas de pagamento e contratos de associagoes, amortizados de acordo com os prazos dos contratos ou na
medida que os beneficios econdmicos fluem para a empresa; e (iii) Softwares, amortizados em cinco anos, e
carteiras de clientes, amortizados em até dez anos.

Os ativos intangiveis de vida util definida séo amortizados de forma linear pelo prazo de sua vida util estimada
e os de vida util indefinida sdo testados semestralmente para identificar eventuais perdas por reducao
ao valor recuperavel.

g) P , Ativos Conti e P Contil - sao possiveis direitos e obrigagdes potenciais
decorrentes de eventos passados e cuja ocorréncia depende de eventos futuros incertos. Sdo quantificados
pela melhor estimativa, utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua mensuragao de forma adequada,
apesar da incerteza inerente aos prazos e valores, conforme os critérios detalhados na Nota 6.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos no Balango Patrimonial, exceto quando a Administragdao da
LUIZACRED entender que sua realizacao for praticamente certa, e geralmente correspondem a agdes com decisdes
favoraveis em julgamento final e inapelavel, e pela retirada de agées como resultado da liquidagéo de pagamentos
que tenham sido recebidos ou como resultado de acordo de compensagdo com um passivo existente.

Essas contingéncias séo avaliadas com base nas melhores estimativas da Administragdo e sao classificadas como:
« Provaveis: para as quais sdo constituidos passivos reconhecidos no Balango Patrimonial na rubrica Provisoes;
- Possiveis: as quais sao divulgadas nas Demonstragdes Contébeis, ndo sendo nenhuma provisao registrada;

- Remotas: as quais ndo requerem provisao e nem divulgagao.

O montante dos depésitos judiciais é atualizado de acordo com a regulamentacéo vigente.

Contingéncias garantidas por clausulas de indenizagdo em processos de privatizagdo e outros e com liquidez
séo reconhecidas quando da notificagao judicial, sendo reconhecidos simultaneamente os valores a receber,
ndo gerando efeito no resultado.

Obrigagoes Legais, Agoes Fiscais e Previdenciarias

Representadas por exigiveis relativos as obrigagoes tributérias, cuja legalidade ou constitucionalidade é objeto
de contestagdo judicial, constituidas pelo valor integral em discussao.

h) Imposto de Renda e Contribuigao Social - Existem dois componentes na provisdo para Imposto de Renda
e Contribuigdo Social: corrente e diferido.

O componente corrente aproxima-se dos impostos a serem pagos ou recuperados no periodo aplicavel.
O componente diferido, representado pelos ativos fiscais diferidos e as obrigagdes fiscais diferidas,
é obtido pelas diferengas entre as bases de calculo contabil e tributaria dos ativos e passivos, no final de cada
periodo. Os ativos fiscais diferidos somente sao reconhecidos quando for provavel que lucros tributéveis futuros
estarao a disposicao para sua compensagao.

A despesa de Imposto de Renda e Contribui¢do Social é reconhecida na Demonstracdo do Resultado na
rubrica Imposto de Renda e Contribuigdo Social, exceto quando se refere a itens reconhecidos diretamente no
Patriménio Liquido.

i) Resultados de Exercicios Futuros - Referem-se basicamente as rendas recebidas antes do cumprimento do
prazo da obrigagdo que lhes deu origem, sobre as quais ndo haja quaisquer perspectivas de exigibilidade e cuja
apropriagdo, como renda efetiva, dependa apenas da fluéncia do prazo.

[eI7:¥A - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Titulos para Negociagao - A carteira é composta por Cotas de Fundos de Renda Fixa com valor de custo e valor
justo de R$ 15.979 (R$ 14.510 em 31/12/2020), sem vencimento e nivel 2.

A carteira é composta por Operagoes de Crédito R$ 3.885.824 (R$ 2.415.799 em 31/12/2020) e Outros Créditos - Operacdes com Caracteristica de Concessdo de Crédito R$ 13.575.523 (R$ 9.675.895 31/12/2020),

sendo o valor justo dessas operagées o total de R$ 17.461.347 (R$ 12.091.694 em 31/12/2020).

31/12/2021 31/12/2020
AA A B C D E F G H Total Total
Operacoes em Curso Anormal (1)
Parcelas Vincenda - - 707 4.901 6.615 5.489 4518 4520 44.520 71.270 56.238
01a60 - -= 177 941 898 707 540 493 6.148 9.904 10.382
61a90 - -= 63 487 488 380 294 287 3.391 5.390 4.279
91a180 - 128 948 1.048 848 638 654 7.168 11.432 10.253
181a365 - 141 1.166 1.490 1.191 956 1.008 10.064 16.016 13.388
Acima de 365 dias -= 198 1.359 2.691 2.363 2.090 2.078 17.749 28528 17.936
Parcelas Vencida - - 86.461 110912 165.262 157.670 153.006 140.736 533.399 1.347.446 899.163
01a60 - - 86.461 110.912 1.562 1.012 10.564 555 8.097 219.163 78.691
61a90 - - - 163.700 843 17.538 180 3.675 185.936 66.332
91a180 - - - — - 155.815 124.904 140.001 7.757 428.477 198.641
181 a365 - - - — - - - - 513.443 513.443 554.892
Acima de 365 dias - - - - - - - - 427 427 607
Suk I —— —— 87.168 115.813 171.877 163.159 157.524 145.256 577.919 1.418.716 955.401
Operac¢des em Curso Normal
Parcelas Vincenda 107 14.758.492 756.987 216.227 67.026 28.636 36.362 24119 51.674 15.939.630 11.088.235
01a60 40 6.163.887 281.981 65.642 12.970 4.224 8.296 2617 8.637 6.548.294 4.476.444
61a90 17 1.586.842 80.589 21.802 5.737 2.156 3.086 1.493 3357 1.705.079 1.186.856
91a180 26 3.150.319 171.428 47.156 12.635 4.841 6.751 3.477 6.962 3.403.595 2.329.169
181a365 18 2.771.442 153.664 45.901 15.220 6.583 7.873 5.456 9.685 3.015.842 2.082.740
Acima de 365 dias 6 1.086.002 69.325 35.726 20.464 10.832 10.356 11.076 23.033 1.266.820 1.013.026
Parcelas Vencidas até 14 dias 1 97.242 3.928 525 347 183 302 109 364 103.001 48.058
Suk I 108 14.855.734 760.915 216.752 67.373 28.819 36.664 24228 52.038 16.042.631 11.136.293
Total Geral da Carteira (2) 108 14.855.734 848.083 332.565 239.250 191.978 194.188 169.484 629.957 17.461.347 12.091.694
Provisao Exi 3) - (74.279) (8.481) (9.977) (23.925) (57.593) (97.094) (118.638) (629.957) (1.019.944) (865.409)
Minima - (74.279) (8.481) (9.977) (23.925) (57.593) (97.094) (118.638) (629.957) (1.019.944) (865.409)
Provisao Existente Circulante.... (950.220) (817.353)
P isa i Nao Circulante (69.724) (48.056)
Total da Carteira em 31/12/2020 (2).... 62 10.637.616 234391 207.126 88.448 83.690 80.818 100.801 658.742  12.091.694
Provisao Existente em 31/12/2020 (3 -= (53.188) (2.344) (6.214) (8.844) (25.107) (40.409) (70.561) (658.742) (865.409)
Minima —= (53.188) (2.344) (6.214) (8.844) (25.107) (40.409) (70.561) (658.742) (865.409)

(1) Para as operagoes que apresentem parcelas vencidas hd mais de 14 dias. (2) A composicdo da carteira por setor de atividade estd representada integralmente por operagdes com Pessoas Fisicas. (3) O valor justo

do total da Provisao para Créditos de Liquidagéo Duvidosa é igual ao valor contdbil.

b) Evolugao da Provisao para Créditos de Liquidagao Duvid
31/12/2021 31/12/2020
Saldo Inicial - 01/01 (865.409) (979.456)
Constituigao Liquida do Periodo (1.077.586) (1.053.975)
Minima (1.077.586) (1.053.975)
Write-Off. 923.051 1.168.022
Saldo Final (1.019.944) (865.409)
Minima (1.019.944) (865.409)

Em 31/12/2021, o saldo da proviséo em relagao a carteira de crédito equivale a 5,84% (7,16% em 31/12/2020).
c) Renegociagao de Créditos

No periodo, o saldo de créditos renegociados totaliza R$ 411.132 (RS 274.428 em 31/12/2020), sendo
a respectiva Provisao para Créditos de Liquida¢do Duvidosa R$ (162.273) (RS (132.261) em 31/12/2020).
[IeI7Xd - PROVISOES, ATIVOS CONTINGENTES E PASSIVOS CONTINGENTES

A LUIZACRED, em decorréncia do curso normal de suas atividades, podera figurar como parte em processos
judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal. As contingéncias relacionadas a esses processos sao classificadas
conforme a seguir:

a) Ativos Contingentes: ndo existem ativos contingentes contabilizados.

b) Provisdes e Contingéncias: as provisoes relativas as discussdes administrativas e judiciais da LUIZACRED
séo de longo prazo, e em virtude do tempo de tramitagdo desses processos impedem a divulgagao de prazo
para encerramento.

A LUIZACRED com base em pareceres de seus assessores legais, ndo esta envolvido em quaisquer outros
processos administrativos ou judiciais, além dos destacados no decorrer desta Nota, que possam afetar, de forma
relevante, os resultados de suas operagoes.

Agoes Civeis

As provisdes e as contingéncias decorrem, geralmente, de pleitos relacionados a revisdo de contratos
e de agoes de indenizagao por danos materiais e morais, sendo os processos classificados da seguinte forma:
Processos Massificados: sdo relativos as agoes consideradas semelhantes e cujo valor individual nédo seja
relevante. A apuragao da provisdo é realizada mensalmente, considerando o valor esperado da perda,
realizada por meio de aplicagdo de parametro estatistico, tendo em conta a natureza da a¢do e as caracteristicas
do juizo em que tramitam (Juizado Especial Civel ou Justica Comum). As contingéncias e provisdes sao ajustadas
ao valor do dep6sito em garantia de execugdo quando este é realizado.

Processos Individualizados: sdo relativos as agdes com caracteristicas peculiares ou de valor relevante,
apurando-se periodicamente a probabilidade de perda, a partir da determinagdo do valor do pedido
e particularidades das agoes. A probabilidade de perda é estimada conforme as particularidades das agoes.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (Em milhares de reais, exceto as informagées de quantidade de agoes
e de lucro por agéo)

2° Semestre 01/01a 01/01a
Nota 2021 31/12/2021 31/12/2020
Receitas da Intermediacao Financeira 887557 1.602.353 1.305.199
Operagoes de Crédito e Outros Créditos.........mmmnns 3d 891.957 1.610.519 1.308.078
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores
Mobiliarios (4.400) (8.166) (2.879)
Desp da Intermediagao Financeira (130.970) (189.696) (138.412)
Operagdes de Captagao no Mercado .. (130.970) (189.696) (138.412)
Resultado da Intermediagao Financeira Antes
dos Créditos de Liquidagao Duvid 756.587 1412657 1.166.787
Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa............ (590.581) (928.363) (909.222)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidagdo
Duvidosa 3ee5b (673.815)  (1.077.586) (1.053.975)
Receita de Recuperagéo de Créditos Baixados
como Prejuizo 83.234 149.223 144.753
Resultado Bruto da Intermediagao Financeira............... 166.006 484.294 257.565
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais 32,653 33.744 (73.657)
Receitas de Prestacao de Servicos e Tarifas Bancaria 3de7d 636.313 1.162.433 900.790
Despesas de Pessoal (3.697) (7.544) (6.655)
Outras Despesas Administrativas 7e (306.233) (564.381) (505.016)
Despesas de Provisoes (11.985) (22.716) (30.126)
Provisoes Civeis (10.294) (19.660) (23.898)
Provisées Trabalhistas (1.691) (3.056) (6.046)
Qutros Riscos — _ (182)
Despesas Tributarias 3he8all (87.304) (160.819) (132.185)
Outras Receitas Operacionais (2.010) (924) 4.270
Outras Despesas Operacional 7f (192.431) (372.305) (304.735)
Itado Operacional 198.659 518.038 183.908
Itado nao Operacional (37) (48) (556)
Resultado Antes da Tributagao Sobre o Lucro 198.622 517.990 183.352
Imposto de Renda e Contribuigao Social 3he8al (105.041) (223.100) (74.309)
Devidos sobre Operagdes do Periodo.... (172.917) (307.234) (41.733)
Referentes a Diferengas Temporarias 67.876 84.134 (32.576)
Lucro Liquido 93.581 294.890 109.043
Lucro por Agao - Basico e Diluido R$
Ordinérias 88,79 279,78 103,46
Preferenciais. 88,79 279,78 103,46
Média Ponderada da Quantidade de A¢bes
em Circulagéo - Basica e Diluida
Ordinarias 527.004 527.004 527.004
Preferenciais 527.004 527.004 527.004
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE (Em milhares de reais)
2° Semestre 01/01a 01/01a
2021 31/12/2021 31/12/2020
Lucro Liquido 93.581 294.890 109.043
Total de Outros Itados Abrang - - -
Total do Resultado Abr 93.581 294.890 109.043
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (NOTA 9) (Em milhares de reais)
Reservas de Lucros
Capital Reservas Lucros
Social de Capital Legal aria  Ac lad: Total
Saldos em 01/07/2021 . 483.000 9.868 68.143 615.482 -- 1.176.493
Total do Resultado Abrangente.... - - - - 93.581 93.581
Lucro Liquido . - - - - 93.581 93.581
Outros Resultados Abrangentes - - - - - -
Destinagdes:
Reservas..... - - 4.680 18.865 (23.545) -
Dividendo: - - - - (70.036)  (70.036)
Saldos em 31/12/2021. 483.000 9.868 72.823 634.347 -—- 1.200.038
Mutagées do Periodo —— -- 4680 18.865 —— 23.545
Saldos em 01/01/2020. 400.000 9.868 52626 429.545 -- 892039
Aumento de Capital . 42.000 - -- (42.000) - -
Total do Resultado Abrangente -- -— - -— 109.043 109.043
Lucro Liquido . - - - - 109.043 109.043
Outros Resultados Abrangentes - -— - -- - -
Destinagdes:
Reservas. - -- 5452 77.693 (83.145) -
Dividendo! -- - - - (25.898)  (25.898)
Saldos em 31/12/2020. 442.000 9.868 58.078 465.238 -- 975.184
Mutagées do Periodo ... 42,000 -- 5452 35.693 —— 83.145
Saldos em 01/01/2021.. 442.000 9.868 58.078 465.238 - 975.184
Capitalizagao por Reservas 41.000 - - (41.000) -= -
Total do Resultado Abrangente.... - - - - 294.890 294.890
Lucro Liquido - - - - 294.890 294.890
Outros Resultados Abrangentes - - - - - -
Destinagdes:
Reservas..... - -— 14745 210.109 (224.854) -
Dividendo: - - - - (70.036)  (70.036)
Saldos em 31/12/2021. 483.000 9.868 72.823 634.347 -- 1.200.038
Mutagées do Periodo ... 41.000 -- 14745 169.109 -— 224854

Acoes Trabalhistas

As provisdes e as contingéncias decorrem de agdes em que se discutem pretensos direitos trabalhistas
especificos a categoria profissional, tais como: horas extras, equiparacao salarial, reintegragao, adicional de
transferéncia, complemento de aposentadoria, entre outros. Esses processos possuem a seguinte classificagdo:
Processos Massificados: referem-se as agdes consideradas semelhantes e cujo valor individual nao seja
relevante. O valor esperado da perda é apurado e provisionado mensalmente, conforme modelo estatistico, que
precifica as agdes e é reavaliado considerando as decisdes judiciais proferidas. As provisdes e as contingéncias
sao ajustadas ao valor do depésito em garantia de execugao quando este é realizado.

Processos Individualizados: referem-se as a¢des com caracteristicas peculiares ou de valor relevante.
A apuragao é realizada periodicamente, a partir da determinagao do valor do pedido. A probabilidade de perda
é estimada conforme as caracteristicas de fato e de direito relativas aquela agao.

Civeis e Trabalhi:

Segue abaixo a movimentagao das provisdes civeis e trabalhistas:

1-Pr

31/12/2021 31/12/2020
Civeis Trabalhi: Total Total
Saldo Inicial - 01/01 19.328 41420 60.748 63.842
(-) Provisoes Garantidas por Clausula de Indenizagao (Nota 3g) - (1.673) (1.673) (444)
Saldo Inicial 19.328 39.747 59.075 63.398
Atualizagao/Encargos 2.864 6.605  9.469 3.236
Movimentagao do Periodo Refletida no Resultado 19.660 3.056 22716 29.944
Constituicdo 26.586 4.697 31.283 35.661
Reverséo, (6.926) (1.641) (8.567) (5.717)
Pagamento (19.705) (6.698) (26.403) (37.503
k | 22.147 42710 64.857 59.075
(+) Provisdes Garantidas por Clausula de Indenizagdo (Nota 3g) - 1415 1415 1.673
Saldo Final 22.147 44125 66.272 60.748
Circulante, 8316 13.564 21.880 22754
Néo Circulante 13.831 30.561 44.392 37.994
Saldo Final em 31/12/2020 19.328 41.420 60.748
Depésitos em Garantia de Recursos (Nota 7a) 9.712 417 _10.129 10.269
Circulante 3.647 128 3775 3.537
Néo Circulante 6.065 289 6.354 6.732
Depdsi em Garantia de Recursos em 31/12/2020 (Nota7a) 9.780 489 10.269

Il - Provisoes Fiscais e Previdencidrias

As provisoes fiscais e previdenciarias correspondem ao valor principal dos tributos envolvidos em discussoes
fiscais administrativas ou judiciais, objeto de lancamento de oficio, acrescido de juros, multa e, encargos,
quando aplicavel.

Abaixo estd demonstrada a movimentagao das provisdes:

31/12/2021 31/12/2020
Obrigacdao  Agobes Fiscais e

Legal (Nota 8c) Previdenciarias Total Total
Saldo Inicial - 01/01 5.157 - 5.157 62.869
Atualizagao/Encargos 207 - 207 120
Movimentagéao do Periodo Refletida no Resultado 1.424 —= 1.424 1.155
Constituicdo 1.424 - 1.424 1.155
Pagamento - - - (58.987)
Saldo Final 6.788 -= 6.788 5.157
Circulante. — - - -
Nao Circulante 6.788 —— 6.788 5.157

Saldo Final em 31/12/2020.... 5.157 - 5.157

d

n-c ias nao Provisi
Acoes Civeis e Trabalhistas
Nao existem agbes civeis e trabalhistas categorizadas como perda possivel.

Acoes Fiscais e Previdenciarias

Os valores envolvidos em discussdes administrativas e judiciais com risco estimado de perda possivel
ndo sdo objeto de provisdo contabil e basicamente sdao compostas por Ag¢des Fiscais e Previdenciarias,
cujo risco estimado é de R$ 33.856 (R$ 27.918 em 31/12/2020), sendo as principais discussoes descritas a seguir:
« IRPJ e CSLL - Glosa de Despesas Operacionais - R$ 9.180: discute-se a dedugao de despesas operacionais
nas bases do IRPJ e da CSLL;

« IRPJ, CSLL, PIS e COFINS - Indeferimento de Pedido de Compensacao - R$ 9.010: casos em que sdo apreciadas
aliquidez e a certeza do crédito compensado;

« CSLL - Prova de Extingao do Tributo por Pagamento - R$ 6.458: questiona-se a liquidez e a certeza
do tributo cobrado;

« IRPJ e CSLL - Glosa de Prejuizos - R$ 4.631: discussdo sobre o montante do prejuizo fiscal (IRPJ) e/ou base
negativa da CSLL, que pode reduzir a base de célculo dos referidos tributos;

« IRPJ e CSLL - Dedutibilidade de Perdas em Operagdes de Crédito - R$ 4.577: autuagdes lavradas para exigéncia
de IRPJ e de CSLL pela suposta inobservancia dos critérios legais para a dedugao de perdas no recebimento
de créditos.

- DETALHAMENTO DE CONTAS

a) Outros Créditos - Diversos

no Balango

31/12/2021 31/12/2020
Depositos em Garantia de Contingéncias, Provisoes e Obrigagoes
Legais (Nota 6b I e Il). 10.129 10.269
Valores a Receber por Pagamentos Online 33743 31.044
Liquidagbes em Processamento 170.457 64.077
Outros 15.861 12.351
Total 230.190 117.741
Circulante. 222423 111.000
Nao Circulante 7.767 6.741
b) Outros Ativos Intangiveis - Direitos de Uso
31/12/2021 31/12/2020
Associagao - Lojas Maia (1) 160.000 160.000
Associagao - Lojas New-Utd. (2) 48.000 48.000
Outras 5.979 6.148
Total 213.979 214.148

(1) Valor pago para a extensdo da parceria junto ao Magazine Luiza para as Lojas Maia, firmada em 29/12/2010
com prazo de amortizagdo de 19 anos. A amortizacdo acumulada é de RS (92.632) (RS (84.211) em 31/12/2020).

(2) Valor pago ao Magazine Luiza em 28/12/2011 pela exclusividade da exploragdo das Lojas New-Utd.
Utilidades Domésticas S.A. que operava sob a marca de Bau da Felicidade. O prazo de amortizagéo é de 18 anos
e a amortizag@o acumulada é de RS (26.778) (RS (24.111) em 31/12/2020).

Este documento foi assinado eletronicamente por Lilian Regina Mancuso.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 4BC5-2219-99C1-AAA7.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign. Para verificar as assinaturas clique no link:
https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/4BC5-2219-99C1-AAA7 ou va até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é valido.

Caodigo para verificacdo: 4BC5-2219-99C1-AAA7

Hash do Documento
OE97A31BB7F65787685E02157CCO9DCFE29EDSFSAF2CC9AC7EABE45981950597D

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 14/03/2022 é(séao) :

@ Lilian Regina Mancuso - 008.007.358-11 em 14/03/2022 21:06 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica
Identificagao: Autenticagéo de conta

Evidéncias

Client Timestamp Mon Mar 14 2022 21:06:41 GMT-0300 (Horario Padréao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -23.5032534 Longitude: -46.7030712 Accuracy: 13.374
IP 189.79.72.91

Hash Evidéncias:
C28A300A3612F6EF96A2ADSEEF51D6B2D045A40110A034D187A3C74607A5DBFO




