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Employee Experience:
dicas para melhorar a jornada
dos colaboradores

Diante da notavel mudanca no cenario profissional, as empresas passaram a olhar com mais atencao para
seus colaboradores e para as individualidades de cada um. Focar no trabalhador vai além de ambientes
mas sim, proporcionar integracdao, bem-estar e ouvir o que cada um tem a dizer

acolhedores e beneficios,

mapesquisarealizada

pela Team Upp, con-

sultoria especializada
emengajamento e bem-estar
gamificados, com solucoes
personalizadas de Employee
Experience, aponta que
empresas com acoes de EX
possuem uma otimizacao de
25% nos lucros. Portanto,
funciondarios que se sentem
parte da companhia levam
esse sentimento para o seu
desempenhonodiaadia, tra-
zendo resultados positivos.

“Iniciativas voltadas paraa
experiéncia do colaborador
trazem consequéncias como
melhora na produtividade e
retencao de talentos de alto
potencial. Isso impacta di-
retamente na lucratividade
dasempresas”, afirma Pedro
Iglesias, s6cio e business
development manager da
Team Upp.

Employee Experience
consiste em observar a ex-
periénciados colaboradores
como etapa fundamental
para o sucesso do negdcio,
trazendo essa jornada para
o centro das discussodes. O
termo foi criado em 2015,
quando a empresa Airbnb
aderiu ao cargo de Global
Head of Employee Expe-
rience e de la para ca, o
investimento nesta pratica
se mostrou extremamente
rentavel para diferentes
portes de empresas.

LaylaBird_CANVA

Funciondrios que se sentem parte da companhia levam esse
sentimento para o seu desempenho no dia a dia.

Na pratica, a acdo vem
mudando o foco de atuacio
do RH, que até entdo eram
recrutamento, desenvolvi-
mento e gestdo de talen-
tos, e que hoje passaram a
englobar a estruturacdo de
um local de trabalho mais
interativo e atraente. Além
disso, 0 empregador também
observa outras vantagens,
como consequénciado olhar
mais cuidadoso para a jor-
nada do colaborador, como
reducdo da taxa de absen-
teismo, menor rotatividade
do quadro de funcionarios,
e melhor saude fisica e emo-
cional da equipe.

Dicas para iniciar a im-
plementacdo de Employee
Experience nasuaempresa:

¢ Lvite formulas prontas,

cada empresa € Unica e
composta por profissio-
nais comnecessidades es-
pecificas. Saiba ouvi-los.

® Traga a discussao do
tema para os tomadores
de decisoes da sua com-
panhia

¢ Tenha um olhar atento
a0 assunto.

* Busque tornar a atracdo
de novos talentos mais
humana e acolhedora,
integrando e envolvendo
diferentes hierarquias
nessas contratacoes e
em todo o processo de
onboarding.

¢ Realize um mapeamento
completo da jornada do
seu colaborador (pro-
cessos, comunicacoes
e pontos de contato)

desde atracdo/admissao
até a retencdo e poten-
cial saida do mesmo (se
possivel dividido pelo
tipo de persona).
Trabalhe a comunicacio
interna: A experiéncia
do colaborador comecga,
antes de qualquer coi-
sa, em como ele recebe
informagoes e percebe
os valores da empresa
onde atua. A falta de
comunicacdo pode dei-
xar os colaboradores
sem orientacdo, favo-
recendo a ansiedade, a
desmotivagao e conflitos
internos.

Games de treinamento,
onboarding e desenvol-
vimento: Muito além dos
jogosdevideogame, a ga-
mificacdo pode ser uma
ferramenta poderosa
para tornar o aprendi-
zado mais interativo e
divertido.

Cuidar dos colaboradores
é repensar todas as crencas
da empresa. Pode ser uma
mudanca que leva tempo e
precisard de investimentos.
Além disso, estad ligada di-
retamente com a estrutura
cultural da empresa e a ne-
cessidade delaserreavaliada
erenovadaoquantoantes, se
necessario. - Fonte e maisin-
formacoes, acesse: (https:/
www.teamupp.com.br/).
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Relatério da Diretoria

Prezados senhores, a diretoria vem apresentar as demonstragoes financeiras levantadas em 31.12.2021. O patriménio liquido atingiu R$ 11.422.712,18 (Onze milhdes, quatrocentos e vinte e dois mil, setecentos e doze

reais e dezoito centavos).
Balanco Patrimonial encerrado em 31/12/2021 Demonstracao de Fluxo de Caixa 31/12/2021
Ativo 2021 2020 | passivo 2021 2020 | Atividade Operacionais 2021 2020
Clijf_culante | 19-;(7)?-;2(1)’(1)2 19-;%-23;3 Circulante 2424596289 4157970647 | Lucro Liquido 1129271219 10.504.611,77
isponive ey 02895 1 Efetivas 24245962,89 4157970647 | Outros Créditos 64005665  (1.383.046,52)
Numerério 33.519,36 3.708,43 . .
Aplicacdes Financeiras 867.840,66 236.920,10 | Obrig. Trabalhistas 1.320,00 1.254,00 | Estoques 18.769,04 (36.878,85)
Realizavel a Curto Prazo 18.268.741,17  18.927.211,17 | Obrig. Tributarias 196.293,40 135.766,75 | Tributos a Recuperar (0,01) -
Outros Créditos 1.291.202,52 1.931.259,17 | Outras Obrigagdes 648.349,49 64268572 | Seguros (355,68) (864,31)
Contas Correntes 3.656.218,43 3656.21843 | contas Correntes - _ | Obrigacdes Trabalhistas 66,00 -
Estoque 1330083632 1332860536 | L. .\ oo 2340000000  40.800.000.00 | Obrigagdes Tributarias 6052665  (630.359,52)
Tributos a Recuperar 1434 14,33 T ey DI Outras Obrigacées 566377 26.634.43
Desp. Exerc. Pagas Antec. 11.469,56 11.113,88 | N&o Circulante 2438876539  26.484.165,39 tras Obrigag 003, 634,
NZo Circulante 4088733027 5965251725 | LongoPrazo 2438376539  26.484.165,39 | Caixaliquido Gerado nas
Realizavel Longo Prazo 85.922,42 139.04672 | Empréstimos 23.000.000,00 25.095.400,00 A.tn.ndade Operac|0|.1a|s 12.017.438,61 8.480.097,00
Cesséo de Créditos 85.922,42 139.046,72 | participagso Societaria 138876539 138876539 | Atividades deInvestimento
Investimentos 11.647.646,41 12.473.083,40 Patriménio Liquid 1142271218 10.756.485,00 Contas Correntes - -
ParticipagGes Societarias 1164764641 1247308340 | " armoniotiquido Aol HODAESPY L | mobilizado 17.88661669  (2.320.716,79)
! ( ,79)
Imobilizado 2915377044  47.040387,13 | Capital ASocnaI 13000000 13000000 Participagdes Societérias 825.436,99 1.437.279,66
Total Ative _ 60.057.44046 _75.620.356,95 'Fr{“egra"za“ . ;gg;’?g’?g o ;Zg'ﬁggg Cesséo de Creditos 5312430 (2590,76)
Demor > deF ) do Exerc:(:)l:131/1212021 m— Desgrvis | 292712, .626.485, Caixa Liquido Gerado nas
¢ Lapita - " | Atividades de Investiment 18.765.177,98 886.027,89
Receita Bruta 6.282.495,86 4.831.337,65 | De Lucros 11.292.712,18 10.626.485,09 Ati\ll‘iltl:laz:ieessdeeFiz‘::lsciIx:n‘tJo ’ ¢ 9
Imp. Inc. _sNepda_s/Serv. 229.311,11 176.343,83 Ajuste de Avaliagao Patrimonial _ _ ) .
= Contas Correntes
(=) Receita Liquida 605318475 465499382 | L\ o 60.05744046  78.820.356.95
Custos - . | Total Passivo 057,850, .820.396,95 | Empréstimos (2.095.400,00)  (404.600,00)
(=) Lucro Bruto o 6.053.184,75 4.654.993,82 Demonstracao de Mutacoes do Patrimonio Liquido 31/12/2021 Distribuicdo de Lucros - -
Despesas Operacionais 1.675.261,65 1.374.047,94 Capital Lucros Dividendos a Pagar (28.026.485,10)  (7.200.000,00)
éﬂr:r;r::it::;“’as 8;%% 1223?% social _acumulados Totais | Caixa Liquido Consumido nas
Gerais 127.011.48 0075508 | Saldoem31/12/2020 13000000 1062648509 10.756485,09 | Atividades de Financiamento  (30.121.885,10)  (7.604.600,00)
Tributérias 1.104.885.73 908.360,10 | Apropriagao de Aumento Liquido
Outras Despesas 353.773,16 357.470,46 | Reservade Capital Nas Disponibilidades 660.731,49 (10.530,89)
Receitas Operacionais 5.943.381,65 6.656.825,10 | Apropriagédo de Saldo de Disponibilidades 901.360,02 240.628,53
Financeiras 53.754,64 21.204,76 | Reservade Lucros
(L)u"aso Receitas | 15'88?'627'31 6'633';330*34 () Lucros distribuidos e/ou Flavio Ognibene Guimaraes
B e onl 03130075 ST 77098 | aDisposigao da Assembléia - (10.626.485,10) - Diretor - CPF:. 056.139.798-80
Rec. N&o Operacional 973.036.81 56015621 | Resultado do Periodo 1120271219 11.292.712,19 Claudio Odair Braz Faria
(=) Resultado do Exercicio 1120271219 1050461177 | Saldoem31/122021 13000000 1120271218 1142271218 Gl e EIRe, e P )
\ J

e sete reais e cinquenta e quatro centavos).
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Prezados senhores, a diretoria vem apresentar as demonstragdes financeiras levantadas em 31.12.2021. O patriménio liquido atingiu o valor de R$ 5.991.207,54 (Cinco milhdes, novecentos e noventa e um mil, duzentos

Relatério da Diretoria

Balanco Patrimonial encerrado em 31/12/2021 Demonstracao de Fluxo de Caixa 31/12/2021
Ativo 2021 2020 | Passivo 2021 2020 | Atividade Operacionais 2021 2020
Clrlculan?e 8.382.245,16 9.851.32645 | Circulante 14.128.169,03 18.385.109,36 | |ycro Liquido 3.991.107,53 432247279
Disponivel 877.337,49 49209894 [ Efetivas 1412816903  18.385.109,36 | .
Numerario 118.718,51 771,74 Fomacedores i X Titulos a Receber 3.598.805,06 3.923.170,94
o, D 082 Shie. ] ;e
~OU.IU/ -O95.eely igacd Estoque 1.416.080,29 -
Titulos a Receber 354005747 3784902 | Quves Origacoes B 8 AT | rocuoorar ’
Outros Créditos 191.362,30 191.362,30 | ontasCorrentes - - utos aRecupera
Estoque 3.773.260,00 5.189.340,29 DlvlldenQOS a Eagar 1.120.000,00 2.000.000,00 | Fornecedores - -
Tributos a Recuperar 27,90 27,90 P*C“”mong’ Liquido 599120754 636391401 | oprigacses Tributarias 24,500,224 2513561
N&o Circulante 11.737.131,41  14.897.69692 | Capital Social 2.000.100,00 2.000.100,00 -
’ g " Outras Ob 3.401.530,57, 4.020.052,04
Realizavel Longo Prazo 1173713141 14.897.69692 | Integralizado 200010000 200010000 | VHiras Pbrigagoes , ¢ ) )
Clientes 173713141 14897.69692 | Reservas 399110754  4363317,78 | Alustes de Exercicios Anteriores - (496,23)
Total Ativo 20.119.376,57 24.749.023,37 | De Lucros 3.991.107,54 4.363.317,78 | Caixa Liquido Gerado nas
Demor dodeF > do Exercicio 31/12/2021 Prejuizos Acumulados - 496,23 | Atividades operacionais 5.629.052,55 4.293.371,70
2021 2020 | Total Passivo 2011937657  24.749.023,37 | Atividades de Investimento
g:gﬁgg:smta 62?323?‘7% 5;21;23% Demonstracao de Mutagt“::es (.itolPatriménIi-o Liquido 31/12/2021 Cai.x:? Liquido Gerado- nas
(=) Receita Liquida 624659169 493255414 apita ucros | Atividades de Investimento
Custos 1.736.646,35 88.001,24 —_social _acumulados ____Totais | s¢yigades de Financiamento
(<) Lucro Bruto 450004534 484455200 | Saldoem31/12/2020 200010000 436381401 636391401 [ o o St )
Despesas Operacionais 598.698,50 547.75362 | Alustes de exercicios Dividendos a Pagar (880.000,00) .
Administrativas 1152382 anteriores endos a Faga 000
Financeiras 16.646,61 1852369 | (-) Lucros distribuidos e/oua Emprestimos - 139950377
Gerais 41.92024 5623562 | Disposicéo da Assembléia (4.363.814,00) Distribuico de Lucros (4.363.814,00) .
Tributarias 357.800,26 288.356,19 | Resultado do Periodo 3.991.107,53  3.991.107,53 AFAC . (539900754
Outras Despesas 170.807,57 184.638,12 | Saldoem 31/12/2021  2.000.100,00 3.991.107,54  5.991.207,54 ! e . (5:399.007,54)
Receitas Operacionais 79.860,69 25.673,51 Caixa Liquido Consumido nas
Financeiras 79.860,69 2567351 Flavio Ognibene Guimaraes Atividades de Financiamento (5.243.814,00)  (3.999.503,77)
Outras Receitas - - Diretor - CPF:. 056.139.798-80 Aumento Liquido
;‘;CC'ON%‘;%%‘?:;‘;L”&I 399110753 432247279 : C'audig Ogaif:faz Fafi;o nas Disponibilidades 385.23855 293.867,93
i N - ontador - CRC:. 1SP214.268/0-9 . T
(=) Resultado do Exercicio 399110753  4.32247279 Saldo de disponibilidades 877.337,49 492-09‘3,944

O futuro da analise
de dados passa pela

RPA e Cloud

Em um mundo cada
vez mais tecnoloégico
e globalizado,

a maioria das
empresas enfrenta

o desafio do
gerenciamento de
grandes volumes de
dados

em como de traba-

lhos manuais que

demandam tempo
e, além disso, ainda cor-
rem grande risco de erros
durante o processo de
analise desses dados - fato
quenao é nada produtivo e
efetivo parauma organiza-
¢ao. Hoje, mesmo estando
na era da transformacao
digital, € comum nos de-
pararmos com empresas
que nao investem na auto-
macao de alguns servi¢os
oUu Nno armazenamento em
nuvem mesmo sabendo o
quanto isso é importante
paraasorganizacdes como
um todo.

Neste sentido, € impe-
rativo pensar no quanto
toda essa tecnologia que
temos hoje pode ajudar
as empresas a terem mais
produtividade e reducdo
no tempo de producéao,
potencializando o servigo
prestado pelos colabo-
radores e otimizando o
trabalho 100% manual,
sobretudo com o uso da
tecnologia para execucado
de processos repetitivos.

Ou, indo além, como um
bom servidor em nuvem
pode deixar todos os seus
dados mais seguros e com
facil acesso para todas as
pessoas autorizadas da
empresa.

Logo, € inegavel que a
tecnologia pode ajudar
em diferentes frentes,
reduzindo até mesmo
0s recursos aplicados e
contribuindo para uma
diminuic¢do de gastos des-
necessarios.

E fundamental entender
o papel da RPA - Toda
empresa precisa conhe-
cer muito bem os dados
armazenados, isso é fato.
Para que aetapa de analise
seja eficiente, utilizando
ferramentas tecnoldgicas
praticas e rapidas, a au-
tomacao surge como uma
alternativa viavel, redu-
zindo, inclusive, o nimero
de erros, uma vez que 0S
dados sdo insumos em
constante mudanga e nem
sempre é possivel acompa-
nhar tais alteracoes.

Assim, com a RPA, nédo

Guilherme Tavares (*)

€ preciso alocar um cola-
borador exclusivamente
para tarefas repetitivas,
uma vez que a tecnologia
consegue desempenhar
este processo de forma
totalmente automatizada.
Inclusive, a tendéncia é
que aindustria de RPA con-
tinue crescendo, conforme
aponta o levantamento
State of the RPA Developer
Report 2021.

A maioria dos entrevis-
tados (92% ) pontuou que
acreditam no alto poten-
cial de crescimento da
RPA nos préximos anos,
enquanto 77% esperam
que as empresas contra-
temmais desenvolvedores.
A importancia do arma-
zenamento em nuvem
- Ou cloudcomputing, ja
mostrou sua importancia
ao longo dos ultimos anos.

Por ser uma tecnologia
confiavel e consistente,
que ajuda diretamente
as empresas a guardarem
informag¢des em um unico
servidor remoto com uma
grande capacidade de
armazenagem e processa-
mento de dados, a cloud
se destaca no mercado
justamente pela confiabi-
lidade por tras desse tipo
de armazenamento.

Por isso, ndo é exagero
nenhum afirmar que o su-
cesso e o futuro da analise
de dados também passam
pela nuvem. No ambito
empresarial,acomputacao
em nuvem consegue pro-
mover vantagens diversas,
€Omo Servicos com maior
agilidade e escalabilidade,
bem como seguranca e
confiabilidade nas opera-
coes.

Alémdisso,ndo demanda
um grande investimento
com infraestrutura, como
€ 0 caso de data centers,
por exemplo, resultando
na reducao do uso de es-
pacos fisicos. Concluindo,
destaco a dimensao do im-
pacto que essas mudancas
provocam para a rotina
operacional.

Com isso, tem-se um
cenario automatizado e
capazde suportar um fluxo
de dados que s6 tende a
crescer, com profissionais
preparados para utilizar
informacdes de forma
analitica e estratégica,
condicao que abre portas
para um futuro de intime-
ras possibilidades.

(*) - Com pés em Marketing

e Geoprocessamento e graduagdo
em Publicidade e Propaganda,

€ COO do Grupo Toccato
(https://toccato.com.br/).
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Fago Saber que nos termos do Artigo 56 da Lei 6015/73 e Capitulo XVII, Se-
¢ao lll, Item 35 e seguintes das Normas de Servigo da Corregedoria Geral de
Justica do Estado de Sdo Paulo, houve Retificagdo no nome da registrada:
NELLY VANESSA MOLLO COSSIO, brasileira, nascida aos 03/06/2003, em
S&o Paulo - SP, filha de Antonio Mollo Cancari e de Justina Cossio Acuiia,
que passou a usar o nome de: ANELY AYLA MOLLO COSSIO, conforme
averbagéo feita a margem do registro lavrado nesta Serventia, no Livro

A-176, fls.196, sob termo n° 168911.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
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