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Os principais desafios para
0 sucesso no marketing digital

Pesquisas mostram que 90% dos usuarios deixam uma empresa dentro de 90 dias apds a aquisicao

Abhishek Gupta (*)

esquisas mostram
que 90% dos usuarios
deixam uma empresa
dentrode 90 dias apdsaaqui-
sicdo. Este é um vazamento
macico no funil de retencéo
de clientes de uma marca e,
na verdade, significa que o
custoreal de um consumidor
retido é 10 vezes o custo de
sua aquisicdo. O poder da
retencao € que ela aumenta
e, a longo prazo, garante
Sucesso para as empresas
que a colocam no centro do
envolvimento do usuadrio.
Com as expectativas dos
consumidores em rapida
evolucdo e um aumento
na concorréncia em prati-

Reter os usudrios € o
mator desafio para
0s profissionais de
marketing digital.

certos, com o conteudo
certo, no contexto certo,
no momento certo e na pla-
taforma certa. Os especia-
listas devem se concentrar
nas quatro areas principais
a seguir para superar esse
desafio:

1) Camada de dados

Jirsak_CANVA

2) Hiperpersonaliza-
cdo - Os clientes de
hoje nado apenas es-
peram hiperpersona-
lizacdo, eles a exigem.
Eles querem ser tra-
tados como individu-
0S e esperam que as

de realizar anélises
preditivas e determi-
nar qual conteudo e
mensagem servir, para
qual usudrio.
Privacidade - A priva-
cidade é umadimensio
importante para cons-
truir confianca com os
clientes. As empresas
precisam deixar claro
para seus consumi-
dores que levam a
privacidade a sério,
precisam ser transpa-
rentes sobre o uso de
dados e garantir aos
clientes a seguranca
de seus dados.

4)

Experiéncias contextuais,
hiper personalizadas e de

camente todos os setores,
reter os usudrios € o maior
desafio para os profissionais
de marketing digital em
2022. Os clientes tém varias
opcdes e as marcas preci-
sarao garantir que estardo
fornecendo experiéncias
relevantes e “hiperpersona-
lizadas”. Mas o que fazer para
sedestacar daconcorréncia?

Para garantir um envolvi-
mento bem-sucedido com
os consumidores, as marcas
precisam garantir que estao
segmentando os clientes

tar

inteligente - As em-
presas devem cole-

granulares sobre as
pegadas digitais dei-
xadas pelos consumi-
dores para que possam
atendé-los melhor. No
entanto, coletar dados
nao é suficiente. Elas
precisam da capacida-
de de sintetizar esses
dados e aproveitd-los
para interagir com os
clientes em tempo real
no aplicativo ou site.

dados altamente
presas que

3)
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marcas lhes oferecam
experiéncias unicas
adaptadas as suas ne-
cessidades. Para em-

que personalizacdo €
0 primeiro nome no
e-mail isso € um mito.
Capacidades predi-
tivas - O impacto real
vem de mensagens in-
teligentes que dao aos
consumidores o que
eles querem e como
querem. A tecnologia
de IA e ML oferece as
marcas aoportunidade

pontaaponta, quando entre-
gues a milhdes de usuarios
diariamente, usando dados
proprietarios e de maneira
compativel com a privaci-
dade, criam uma vantagem
competitivasustentavel para
a marca.

Portanto, as empresas
devem investir em solucoes
que nido apenas permitam
fazer tudoisso, mastambém
de maneira automatizada e
altamente eficiente.

pensam

(*) - E CCO da CleverTap (https://
clevertap.com/).
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prestar quaisquer esclarecimentos julgados necessarios.

Senhores Acionistas: Em cumprimento as determinacgdes legais e estatutarias, submetemos a apreciagdo de V.Sas., as Demonstragoes
Contabeis relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021. Permanecemos a inteira disposigao dos Senhores Acionistas para

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

Ativo 2021 2020
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 69.978 58.386
Contas a receber de clientes 304.613 259.170
Contas a receber de partes relacionadas 2.980 707
Adiantamentos a fornecedores e a empregados  2.417 328
Impostos a recuperar 2.125 6.178
Imposto de renda e contribuicao social a recuperar 367 1.683
Despesas pagas antecipadamente 12.850 11.629

Total do ativo circulante
Nao Circulante
Despesas pagas antecipadamente

395.330 _338.081

1.511 1.637

Depésitos judiciais 12.286 13.678
Depésito caugao 2.830 2.830
Imposto de renda diferido ativo 36.560 29.373
Total do realizavel a longo prazo 53.187 47.518
Imobilizado 164.256 162.145
Intangivel 19.738 18.646

Ativo de direito de uso 206.603 166.610
Total do ativo nao circulante 390.597 347.401

Total do ativo 839.114 _733.000

Demonstracoes de resultado dos exercicios - Exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 -
(Em milhares de Reais)

Passivo 2021 2020
Circulante

Empréstimos e financiamentos 2.244 3.182
Fornecedores e outras contas a pagar 56.644 62.148
Mutuo e outros a pagar - partes relacionadas 86.832 80.765
Passivo de arrendamento 51.240 39.854
Adiantamento de clientes 5.749 476
Salarios, encargos e provisdo para férias 148.463 112.316
Obrigagdes tributarias 15946 14.670
Imposto de renda e contribuicéo social a pagar  1.651 261
Provisdes para riscos trabalhistas e tributarios 4.960
Dividendos a pagar 13.896  13.297

Total do passivo circulante "~ 387.625 326.969
Nao Circulante

Passivo de arrendamento

Provisdes para riscos trabalhistas e tributarios
Total do passivo néo circulante

Patriménio Liquido

Capital social

Reserva legal

Reserva de lucros

173.253 139.607
42.932  54.931
216.185 194.538

113.068 113.068

15475 12.696
106.761  85.729
Patriménio liquido 235.304 211.493
Total do Passivo e Patriménio Liquido 839.114 _733.000

Demonstracoes dos fluxos de caixa - Exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)

2021 2020
1.317.887 1.143.960

(930.944) (810.634)
386.943 333.326

Receita

Custo dos produtos e servicos vendidos
Lucro bruto

Reversao de (provisao para) perdas

de crédito esperadas 1.342 (2.538)
Despesas comerciais (6.823)  (5.906)
Despesas administrativas (279.478) (249.072)
Outras receitas operacionais 14.341  10.589
Outras despesas operacionais (6.865) (31.263)
Resultado antes das receitas (despesas)

financeiras liquidas e impostos 109.460 55.136
Despesas financeiras (27.719) (30.907)
Receitas financeiras 4.705 6.919
Resultado financeiro liquido (23.014) (23.988)
Resultado antes dos impostos 86.446  31.148
Imposto corrente (38.049) (26.327)
Imposto diferido 7.187 14.904
Imposto de renda e contribui¢ado social (30.862) (11.423)
Lucro liquido do exercicio 55.584 _ 19.725

Demonstracoes das mutagoes do patriménio liquido Exerci-
cios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)

Fabricio Coutinho de Oliveira - Presidente
Fabio da Silva Neco - Diretor Financeiro
Marcus Vinicius Souza Silva — Contador — CRC 1SP292021/0-1

Re- Reser- Lucros Total pa-
Capital serva vade acumu- triménio

social _legal lucros _lados _liquido
Saldos em 01/012019 113.068 11.710 _71.921 - 196.699
Lucro liquido do exercicio - 19.725 19.725

Destinagao do lucro:
Constituicdo da reserva
legal e reserva de lucros
Dividendos minimos

986 13.808 (14.794)

obrigatérios - - - (4.931) (4.931)
Saldos em 31/12/2020 113.068 12.696 85.729 - 211.493
Dividendos adicionais

distribuidos -(17.877) - (17.877)
Lucro liquido do exercicio - - 55584 55584

Destinagao do lucro:
Constituicao da reserva legal
e reserva de lucros
Dividendos minimos
obrigatérios - - - (13.896) (13.896)
Saldos em 31/12/2021 113.068 15.475 106.761 - 235.304

- 2.779 38.909 (41.688)

Demonstracoes de resultados abrangentes - Exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

Fluxo de caixa de atividades de investimento

Aquisicdo de imobilizado (45.040) (85.144)

Aquisicao de intangivel (7.763)  (6.549)

Baixa de imobilizado 3.543 2173
- | Fluxo de caixa aplicado

nas atividades de investimento (49.260) (89.520)

Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Passivo de arrendamento (75.658) (67.982)

Pagamentos de dividendos (31.174) -

Pagamentos de empréstimos e

financiamentos com partes relacionadas 1.042) (994)

Caixa aplicado nas atividades

de financiamento (107.874) (68.976)
- | Aumento liquido em caixa

e equivalentes de caixa 11.592 _ 37.955

Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro  58.386  20.431

As demonstragdes contabeis completas, assim como, o relatdério
dos Auditores Independentes, estdo disponiveis na sede da
empresa. Auditado pela KPMG Auditores Independentes.

2021 2020
Lucro liquido do exercicio 55.584 19.725
Resultado abrangente - -
Resultado abrangente total 55584 19725

Fluxo de caixa das atividades operacionais 2021 2020
Lucro liquido do exercicio 55.584 19.725
Ajustes para:

Despesa de imposto de renda e contribuicdo social

reconhecida no resultado do exercicio 30.862 11.423
Depreciagao de ativos imobilizados 36.602 30.843
Amortizagdo de ativos intangiveis 7.474 8.793
Depreciagao de ativos de direito de uso 60.594 56.290
Provis&o para perdas por redugao

ao valor recuperavel 1.981 372
(Reversao) provisao de perdas

de crédito esperadas (1.431) 2.538
Juros com empréstimos e financiamentos 3.007 1.840
Juros sobre passivos de arrendamento 20.103 16.664
Provisdes para riscos tributarios,

trabalhistas e civeis 1.843 42173
Variacao nos ativos e passivos operacionais

Contas a receber de clientes (44.012) (3.694)
Contas a receber de partes relacionadas (2.273) 2.489
Estoques - 185
Adiantamentos a fornecedores e a empregados (2.089) 959
Impostos a recuperar 3.779 (1.583)
Despesas pagas antecipadamente (1.095) 1172
Depésitos judiciais 1.392 492
Fornecedores e outras contas a pagar (2.340) 24.464
Adiantamento de clientes 5.273 474
Saldrios, encargos e provisao para férias 36.147 17.509
Obrigagdes tributarias 3.825 880
Pagamento de provisdo para riscos trabalhistas,

tributarios e civeis (8.882) (5.685)

Outros fluxos de caixa de atividades operacionais
Imposto de renda e contribui¢do social pagos  (37.618) (31.872)
Fluxo de caixa decorrente

168.726

das atividades operacionais 196.451

Caixa e equivalentes de caixa
em 31 de dezembro
Aumento liquido em caixa

69.978 58.386

e equivalentes de caixa 11.592  37.955
Operacoes que nao afetam

caixa e equivalentes de caixa

Novos arrendamentos 100.587 41.332
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no ESG

A busca pelo ESG
pelas empresas é
evidente. Outro
dia escuter um
colega, que até
entdao era bem
cético sobre o tema,
Salando sobre a
sustentabilidade e
a responsabilidade
social

té entao, este co-

legaachavaqueo

tema era somen-
te para “abracadores”
de arvores, hippies e
apoiadores de projetos
de criancas. E que, no
mundo dos negoécios
sempre foi necessario
a agressividade de um
guerreiro do filme Co-
racdo Valente. Fiquei
muito feliz por saber que
as décadas de trabalho
estao fazendo sentido e
que este novo periodo
da histoéria da adminis-
tracdo esta acontecen-
do.

Esta sensacao foi mais
reforcada em meados
deste més, quando o
maior fundo de investi-
mento domundo, a Black
Rock, anunciou que,
atualmente, 25% do seu
portifolio esta sendo
investido em empresas
gque sao emissores com
science-based targets
(SBTi) ou equivalentes.
Segundo o Pacto Global
da ONU no Brasil, o
SBTi, ou Fundamentos
para Definicao de Metas
Baseadas na Ciéncia,
explica os fundamentos
conceituais e técnicos
para a elaboracao das
metas baseadas na ci-
éncia.

A iniciativa SBTi mo-
biliza as empresas para
que adotem metas para
areducao de suas emis-
soes de gases de efeito
estufa (GEE), impulsio-
nando a transicao rumo
a uma economia de bai-
xo carbono. A BlackRock
inclusive assinou em
2021 o Net Zero Asset
Managers Initiative e
estao prevendo que, até
2030, pelo menos 75%
dos ativos corporativos
e soberanos serdo in-
vestidos em emissores
com metas baseadas na
ciéncia ou equivalente.

O que esta acontecen-
do é o efeito domind des-
te movimento, a partir
do fundo que tem em
seu “comando”, o valor
em dinheiro equivalen-
te ao 3° PIB do mundo,
atras somente da China
e dos EUA. As empre-
sas que precisam de
investimento para o seu
desenvolvimento terao
que se enquadrar nesta
nova forma de gestao.

Ao encontro de todo
este movimento, temos
empresas brasileiras
como o Itau, que acabou
de captar R$ 1 bilhdo em
letras financeiras ‘ver-
des’ com o International
Finance Corporation
(IFC), braco financeiro
do Banco Mundial, para
financiar a compra vei-
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culos elétricos, hibridos
ou multicombustivel.
Ou a Renner, que ali-
nhado ao SBTIi, se com-
prometeu a cortar 75%
até 2030 dos gases de
efeito estufa de toda a
sua cadeia produtiva,
um grande desafio pois
depende de empresas
terceiras que nao estao
na sua gestao direta.

Ou o BNDES que, em
marco, aprovou uma
operacado piloto para a
aquisicdo de até R$ 10
milhdes em crédito de
carbono. Assim, apoian-
do o desenvolvimento
do mercado volunta-
rio para comercializa-
cao destes titulos, bem
como chancelando pa-
droes de qualidade para
conducao de projetos
de descarbonizacao da
economia.

O mercado do Nao
Carbono ou Net Zero é
um dos frutos da sus-
tentabilidade e do ESG,
lembrando sempre que
todos estes movimen-
tos estdo baseados na
Agenda 2030 com os
17 Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel
(ODS).

Quando as mega em-
presas estao envolvidas
com um tema, as gran-
des, médias e pequenas
também vao seguindo
nesta direcao. Um bom
exemplo sdo as 343 start-
ups que trabalham com
o ESG, segundo mostra
o relatorio da ACE Cor-
tex de 2021, todas elas
desenvolvendo solugdes
com foco no meio am-
biente, questdes sociais
ou em gestao de melho-
rias para as questoes de
governanca das grandes
empresas.

Dentre elas, 180 que
atuam com a area do
meio ambiente, 130
possuem negocios de
impacto social e 33
resolvem “dores” de go-
vernanca das empresas
de grande porte. Em
outra pesquisa do hub
de inovacdo Distrito,
chamado “Inside ESG
Tech Report” de 2021,
também foram mape-
adas 740 startups em
28 diferentes setores
trabalhando com ESG.
Comparada as 14.956
startups citadas pela
pesquisa, ainda é um
numero pequeno.

Mesmo assim, estas
startups de ESG ja re-
ceberam juntas um total
de U$ 991 milhoes de
dolares de investimen-
to ao longo da ultima
década, sendo que 90%
deste valor foi investido
nos ultimos trés anos.
Realmente o movimento
e 0s investimentos em
ESG estdao decolando,
porém ainda é necessa-
rio separar muito bem os
aventureiros daqueles
que realmente possuem
0 conhecimento e a
resiliéncia necessaria
nesta area.

(*) - E professor da ESPM;
coordenador do Centro ESPM de
Desenvolvimento Socioambiental;
idealizador e conselheiro da Abraps
(www.marcusnakagawa.com).
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