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Petroleo nao é questao de
vontade. E soO realidade

A reclamacao foi justa: 14,2% a mais no preco do diesel, o combustivel que mais transporta a comida

até o nosso prato.

Leonardo Trevisan (*)

quenio se comenta é

que, no ano passado,

25% da oferta de die-
sel ja foi importada, porque
a capacidade das nossas
refinarias € de pouco mais
de 70% do consumo.

Como a economia avan-
¢OU um pouco no primeiro
trimestre deste ano — e a
capacidade das refinarias
ficou na mesma - o diesel
importado ultrapassou 30%
do consumo. Osdadossdoda
Superintendéncia de Defesa
da Concorréncia da ANP.

Esse combustivelimporta-
dotemmuitarelevancia. Nao
s6 pelo volume. Mas, prin-
cipalmente, quando se leva
em conta a Politica de Preco
de Paridade de Importacio
(PPID), de 2016, que define o
preco dos derivados de pe-
tréleo com esse parametro:
o mercado internacional.

Motivo: se queremos que
o investidor externo conti-
nue interessado em colocar
dinheiro aqui para furar

O prego do produto final tem que ser o mesmo dos outros cantos
do mundo. Nao tem milagre.

pOCOS Novos e manter os
equipamentos de prospeccao
e refino atualizados (sdo ca-
rissimos), o preco do produto
final tem que ser o mesmo
dos outros cantos domundo,
sendo ele fica nesses outros
cantos. Nao tem milagre.

A alternativa para fugir do
preco internacional ndo é
boa. Basta olhar o vizinho.
Na Argentina o preco do

dieselimportado é 36% mais
caro que o preco na bomba.
O pais vizinho importa o
mesmo que noés, 30% do
consumo, e a estatal deles,
a Yacimientos Petroliferos
Fiscales, responsavel por
55% dadistribuicao, ficacom
boa parte do prejuizo.

Nas ultimas semanas as
importadoras reduziram a
participacdo no mercado e

Ag.Petrobras

apareceram problemas de
abastecimento de diesel
em 19 das 24 provincias
argentinas. Mesmo com o
limite de 20 litros para cada
caminhdo, o preco disparou.
E,atéproibicdo de abastecer
veiculo com placa estrangei-
ra aconteceu.

H4 solucido ainda pior.
Dizer que nédo se vai mexer
na politica de precos da
Petrobras ndo basta, s6 por-
que se olha o que acontece
no vizinho. A solug¢do nio
é culpar a alta externa de
precosoutentaralteraraLei
das Estatais, a que impede
indicacoes politicas para as
diretorias dessas empresas.

Neste caso, devemos cum-
prir as exigéncias e com-
peténcias para analisar e
conduzir a area. No6s todos
ja vimos situag¢des como
essas acontecer e, o final,
definitivamente, nao foi feliz.

(*) - E professor de economia e
relagdes internacionais na ESPM.
Mestre em Histéria Econdémica, doutor
em Ciéncia Politica e pés-doutor em
Economia do Trabalho.

Quatro desafios da industria da
construcao a serem superados

N3ao ha davida de que nos tltimos dois anos a pandemia
foiumrisco global desconhecido que nenhum setor poderia
ter antecipado. Mas, em 2022, novos desafios precisam ser
superados para nao impedir a construcio civil de avancar.

Segundo Bruno Fabbriani, CEO da Incorporadora
BFabbriani, apesar do segmento se mostrar aquecido, juros
altos, ano eleitoral, guerra e falta de insumo sido algumas
das principais preocupacdes dos empresarios atualmente.
De acordo com ele, os quatro principais desafios para o
mercado da construcio a serem superados em 2022 sio:

1) O custo crescente de matérias-primas e equi-

pamentos - O rapido aumento dos precos dos
produtos de petréleo e gas provocado pelo ataque
russo a Ucrania continua ameacando a recuperacio
global, afetando também os custos paraa construcao.
Isso porque a demanda por materiais e suprimentos
segue aquecida, mas a distribuic¢ao foi afetada, fator
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que impacta diretamente a disponibilidade e o pre¢o

das matérias-primas e dos equipamentos.

Juros altos e ano eleitoral - Alta dos juros que,
em marco, atingiu 11,75% ao ano e ja aponta para
12,75%, segundo indicacdes do Comité de Politica
Monetéaria (Copom) do Banco Central, desestimulam
os negdcios. Além disso, investidores tendem a agir

2)

arcar.

commais cautela emano eleitoral, reduzindo o ritmo

das atividades economicas de forma geral.

Contratar e reter pessoal qualificado - A indus-
tria da construgdo civil no Brasil criou aproximada-
mente 76 mil novos postos de trabalho somente no
primeiro bimestre do ano. Embora as oportunidades
de emprego no segmento estejam em ascensao, a
baixa oferta de mao de obra pode estagnar o setor.
A rotatividade de pessoal e a falta de qualificacdo
continua sendo um dos desafios mais significativos

3)

para as construtoras.
4)

Manter-se atualizado com as novas tecnologias
- Oaproveitamento denovas tecnologias permite que

Todos o0s anos hd uma série de desafios para diferentes
mdustrias ao redor do mundo. A da construgcdo ndo € excecao.

as incorporadoras melhorem os processos operacio-
nais otimizando tempo e recursos, resultando em
maior desempenho do projeto de construgdo com
visibilidade quase em tempo real do andamento.
Mas isso envolve custos que nem todas conseguem

Para o CEO da Incorporadora BFabbriani, todos os
anos hd uma série de desafios para diferentes industrias
ao redor do mundo. A da constru¢ao nao € excecdo. Mas,
apesar das dificuldades, ha também muitas oportunidades.

“Sabemos que ainda ha questdes que, por muitas
vezes, impactam fortemente o segmento. Mas vemos
também um movimento crescente de otimismo entre
0s empresdrios, que estdo revisando seus negocios e
implementando novas estratégias com objetivo de be-

neficiar a todos os envolvidos e manter o setor aquecido

mesmo diante das dificuldades”, explica. Fonte: (https://
bfabbriani.com.br/).

Ecossistemas: aliados para construcao de um CX excepcional

De acordo com estudo da BigDataCorp,
em 2021, o Brasil chegou ao total de 1,6
milhdo de lojas online.

O numero é 22,05% maior do que o
do ano anterior, e soma-se ao cresci-
mento de 40% que ja havia acontecido
de 2019 para 2020. Nos udltimos cinco
anos, a alta foi de 191,6%. Neste cena-
rio tdo competitivo, proporcionar uma
experiéncia excepcional deixou de ser
uma estratégia inovadora e passou a ser
obrigacado para quem quer se destacar
no mercado.

Muito mais do que realizar uma entre-
ga rapida, customer experience envolve
todas as etapas da jornada do consumi-
dor, e diz respeito as impressdes que ele
tem desde o momento em que conhece
a marca, quando navega pelo site, ao
finalizar sua compra e até nos momentos
posteriores a compra, caso precise de
um atendimento ou suporte. O usudrio
quer uma experiéncia fluida, com steps
orientados e objetivos.

O site deve ter navegacao intuitiva, as
informacdes sobre os produtos tém de
estar claras, completas e acessiveis, o0s
meios de pagamento devem ser variados,
assim como a oferta de incentivos, como
cashback. Na hora da entrega, bons cus-
tos de frete, agilidade e previsibilidade

importam. A omnicanalidade ndo pode
ser esquecida.

Deve-se estar atento aos multiplos pon-
tosde contato, integrar canais devenda, de
comunicacao, de abastecimento, de modo
que estejam disponiveis servicos como
pick-up-store, ship-from-store, prateleira
infinita, troca em diferentes canais. Hoje
é importante um SAC sofisticado, pronto
para solucionar as dores do cliente, com
atendimento humanizado. Proatividade
também vale ouro, se adiante pararesolver
eventuais problemas, construa um rela-
cionamento com seu consumidor.

Qual o caminho para um CX excepcio-
nal? - A construcido dessa experiéncia
excepcional envolve a utilizacdo de um
ecossistema, um conjunto de solucoes
que abrange plataforma e tecnologia de
gestao, inteligéncia de dados, logistica,
meios de pagamento e marketing digital,
fornecendo suporte para todas as etapas
da jornada do consumidor.

Uma determinada marca pode optar
por construir todos esses servicos por
conta prépria, mas a contratacdo de um
ecossistema ja consolidado traz diversos
ganhos e é uma tendéncia que vem sendo
abordadanos maiores congressos e feiras
do setor mundo afora.

A principio, a grande vantagem parece

ser areducdo de custo. De fato, o grande
numero de operacdes que 0 ecossistema
atende pulveriza os custos e possibilita
melhores condicoes de negociacdo com
fornecedores. E eles nao sdo poucos: pla-
taformas, transportadoras, ferramentas de
e-mail marketing, e a lista segue.

Porém um dos maiores beneficios que
podemos citar é a escalabilidade, pois
inserido emum ecossistema, vocé terd um
negdcio com estruturas fisica e tecnolégi-
ca integradas, preparado para crescer e
evoluir. Além disso, sua empresa contara
com pessoas e processos especializados
em constante aprimoramento. Outro pon-
to importantissimo é a permanente evo-
lucdo tecnoldgica, desenvolvida a partir
do contato didrio com diversos negdécios,
cadaum comsuasdores e especificidades.

E importante lembrar que os ecossis-
temas sdo flexiveis e modulares. Se sua
empresa ja executa com qualidade algum
dos pilares dessa complexa jornada, vocé
pode contratar apenas as partes que fazem
sentido para o seunegocio. O importante
é estar atento a todos esses pontos para
entregar uma experiéncia sem atrito e a
conveniéncia que seu publico procura a
cada passo do caminho.

(*) - E diretor de CX & Cofundador da Infracommerce.
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Nao é de hoje que o
varejo busca oferecer
uUma, experiéncia
diferenciada de
consumo para
Sidelizar seus
clientes

essa trajetoria, tal-

vez o componente

mais importante
para as empresas seja a
capacidade de processa-
mento e analise de da-
dos - uma tendéncia que
comeca a ganhar novas
direcoes. Na esteira do
embedded finance, em
que consumidores tém a
disposi¢ao recursos como
conta digital, pagamentos,
transferéncias, gestao das
financas e empréstimos em
lojas, o invisible banking
surgiu em anos recentes
e possui cada vez mais
atencao do mercado.

A razao é que ha um
ganha-ganha para ambas
partes. Para os lojistas, o
beneficio pratico dos ser-
vicos financeiros invisiveis
é areducao da friccao com
os clientes: a partir do ca-
dastrodo cartao de crédito,
é possivel ‘automatizar’
uma compra observando
o histérico de cada pessoa,
reduzindo as perdas das
vendas. Para o consumidor,
€ uma conveniéncia, uma
maneira simples de man-
ter um item recorrente na
prateleira.

Por conta da conexao
inerente com O universo
das financgas, o panorama
atual traz uma chance
Unica para as fintechs. O
desenvolvimento e avanco
de tecnologias como inteli-
géncia artificial, reconheci-
mento facial e biométrico,
interfaces de voz, internet
das coisas (IoT) e de dispo-
sitivos ultraconectados no
5G permitem que o varejo
tenha um pé em banking
comas startups de Banking
as a Service (BaaS).

O exemplo mais evidente
para tornar os bancos invi-
siveis € o da Amazon. Com
asunidades da Amazon Go,
amaior varejista dos Esta-
dos Unidos colocou o ‘take
away em outro patamar.
E possivel simplesmente
pegar os produtos e, com
um cartdo cadastrado na
loja e sensores de movi-
mento, leva-los para casa
sem qualquer interacao
com atendentes. Defini-
tivamente, estamos no
século XXI.

Entretanto, é necessario
ressaltar que nao se trata
de algo novo, mas que vem
se afunilando. As tags de
pedagio da Sem Parar
e ConectCar sdo outros

cases de sucesso que ja
utilizam a estratégia de
invisible payments ha al-
gum tempo. Em aplicativos
de refeicdo, como [Food e
Rappi, é possivel agendar a
entrega de umarefeicao ou
compra de supermercado.

Agora, essa dinamica
deve ser inserida dentro
das residéncias com o0s
assistentes virtuais. O
conceito de tecnologias
inteligentes foi ampliado
dos celulares, tablets e
televisores e abrange,
também, itens como lam-
padas, travas inteligentes
nasportas enas geladeiras.
Assim, ao notar que deter-
minado alimento estd perto
do fim, o consumidor pode
apenas solicitar a compra
a assistente de voz. Ou,
ainda, ser avisado pelas
maquinas que é necessario
programar as compras do
proximo meés, uma vez que
0s estoques estiao vazios.

Percebe que as transa-
coes ficam em segundo
plano, e a resolucdo dos
problemas, ganham vigor?
Como o Business to Busi-
ness (B2B), no Machine
to Machine (M2M) as
maquinas podem fazer as
transacoes entre si, desde
que haja uma autorizacao
do usuario. Questoes que
no dia a dia eram alvos
de preocupacdo sao dele-
gadas para os algoritmos
conectados.

Com isso, nascem novas
formas de servicos. As
fintechs tém potencial
paraparceriasimportantes
com marcas como Bosch
e Brastemp, viabilizando
a aquisicao de produtos e
transferéncia monetaria
para aplicativos direto das
smarts fridges. O Open
Finance (antigo Open
Banking), que pode funcio-
nar como ecossistemabase
dessa nova dinamica, tem
umanovainstituicdo regu-
lada, a Payment Initiation
Service Service Provider,
quenao armazenarecursos
financeiros dos clientes,
mas tem autorizacao para
atuar em seu nome.

Assim, as fintechs des-
pontam em jornadas que
antes ndo eram possiveis.
Do agendamento para
a compra de passagens
aéreas ao abastecimento
de combustivel, passando
pelo segmento B2B, com
o auxilio a restaurantes,
lojas e até mesmo na cons-
trucdo civil: tudo gerauma
fidelizac@o e pode serainda
mais pratico, desde que o
atendimento ao cliente seja
bem feito.

(*) - E Presidente da Associacdo
Brasileira de Fintechs (ABFintechs).

Associacao dos Servidores Celetistas Estaveis

do Estado de Sao Paulo - ASCEESP
CNPJ 14.037.380/0001-43

Edital de Convocacao - Assembleia Geral Ordinaria
Associacao dos Servidores Celetistas Estéveis do Estado de Sao Paulo - ASCEESP-
CNPJ 14.037.380/0001-43, com sede na cidade de Sao Paulo, & Rua Tacape n° 61,
Tatuapé, CEP 03319-020, representada pelo Presidente abaixo assinado, Convoca, pelo
presente edital, todos os associados para Assembleia Geral Ordinaria a ser
realizada pela plataforma Google Meet, sala de Videoconferéncia de reunido online,
Link https://meet.google.com/fii-ypjc-iyv, no dia 20 de julho de 2022, sendo que a
Assembleia Geral Ordinaria iniciara &s 10:00h, em primeira convocagao, com quérum
legal, ou, &s 10h30, em segunda convocagao, com qualquer nimero de presentes,
com a seguinte ordem do dia: 1 - Para deliberar sobre o Relatério Anual da Diretoria,
Balango, Prestacdo de Contas e Previsao Orcamentdria para o exercicio seguinte.

Sé&o Paulo, 27 de junho de 2022.

L Lureano de Andrade Florido

SIFRA S/A

CNPJ/MF sob n° 03.729.970/0001-10 - NIRE 35.300.196.392
Edital de Convocacéo para a A éia Geral Ordinaria e Extraordinaria
a ser Realizada em 04 de Julho de 2022
A diretoria da Sifra S/A, sociedade anénima, com sede na Rua Doutor Eduardo de Souza Aranha,
153, cj. 31, Vila Nova Conceicdo, CEP 04543-904, vem pela presente, convocar os acionistas da
Companhia para reunirem-se em assembleia geral ordinaria e extraordindria a ser realizada no dia
04 de julho de 2022, as 10 horas, na sede da sociedade, para examinar, discutir e votar a respeito
da seguinte ordem do dia: Em assembleia geral ordindria: 1. Tomar as contas dos administradores,
examinar, discutir e votar o Relatério da Administragao e as Demonstragdes Financeiras referente
ao exercicio social findo em 31.12.2021; 2. Destinagao dos resultados; 3. Instalagido do Conselho
Fiscal. Em assembleia geral extraordindria: 1. Aumento do capital social; 2. Reforma do Estatuto
Social; 3. Outros assuntos de interesse da Companhia e seus acionistas. Sao Paulo, 23 de junho
de 2022. Luis Geraldo Schonenberg - Diretor. (24,25 e 28)
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