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Experiéncia do consumidor afeta
geracao de riqueza de startups

Ndao ha como negar que, nos ultimos anos, a palavra “startup” foi destaque nos mais diversos
mercados, bolsa de valores e em qualquer assunto relacionado ao mundo corporativo

ara se ter uma ideia,

de acordo com a As-

sociacdo Brasileira
de Startups, de 2015 até
2019, o niimero de startups
criadas saltou de umamédia
de 4.100 para 12.700, repre-
sentando um aumento de
207%. Em contrapartida, o
sitelayoffsbrasil, criado para
recolocagdo de profissionais
de tecnologia, divulgou o
registro de mais de 3 mil de-
missoes do setorem 2022 no
Brasil, estando as startups
entre as principais.

Essa retracdo pode ter
varias explicacoes, mas para
Marco Oliveira, especialista
em gestio estratégica de
negoécio com foco em Go-
To-Market (GTM) e sécio-
fundador da O4B, a falta de
recursos direcionados parao
publico correto é o que tem
causado grande impacto, e
isso acontece porque tan-
to startups quanto outras
empresas precisam criar
um processo sistémico,
principalmente no que diz
respeito a experiéncia do
consumidor.
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E preciso colocar meu produto ou servico no lugar certo e para o
cliente certo.

“Se eu, como empresario,
nao avalio a experiéncia do
meu cliente, ndo tenho isso
de forma estruturada com
indicadores, com metodo-
logia, € certeza que vou
perderdinheiro. E precisose
perguntar: estou entregando
para o cliente certo? O pa-
cote de servico estd gerando
uma experiéncia positiva? O
que acontece hoje é que as
empresas possuemrecursos
finitos e, por isso, precisam
cuidar dos investimentos,
e quando isso ndo € feito

de forma assertiva, acaba
‘corroendo’'riqueza”, explica
Oliveira.

Para o especialista, o
cendrio politico e macroe-
condmico também afetou, e
muito, empresas e startups.
Mas, estes efeitos externos
podem ser agravados quan-
do ndo hd uma estrutura
planejada e assertiva focada
na experiéncia do cliente e
0 empresario acaba fazendo
acoOes pontuais que gastam
dinheiro e ndo geram ri-
queza.

Por outro lado, ainda tera
que lidar com um cliente in-
satisfeito, que terd lembran-
casdeumaexperiénciaruim
e, consequentemente, preju-
dicard a marca. “Sao nessas
situacoes que a empresa
registra a perda de market
share, da rentabilidade e de
valor de marca”, afirma.

“Quando o cliente comeca
aenxergar mais valornomeu
nivel de servico, meu NPS
tende a melhorar, conse-
quentemente aminharecei-
ta vai melhorar. Em alguns
clientes que implantamos
a metodologia GTM, o NPS
teve melhoriade 5a 10% no
indicador.

O que quero explicar e
comprovar é que,naoadianta
investir dinheiro sem um
modelo de negdbcio estrutu-
rado, é preciso colocar meu
produto ou servi¢o no lugar
certo e para o cliente certo.
Precisoteracertezade quem
quero atingir e com a melhor
experiéncia possivel”, finaliza
o consultor. - Fonte e mais
informacdes: (https://open-
for-business.org/).

Preocupacdes com seguranca da
nuvem impulsionam solucdes de dados offline

Vicente Pinheiro (*)

Amigracdo paraanuvem, como uma
das colunas da transformacao digital,
segue suamarcha alcancando indices
de crescimento constantesacadamés.

Apesar disso, os incidentes de se-
guranca relatados com frequéncia
nos ultimos meses estio gerando
imagens que levam aincerteza quanto
a confiabilidade destes ambientes.
Na busca por identificar formas para
manter o ritmo da jornada rumo a
transformacao digital, muitas empre-
sas estao identificando no horizonte a
possibilidade de utilizar solucdes como
aindexacdo de dados e a criptografia.

Issoampliaapossibilidade de avanco
para corporacoes que nao podem, por
motivos de compliance ou de regula-
¢d0, OU NA0 querem ir para a nuvem
por opcéo estratégica.

Uma pesquisa recente publicada
pelo Uptime Institute, entidade re-
conhecida globalmente pela criacdo
e administra¢do do Padrao de Nivel
de Topologia e Sustentabilidade
Operacional, por suas Certificacoes
e pelas andlises de Gerenciamento e
Operacoes de Data Center, detectou
que apenas um em cada sete gerentes

de TI (14%) consideram o ambiente
cloud resiliente o suficiente para exe-
cutar todas as suas cargas de trabalho.

Além disso, a mesma proporcao
diz que a nuvem nao € resiliente o
suficiente para executar nenhuma de
suas cargas de trabalho. Outros 32%
dizem que a nuvem so € resiliente o
suficiente para executar algumas de
suas cargas de trabalho.

Apesar de toda a efervescéncia em
torno das discussdes sobre a adogao
de nuvens, também existe procura por
oportunidades de uso estratégico de
ambientes fisicos protegidos.

Seporumladoaeliminacio dos data
centers internos traz vantagens como
areducdo de custos e a agilidade para
expansdo de uso, por outrolado, algu-
mas organizacoes ainda preferem ser
cautelosas com dados de determina-
dos processos criticos, principalmente
quando o tema vazamento de dados
permanece em evidéncia.

Desta forma, € natural que muitos
tomadores de decisdao de grandes
corporacoes neste momento estejam
avaliando com muita atencao a pos-
sibilidade de otimizar seu processo
legado ao invés de partir para uma
mudanca radical de infraestrutura.

Neste sentido, a busca é por so-
lucdes que combinem elementos de
compactacdo e indexacdo de dados
visando oferecer aeconomiade espaco
necessaria paragrandes corporacoes.

Este tipo de solucdo permite o ar-
mazenamento de arquivos de audio,
video, imagens, PDF's e documentos
com reducdo do volume por meio da
compressdo de dados de até 97% com
acesso em tempo real, gerando uma
grande economia de recursos com
storage e agilidade no acesso aos ar-
quivos, que muitas vezes necessitam
ser recuperados rapidamente.

E 6bvio que a computacao em nu-
vem permanecera por muito tempo
em sua posicdo de protagonismo no
ambiente institucional por todos os
beneficios que ela agregou as metas
de crescimento exponencial domundo
corporativo.

Ainda assim, nada impede que
outras solugbes se desenvolvam e
estejam a disposicdo quer seja por
uma simples decisido estratégica quer
sejaparaservir paraclarear a situacéo
€aso as nuvens se tornem cinzentas
por acao dos fraudadores.

(*) - E diretor de engenharia da Stone Age.
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O Open Finance ja

€ uma realidade

e movimenta o
mercado desde a sua
implementacdo

expectativa é que ao
longo deste ano seus
esultados sejam ainda
mais sentidos, como a maior
competitividade entre as
institui¢des financeiras, que
terdo acesso aos dados dos
usudrios e poderdo oferecer
servicos e produtos mais
personalizados, tarifas mais
baixas e umarelagao crédito/
PIB maior.

Mais de 5 milhoes de brasi-
leirosja deram consentimen-
to para o compartilhamento
de seus dados, segundo o
Banco Central. Espera-se que
essenimero aumente, name-
dida em que o Open Finance
amadureca no pais. Quanto
mais as pessoas entenderem
seus beneficios, sera natural
que se sintam mais seguras
emrelacdo a abertura dessas
informacoes.

E um dos grandes benefi-
cios prometidos pelo novo
sistema financeiro é tornar
o crédito mais acessivel. Re-
centemente, algumas regras
foram atualizadas pelo Banco
Central e o Open Finance
passou a permitir a criacao
de “marketplaces de crédito”,
um modelo de negdécio que
tende a aumentar a compe-
titividade no setor e baratear
0S empréstimos.

Na pratica, corresponden-
tes bancarios digitais irao
atuar como em ummarketpla-
ce de roupas, que concentra
varias lojas em um tnico site
ou aplicativo. Ou seja, em
uma unica interface virtual,
o consumidor podera fazer
cotacoes de crédito e finan-
ciamento com diferentes em-
presas, comparar propostas e
escolher a mais conveniente

a sua necessidade.

Claro que essas propostas
serdomais aderentes ao perfil
do cliente se ele autorizar o
compartilhnamento de seus
dados. E diante disso, a noti-
ciaéboa: segundo um estudo
da consultoria Accenture, 6
em cada 10 consumidores
no mundo estdo dispostos
a dividir dados pessoais em
troca de beneficios. Esses
consumidores ja entendem
que terao produtos e servi-
¢os mais personalizados e
convenientes em troca desse
consentimento.

Nessa primeira fase, o
empréstimo pessoal ainda
sera sem consignacao e sem
garantia, mas acredito que
o marketplace de crédito,
como modelo de negdcio,
serd ampliado ao longo do
tempo, para incorporar cada
vezmais produtos. E desdeja,
os consumidores podem usu-
fruir de mais transparéncia
nas contratacoes, facilidade
na comparacao de propostas
e personalizacdo, além das
taxas mais baixas.

Por tudo isso, gosto de
reforcar a importancia da
inteligéncia de dados para
uma atuacdo bem-sucedida
dentro desse modelo. Alias,
isso ndo serve apenas para
atuar com marketplaces
de crédito, mas para toda a
jornada de adesdao ao Open
Finance. Vencera quem cali-
brar melhor sua inteligéncia
de dados, obtendo vantagem
competitiva em suas taxas,
analises de riscomais apura-
das e até mesmo ampliando
0 publico-alvo, com ofertas
inclusive para negativados.

Nao tenho duvida de que a
inteligéncia de dados serd o
grande diferencial e ira de-
finir quem sera evidenciado
neste mercado.

(*) - E Head do Open Finance no Grupo
FCamara (www.fcamara.com.br).
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Edital de Convocagao
Assembleia Geral Extraordinaria

Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Extraordinaria da
Ultracargo Logistica S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 31 de agosto de 2022, as 14h30 (“As-
sembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Av. Brigadeiro Luis Antonio, n° 1.343, 4° andar,
na Cidade e Estado de S&o Paulo, para deliberar sobre a seguinte Ordem do Dia: 1) Aumento do capi-
tal social; 2) Alteragdo da composi¢éo da Diretoria; 3) Elei¢do de novo membro da Diretoria da Compa-
nhia e ratificagédo da atual composicéo; e 4) Consolidagéo do Estatuto Social da Companhia. Participa-
c¢ao na Assembleia: Para participar da presente Assembleia, os acionistas devem apresentar declara-
cao emitida pela instituicdo prestadora dos servigos de escrituragao de agdes da instituicdo custodian-
te, com a quantidade de agdes de que constavam como titulares até, no maximo, 02 (dois) dias Uteis
antes da Assembleia. Poder&o participar da Assembleia acionistas titulares de agdes ordinarias e pre-
ferenciais da Companhia, por si, seus representantes legais ou procuradores, desde que cumpram
com os requisitos formais de participagao previstos na Lei 6.404/76. Referida procuragéo devera ser

depositada na sede social da Companhia, até as 14 horas do 29 de agosto de 2022.
Sé&o Paulo, 23 de agosto de 2022.
Décio de Sampaio Amaral - Presidente

Hachiro Industria Formatos e Colarinhos Ltda, torna publico que esta requerendo junto a
Prefeitura de ltaquaquecetuba, - através da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Saneamento a
Renovacdo da Licenca de Operacdo, p/ fabr. de maquinas e equipamentos p/ uso industrial,

sito Rua da Felicidade, 13A- Pque. Novo Horizonte, Itaquaquecetuba/ SP.

asmsueaNos. #tenhacicatrizes

Alessandro Saade (*)

empre defendi o livre mercado e a iniciativa

dos empreendedores, que geram emprego,
riqueza e solucionam problemas. Também sem-
pre apoiei projetos sociais que fomentassem o
protagonismo dos participantes na solucao de
problemas sociais.

A FORCA DA SOCIEDADE CIVIL

Acredito fortemente que a sociedade civil
tem mais forca e agilidade que o poder pu-
blico no direcionamento e implementacao das
solucoes tao necessarias na busca de igualdade,
de equidade.

E desde que assumi a Superintendéncia Exe-
cutiva do ESPRO - uma instituicio filantrépica
e sem fins lucrativos, que atende a trés politicas
publicas de formamultifacetada - vim calibrando
a minha visdo sobre o segmento, sua gestao e
sustentabilidade financeira e buscando uma
forma de usar minha visdo do ambiente e dos
interlocutores paramelhorar o nossoresultado e
engajar mais as empresas nesta causa tao nobre
e urgentemente necessaria.

Logo, foi natural, mas revelador, tratar
cada iniciativa social como um produto,

que resolve uma dor de uma determinada
parcela da sociedade e que algumas em-
presas teriam interesse em patrocinar esta
transformacao.

Me achei um génio por um breve intervalo de
tempo, até conversar com outros gestores do
terceiro setor e receber o tiro de misericérdia
doMichael Porter,em seu TED de 2013! Nele,
o professor trazumareflexao sobre tratar causas
sociais como produtos que resolvem problemas,
dores, das pessoas e das empresas, tornando-
se assim economicamente interessantes para
patrocinadores e doadores.

Se o0 apoio financeiro a determinada causa
social produz alguma contrapartida da qual a
empresa possa se apropriar, ela passaa conside-
rarisso como uma opc¢ao solida de investimento.

Pena que a premissa é mais tedrica que prati-
ca. Navidareal, a grande maioria das empresas
que defendem ou possuem politicas internas
ESG ainda medem o investimento pela saida do
recurso e nao pelo seu impacto social. Triste,
mas verdadeiro.

Niao adianta gastar mais no anuncio de
divulgaciao do que no proprio projeto social.
Nao faz sentido cumprir a cota da politica ptblica
da insercao do jovem no mundo do trabalho e
nao dar condi¢bes para que ele se desenvolva.

Ou ainda, ndo perceber que ele tem um grande
potencial, mas chega na empresa com alguns
gaps pela deficiéncia do ensino e suas limitadas
condicoes de acesso.

Nao tome minha fala como desanimada ou
derrotada. O que quero é provocar em vocé o
mesmo desconforto e indignacao que sinto todos
os dias, da cadeira onde sento no Espro, ao me
deparar com situacdes como essas.

Mas temos boas iniciativas. E empresas com-
prometidas. Muitas. Inclusive ja escrevi sobre
isso em outro momento.

PACTO GLOBAL DA ONU

Fechando o cendrio, a secdo brasileira do
Pacto Global da ONU, lancou ha dois meses, na
B3 uma iniciativa para avancos mais concretos
no paisno que diz respeito a sustentabilidade. O
programa, chamado de “Ambicao 2030”, provoca
as companhias brasileiras, listadas em bolsa ou
nao, aabracarem eimplementaremacoesligadas
aos ODS, da ONU.

O programa busca impactar sete diferentes
pilares: equidade de género, de raga, dignidade
salarial, satide mental, acesso a 4gua, e medidas
de transparéncia e anticorrup¢io. Também
criardo um férum especial composto por dire-
tores financeiros de empresas, colocando no

centro do controle financeiro das empresas
a discussao ESG.

Evocé esuaempresa? Vao ficar s6 olhando?

(*) E Fundador dos Empreendedores Compulsivos, é
também executivo, autor, professor, palestrante e mentor.
Possui mais de 30 anos de experiéncia atuando com
grandes empresas e startups brasileiras, tornando-se
referéncia no universo do empreendedorismo no Brasil.
Formado em Administracédo pela UVV-ES, com MBA

em Marketing pela ESPM e mestrado em Comunicagao

e Mercados pela Casper Libero, especializou-se em
Empreendedorismo pela Babson College e em Inovagao
por Berkeley. Atualmente é Superintendente Executivo
do ESPRO, instituicdo sem fins lucrativos que ha 40 anos
oferece aos jovens brasileiros a formagao para inser¢ao
no Mundo do Trabalho.
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