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CoLuNA Do HERODOTO

Herdédoto Barbeiro (*)

Ha quem diga que os
dias da monarquia
estao contados.
Principalmente entre
08 unversitdrios ha
uma forte reacdo a
continuidade dessa
Jorma de governo.

s professores ensi-

nam aos alunos que

ahumanidade evoluiu
muito e ndo aceita mais que
um monarca tenha um papel
importante na conducéo dos
destinos do pais. Monarquia
estda associada aos velhos
impérios da antiguidade,
que remontam aos periodos
da construcao da civilizagao
humana. Foram adequados
no passado, mas estao total-
mente foradanovarealidade
em que vive o mundo.

Os europeus sao respon-
saveis pela sobrevivéncia
das monarquias, sustentadas
desde a Idade Média e, por
isso, simbolizam a opressao,
oreacionarismo e um periodo
em que a populagao € exclui-
dadaparticipagdo politica. Ha
inimeros exemplos de guer-
ras que foram conduzidas por
reis e seus vassalos com a
destruicao das cidades e das
colheitas, lancando o povo
na miséria e na construcao
da civilizacdo humana.

Foram adequados no pas-
sado, mas estao totalmente
fora da nova realidade em
que vive o mundo. Ha inud-
meros exemplos de guerras
que foram conduzidas por
reis e seus vassalos com a
destruicéo das cidades e das
colheitas, langcando o povona
miséria e na fome.

Homens sao obrigados a
servir no exército real ou
prestar servicos sem remune-
racaonaaberturade estradas,
construcdo de diques e certas
violéncias. A histériaregistra
essa forma de governo como
primitiva e, por isso, precisa
ser mudada. A alternativa é
a substituicdo pela republi-
ca, com uma constituicao
que regule os trés poderes
e garanta a rotatividade dos
governantes. Osjornaisnao se
cansam de abrir espagos para
o debate sobre a conveniéncia
da instalacdo de um regime
republicano.

Ha diversas opinides sobre
a forma de se substituir a
monarquia, que vai de uma
revolugdo pura e simples a
implantacdo gradativa da
republica. Os modelos nao
faltam. Nas escolas se debate
a forma com que as 13 Colo-
nias enfrentaram a opressao
britanica e declararam a in-
dependéncia ja sob a forma
da Republica dos Estados
Unidos da América.

Em outras palavras, toda a
teoria politica cultivada nos
séculos 17 e 18 deixou de
ser uma proposta utépica,
irrealizavel, e se consolidou
em um pais democratico,
como pensaram os filésofos
franceses e ingleses. O mo-
delo norte-americano serve
de exemplo para todos, es-
pecialmente para as colonias
europeias espalhadas pelo
mundo, principalmente nas

Ameéricas. Nao se cogita uma
separacao politicacomatroca
de uma familia real por outra.

Ha setores da sociedade
que almejam chegar ao poder
e influir nos rumos econdmi-
cos e politicos da nagdo. Os
livros de Histéria contam o
nascimento da democracia
em Atenas, onde nao havia
monarca, € o modelo repu-
blicano romano, instalado
com a derrubada do ultimo
reide Roma. A literatura esta
ao lado da monarquia. Ao
longo do tempo, cria-se uma
concepcgao de que tudo tem a
ver com rei, rainha, nobreza,
principes e princesas.

Os titulos reais sdo osten-
tados com orgulho e sao sim-
bolos de que alguns sao mais
importantes do que outros. A
familia real se julga perpétua
no poder e ndo avalia que
um movimento republicano
possa mudar a ordem das
coisas. Nem mesmo quando
chegam a capital do pais no-
ticias que o republicanismo
também é debatido em outras
regides. Proprietarios de ter-
ras aderem ao movimento e
sustentam a criacdo de par-
tidos republicanos. Com seu
poder econdémico, financiam
campanhas politicas e varios
sao eleitos deputados.

Nos quartéis, a juventude
militar é ensinada que nao
ha porque se financiar uma
casta de privilegiados, her-
deiros dos reis europeus. O
Brasil tem a inica monarquia
duradoura na América. A do
México durou muito pouco e
foisubstituida pelareptblica.
A boa imagem do imperador
D. Pedro II nao € suficiente
para estancar os que sonham
que um regime republicano,
com forte concentragao do
poder nas maos do Poder
Executivo, seja melhor para
0 pais.

Ha um claro debate ideol6-
gico a respeito, mostram os
jornais, especialmente os do
Rio de Janeiro. Os pretextos
populares vao da velhice do
monarca a ameaca de que o
governo va parar nasmaos do
marido de princesa herdeira,
Isabel, o conde francés D'Eu.
Os oligarcas imperiais, ainda
amparados na mao de obra
escrava, sustentam a monar-
quia, enquanto seus privilé-
gios sao mantidos. Contudo,
abandonam amonarquia com
o fim da escravidao.

Estaabertaapossibilidade
de os militares se juntarem
auma das facc¢des republica-
nas e darem um basta a uma
forma de governo iniciada
com a proclamacao da in-
dependéncia. A monarquia
chega ao fim, decadente,
anacronica e ultrapassada. O
Brasilrepublicanonasce com
a deposicdo do imperador,
seu exilio e a constituicao
de um governo provisorio
capitaneado pelo marechal
Deodoro da Fonseca.

Todavia, os saudosistas do
monarquismo sobrevivem até
os dias atuais.

(*) - E professor, jornalista,
comentarista da Record News,
Portal R7 e Nova Brasil FM, além de
autor de varios livros de sucesso
(www.herodoto.com.br).

Irlanda veta novos datacenters

Estima-se que os data centers consumam cerca de 3% de toda a energia elétrica gerada no planeta; o
consumo de energia de um data center de médio porte equipara-se ao de uma pequena cidade.

Vivaldo José Breternitz (*)

jornal britanico The Times

informou que a concessionaria

estatal de energia elétrica da
Irlanda, a EirGrid, vetou novos data
centers que seriam instalados no pais
pela Amazon e pela Microsoft.

Jano ano passado, a EirGrid havia
informado que frequentes apagodes
seriam provaveis no pais, o que a
levaria a analisar cuidadosamente
pedidos para instalacdo de servi-
¢OS que viriam a consumir grandes
volumes de energia, dentre esses,
data centers.

A situacdo é grave em toda a regido,
tendo as autoridades inglesas proibido
até 2035 novas edificacdes, mesmo re-
sidenciaisno oeste de Londres. Preocu-
pacoes similares comecam a aparecer
emoutras partesdomundo: o condado
de Loudon, na Virginia, que abriga a
maior concentracdo de data centers
do mundo, estd retendo a liberacgdo de
projetos para criagdo e expansio de

¥ -

instalacoes desse tipo devido a pouca
disponibilidade de energia.

Com fatores comorestricoes ambien-
tais, guerra e crescimento do nimero
de veiculos elétricos aumentando a
crise energética em todo o mundo,

LuckyTD_CANVA

deve-se esperar mais problemas na
area, concentrando-se a esperanca na
maior capacidade de geracdo de energia
solar e edlica.

(*) E Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas.

Omnichannel atrelado a jornada do consumidor

Acredite ou ndo, mas uma jorna-
da de compra dificilmente passa
apenas por um canal. Com 0s novos
habitos dos consumidores mais em
alta do que nunca, gracas a acelera-
caodigital, éimprovavel (paranio falar
impossivel!) que o comprador online e
offline de hoje tenha apenas um ponto
de contato com a sua marca. Afi-
nal, ele ndo tem mais um comporta-
mentolinear e previsivel como tinhaha
10anos. O consumidor agora pesquisa,
1é comentarios e compara precos. Ou
seja, esta mais exigente!

Por essas e outras que investir em
uma abordagem omnichannel se torna
cada vez maisimportante. Atualmen-
te, a maioria das empresas oferece
uma ampla variedade de canais para
se comunicar e engajar seus clientes,
como e-mail, WhatsApp, midia social,
video, chatbots etc. Mas isso nao
significa que tenham uma estratégia
ou visdo abrangente de como os con-
sumidores interagem com suamarca.
Resultado? Perda de conversodes ou
rotatividade!

E justamente ai que reside a diferen-
caentre umaabordagem multicanal e
umaabordagem omnicanal. De acordo
com o The ultimate guide to om-
nichannel (2021), desenvolvido
pela Twilio — plataforma lider de
comunicacao emnuvem, em parceria
comaSegment e SendGrip—, 45% dos
consumidores admitiram que uma ex-
periéncia de compra despersonaliza-
da os impediria de se tornarem clien-
tesrecorrentes deumamarca. Por sua
vez, 60% disseram que a personaliza-

ipopba_CANVA

Algar Tech vence o 9° Prémio CONAREC nas
categorias de atendimento digital e multicanal

A Algar Tech, empresa especializada em Customer Experience
e Servicos Gerenciados de TI (Managed Service Provider),

¢d0 0s convenceria a retornar.

Portanto, ofereca jornadas hiperper-
sonalizadas que vao além de usar apenas
o primeiro nome do cliente em um e-
-mail, por exemplo. Em primeiro lugar,
asempresas precisamterainfraestrutu-
ra certa. Quando vocé tem os sistemas
para capturar todas as informacoes do
cliente —do que ele gosta, do nido gosta
e do que precisa — e disponibiliza-las
prontamente para suas equipes inter-
nas, € possivel atingir publicos espe-
cificos com mais eficiéncia, fornecer
conteido personalizado e atender a
negocios direcionados.

Como implementar tudo isso? Lan-
cando mao de ferramentas pautadas
no combo acessibilidade, escalabilida-
de e automacao. Assim, é possivel ter:

¢ Umsistema centralizado que conso-
lidaos dados do cliente de qualquer
fonte em tempo real e integra-se
facilmente com novos aplicativos
e plataformas;

Dell e Delphix lancam protecdo continua
contra ransomware e DevOps para dados

ADelphix, empresalider dosetor de DevOps e Test Data Management
(TDM), anunciou o lancamento de dois novos appliances de dados

¢ Capacidade demesclar o histérico
completo de cada cliente em um
unico perfil (atualizado em tempo
real), ndo importa onde eles inte-
ragem com o seu negocio;

¢ Possibilidade de orquestrar varias
acOes em um conjunto de ferra-
mentas de engajamento do clien-
te para fornecer comunicacdes
personalizadas com base nas
interagdes e preferéncias dele.

Conclusdo: adotar uma aborda-
gem omnichannel na jornada do
consumidor proporciona uma visao
integrada do comportamento dele,
além de possibilitar capacitar sua
equipe para identificar tendéncias
e lidar com problemas a partir de uma

visdo geral. Dessa maneira, € possivel

criar estratégias para ampliar os pon-
tos de contato com o consumidor e
transforma-los em verdadeiras opor-
tunidades de vendas.

(Fonte: Felipe Macedo é CO-CEO
e Founder da Corebiz).

ricardosouza@netjen.com.br

venceu o0 9° Prémio CONAREC, do Grupo Padrao, nas categorias de
atendimento digital e multicanal entre as pequenas e médias ope-
ragdes. A premiacdo reconheceu as empresas que prezam pela
melhor experiéncia do cliente. O foco da avaliacdo foi a capacidade
de atendimento dos canais digitais, principalmente na modalidade
multicanal, tendo como destaques o WhatsApp, o Facebook e os
chatbots. A anédlise verificou a qualidade, resolutividade e jornada
do cliente, além do Net Promoter Score (NPS), métrica que mede
a sua satisfacao.

desenvolvidos pela Dell Technologies. Os dois appliances sdo solucdes
totalmente projetadas, otimizadas para desempenho e confiabilidade. O
appliance Delphix CDP oferece as empresas protecio continua de dados,
multiplos niveis de deteccao de ransomware e capacidade de automatizar
arecuperacao instantanea de multiplas aplicacdes para um estado limpo e
consistente com os dados. O appliance Delphix DevOps fornece a solugdo
de TDM mais avangada e segura do mercado, permitindo que os clientes
concluam os ciclos de desenvolvimento de softwares de formamaisrapida,
segura e com maior qualidade (https://www.delphix.com/br).
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