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Relatório da Diretoria
Senhores Acionistas: Em cumprimento às determinações legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V.Sas., as Demonstrações 
Contábeis relativas ao exercício encerrado em 31 de dezembro de 2022. Permanecemos à inteira disposição dos Senhores Acionistas para 
prestar quaisquer esclarecimentos julgados necessários.

Balanços patrimoniais em 31 de dezembro de 2022 e 2021 (Em milhares de Reais)
 Ativo 2022 2021

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa  78.494  69.978

Contas a receber de clientes  295.521  304.613

Contas a receber de partes relacionadas  1.990  2.980

Adiantamentos a fornecedores e a empregados  2.978  2.417

Impostos a recuperar  2.220  2.125

Imposto de renda e contribuição social a recuperar  3.753  367

Despesas pagas antecipadamente  12.166  12.850

Total do ativo circulante  397.122  395.330

Não Circulante 

Despesas pagas antecipadamente  198  1.511

Depósitos judiciais  11.593  12.286

Depósito caução  2.800  2.830

Imposto de renda diferido ativo  41.437  36.560

Total do realizável a longo prazo  56.028  53.187

Imobilizado  182.061  164.256

Intangível  23.003  19.738

Ativo de direito de uso  265.556  206.603

Total do ativo não circulante  526.648  443.784

Total do Ativo  923.770  839.114

 2022 2021
Receita  1.354.614  1.317.887
Custo dos produtos e serviços vendidos  (960.932)  (930.944)
Lucro bruto  393.682  386.943
(Provisão) reversão para perdas 
de crédito esperadas  (3.079)  1.342
Despesas comerciais  (3.351)  (6.823)
Despesas administrativas  (307.392)  (279.478)
Outras receitas operacionais  7.688  14.341
Outras despesas operacionais  (972)  (6.865)
Resultado antes das receitas (despesas)
 financeiras líquidas e impostos  86.576  109.460
Despesas financeiras  (47.662)  (27.719)
Receitas financeiras  9.248  4.705
Resultado financeiro líquido  (38.414)  (23.014)
Resultado antes dos impostos  48.162  86.446
Imposto corrente  (23.024)  (38.049)
Imposto diferido  4.879  7.187
Imposto de renda e contribuição social  (18.145)  (30.862)
Lucro líquido do exercício  30.017  55.584

 2022 2021
Lucro líquido do exercício  30.017  55.584
Resultado abrangente  -  -
Resultado abrangente total  30.017  55.584

  Re- Reser- Lucros Total pa-
 Capital serva va de acumu- trimônio
 social legal lucros lados líquido
Saldos em 31/12/2020  113.068  12.696  85.729  -  211.493
Dividendos adicionais
 distribuídos  -  -  (17.877)  -  (17.877)
Lucro líquido do exercício  -  -  -  55.584  55.584
Destinação do lucro:
Constituição da reserva legal
 e reserva de lucros  -  2.779  38.909 (41.688) -
Dividendos mínimos 
obrigatórios  -  -  -  (13.896)  (13.896)
Saldos em 31/12/2021  113.068  15.475  106.761  - 235.304
Dividendos adicionais 
distribuídos  -  -  (24.104)  - (24.104)
Lucro líquido do exercício  -  -  -  30.017  30.017
Destinação do lucro:
Constituição da reserva legal 
e reserva de lucros  -  1.501  21.387  (22.888) -
Dividendos mínimos
 obrigatórios  -  -  -  (7.129)  (7.129)
Saldos em 31/12/2022  113.068  16.976  104.044  -  234.088

Fluxo de caixa das atividades operacionais 2022 2021
Lucro líquido do exercício  30.017  55.584
Ajustes para: 
Despesa de imposto de renda e contribuição social 
reconhecida no resultado do exercício  18.145  30.862
Depreciação de ativos imobilizados  40.907  36.602
Amortização de ativos intangíveis  6.986  7.474
Depreciação de ativos de direito de uso  55.970  60.594
Provisão para perdas por redução
 ao valor recuperável  (2.748)  1.981
(Reversão) provisão de perdas de
 crédito esperadas  1.973  (1.431)
Juros com empréstimos e financiamentos  8.561  3.007
Juros sobre passivos de arrendamento  30.430  20.103
Provisões para riscos tributários, 
trabalhistas e cíveis  5.636  1.843
Atualização monetária  (136)  -
Resultado da venda de ativo imobilizado  2.039  -
Variação nos ativos e passivos operacionais 
Contas a receber de clientes  7.120  (44.012)
Contas a receber de partes relacionadas  990  (2.273)
Adiantamentos a fornecedores e a empregados  (561)  (2.089)
Impostos a recuperar  (95)  3.779
Despesas pagas antecipadamente  1.997  (1.095)
Depósitos judiciais e depósito caução  723  1.392
Fornecedores e outras contas a pagar  23.369  (2.340)
Adiantamento de clientes  2.929  5.273
Salários, encargos e provisão para férias  (2.878)  36.147
Obrigações tributárias  (1.003)  3.825
Pagamento de provisão para riscos trabalhistas, 
tributários e cíveis  (4.618)  (8.882)
Outros fluxos de caixa de atividades operacionais 
Imposto de renda e contribuição social pagos  (27.923)  (37.618)
Fluxo de caixa decorrente das 
atividades operacionais  197.830  168.726
Fluxo de caixa de atividades de investimento 
Aquisição de imobilizado  (59.222)  (45.040)
Aquisição de intangível  (11.521)  (7.763)
Recursos provenientes da alienação 
de imobilizado  2.488  3.543
Fluxo de caixa aplicado nas atividades 
de investimento  (68.255)  (49.260)
Fluxo de caixa de atividades de financiamento 
Pagamento de dividendos  (38.000)  (31.174)
Passivo de arrendamento  (78.393)  (75.658)
Pagamentos de empréstimos e financiamentos
 com partes relacionadas  (4.666)  (1.042)
Caixa aplicado nas atividades
 de financiamento (121.059) (107.874)
Aumento líquido em caixa
 e equivalentes de caixa  8.516  11.592
Caixa e equivalentes de caixa em 1º de janeiro  69.978  58.386
Caixa e equivalentes de caixa 
em 31 de dezembro 78.494 69.978 
Aumento líquido em caixa e
 equivalentes de caixa 8.516 11.592
Operações que não afetam caixa
 e equivalentes de caixa 
Novos arrendamentos 114.923  100.587

Demonstrações de resultado dos exercícios - 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 

(Em milhares de Reais)

As demonstrações contábeis completas, assim como, o relatório 
dos Auditores Independentes, estão disponíveis na sede da 
empresa. Auditado pela KPMG Auditores Independentes.

Fabricio Coutinho de Oliveira - Presidente
Fabio da Silva Neco - Diretor Financeiro

Renato Valia - Contador - CRC 1SP188487/O-6

Demonstrações de resultados abrangentes - Exercícios findos 
em 31 de dezembro de 2022 e 2021 (Em milhares de Reais)

Demonstrações das mutações do patrimônio líquido - 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

 (Em milhares de Reais)

Demonstrações dos fluxos de caixa - Exercícios
findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

 (Em milhares de Reais)

Passivo 2022 2021
Circulante 
Empréstimos e financiamentos -
 partes relacionadas  77.035  73.140
Fornecedores e outras contas a pagar  76.672  56.644
Outras contas a pagar - partes relacionadas  19.277  15.936
Passivo de arrendamento  46.926  51.240
Adiantamento de clientes  8.678  5.749
Salários, encargos e provisão para férias  145.585  148.463
Obrigações tributárias  14.943  15.946
Imposto de renda e contribuição social a pagar  -  1.651
Provisões para riscos trabalhistas e tributários  4.793  4.960
Dividendos a pagar  7.129  13.896
Total do passivo circulante  401.038  387.625
Não Circulante 
Passivo de arrendamento  244.527  173.253
Provisões para riscos trabalhistas e tributários  44.117  42.932
Total do passivo não circulante  288.644  216.185
Patrimônio Líquido 
Capital social  113.068  113.068
Reserva legal  16.976  15.475
Reserva de lucros  104.044  106.761
Patrimônio líquido  234.088  235.304
Total do Passivo e Patrimônio Líquido  923.770  839.114

TELEPERFORMANCE CRM S.A.
CNPJ 06.975.199/0001-50

Balanço Patrimonial Encerrados em 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2021 - (valores expressos em reais)

Ativo       31/12/2022             31/12/2021

(Reclassificado)

Circulante

Caixa e equivalentes de Caixa

  - Com restrição 10.522.739,07 11.054.582,67

Caixa e equivalentes de Caixa

  - Sem Restrição 3.650.152,97 4.366.157,47

Contas a Receber 10.330.644,01 5.493.593,62

Subvenções a Receber 8.336.734,03 3.937.013,03

Outros Créditos 817.272,58 814.005,34

Estoques    2.826.822,24          1.927.042,99

Total do Circulante  36.484.364,90        27.592.395,12

Não Circulante

Realizável a Longo Prazo                        -             150.000,00

Investimentos - 150.000,00

Imobilizado  39.749.853,39        36.309.689,45

Bens sem restrição 41.578.262,82 39.576.029,21

(-) Depreciação Acumulada

  sem Restrição (7.850.545,43) (7.554.844,49)

Bens com Restrição 10.946.081,54 8.235.320,56

(-) Depreciação Acumulada

  com Restrição (4.923.945,54)       (3.946.815,83)

Total Não Circulante  39.749.853,39        36.459.689,45

Total do Ativo  76.234.218,29        64.052.084,57

Demonstração dos Resultados para os Exercícios Findos
em 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro de 2021

(valores expressos em reais)Passivo         31/12/2022             31/12/2021

(Reclassificado)

Circulante

Fornecedores 3.225.195,95 3.199.802,15

Empréstimos e

  Financiamentos CP 2.616.368,50 1.330.362,25

Parcelamento de Tributos CP 1.593.764,05 1.749.011,59

Impostos e Contribuições 7.585.329,93 7.070.181,54

Obrigações Trabalhistas 13.413.058,35 12.440.321,66

Contas a pagar 1.802.782,20 1.931.239,09

Repasse SUS 7.422.425,29 7.638.896,96

Subvenções a Realizar    22.609.679,61        11.117.964,38

Total Circulante    60.268.603,88        46.477.779,62

Não Circulante

Empréstimos e

  Financiamentos LP 10.707.534,15 13.636.288,97

Parcelamento de Tributos LP 4.907.341,41 6.696.017,22

Receitas Diferidas 5.839.435,90 4.288.504,73

Provisão para Contingência    10.558.398,01          9.211.653,58

Total Não Circulante    32.012.709,47        33.832.464,50

Patrimônio Líquido/

  Passivo a Descoberto

Patrimônio Social (15.535.785,76) (14.783.758,51)

Déficit/Superávit do Exercício (511.309,30) (1.474.401,04)

Total Patrimônio Líquido/

  Passivo a Descoberto (16.047.095,06)     (16.258.159,55)

Total Passivo + Patrimônio

  Líquido/Passivo a Descoberto    76.234.218,29        64.052.084,57

INSTITUTO DO CÂNCER ARNALDO VIEIRA DE CARINSTITUTO DO CÂNCER ARNALDO VIEIRA DE CARINSTITUTO DO CÂNCER ARNALDO VIEIRA DE CARINSTITUTO DO CÂNCER ARNALDO VIEIRA DE CARINSTITUTO DO CÂNCER ARNALDO VIEIRA DE CARVVVVVALHOALHOALHOALHOALHO
CNPJ 60.945.854/0001-72

Demonstrações Contábeis

David Vieira da Costa
Presidente

Paulo Massaru Uesugi Sugiura
1º Tesoureiro

Janaina de Andrade Santos
Contadora CRC - 1SP323767/O-0

          31/12/2022             31/12/2021
(Reclassificado)

Receitas      93.027.801,32        96.279.169,47
Dr. Arnaldo 68.710.479,80 71.650.043,16
Secretaria de Estado da Saúde 24.317.321,52 24.629.126,31

(Despesas)
Recursos Humanos (29.313.974,40) (27.637.929,14)
Honorários Médicos (24.327.651,06) (25.921.269,17)
Medicamentos e Materiais (20.122.749,18) (20.788.225,72)
Despesas Administrativas
  e Gerais (11.588.057,57) (10.516.697,08)
Despesas Tributárias (302.346,25) (212.876,95)
Unidades Avançadas
  de Atendimento (20.405.101,46) (19.377.895,30)
Depreciação (1.272.240,50) (1.085.913,47)
Resultado Financeiro (3.031.286,38) (4.092.267,16)
Receitas com Trabalho Voluntário 348.924,82 262.081,99
Despesa Trabalho Voluntário (348.924,82) (262.081,99)
Receita com Isenções Usufruídas 6.961.115,55 6.411.592,33
Despesas com
  Isenções Usufruídas     (6.961.115,55)       (6.411.592,33)

(110.363.406,80)   (109.633.073,99)
Superávit/Déficit Operacional   (17.335.605,48)     (13.353.904,52)
Receitas com Subvenções e Doações
Fundo Nacional da Saúde
  - Ministério da Saúde 657.473,91 598.286,93
Secretaria Municipal da Saúde 5.313.927,14 5.384.445,72
Secretaria Estadual da Saúde 6.048.343,31 3.095.227,80
Receitas com
  Campanhas e Doações        2.902.639,64          2.257.426,96

14.922.384,00 11.335.387,41
Outras Receitas
Desconto de Fornecedores 11.113,64 25.098,46
Notas Fiscais Paulistas 584.380,24 150.598,97
Pesquisa Clínica 349.401,83 225.456,51
Receitas Diversas           957.016,47             142.962,13

       1.901.912,18             544.116,07
Resultado do Exercício        (511.309,30)       (1.474.401,04)

Passivo não circulante
 2022 2021
Imposto de renda e contribuição social diferidos 207.070 242.026
13. Provisão para contingências e depósitos judiciais: A Companhia é parte envolvida em processos 
trabalhistas que se encontram em instâncias diversas. As provisões para contingências, constituídas 
para fazer face aos processos em curso avaliados como perda provável, são estabelecidas com base 
na avaliação da administração, fundamentada na opinião de seus assessores legais. Os depósitos estão 
registrados no ativo não circulante.
 2022 2021
 Depósitos Judiciais Provisão Depósitos Judiciais Provisão
Trabalhistas 679.023 452.985 728.064 464.070
Conforme Pronunciamento Técnico CPC Nº 25 - Provisões, passivos contingentes e ativos contingen-
tes, que estabelece a prática de divulgação para contingências, devem ser divulgadas discussões ju-
diciais classificadas como probabilidade de perdas possível. No entanto, em 31 de dezembro de 2022 
e 2021, a Companhia não possuía processos com esse prognóstico. A seguir são apresentadas as 
movimentações da provisão, ocorridas nos exercícios de 2022 e 2021:
Saldos em 31 de dezembro de 2020 (411.720)
Adições (464.070)
Reversões 411.720
Saldos em 31 de dezembro de 2021 (464.070)
Adições (452.985)
Reversões 464.070
Saldos em 31 de dezembro de 2022 (452.985)
14. Arrendamento Mercantil: Ativo – Direito de Uso
Descrição 2022 2021
Direito de Uso 13.163.450 11.676.805
Passivo – Arrendamento Mercantil 
Descrição 2022 2021
Arrendamento de aluguéis 17.519.040 16.223.082
(-) Ajuste a valor presente (2.825.571) (3.051.686)
(-) Pis e Cofins s/ Arrendamento a Recolher (1.341.729) (1.190.198)
 13.351.740 11.981.198
  
Circulante 4.021.746 3.088.182
Não circulante 9.329.994 8.893.016
Total 13.351.740 11.981.198
15. Patrimônio líquido: • Capital social: O capital social em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, total-
mente subscrito e integralizado, é representado por 2.400.000 ações ordinárias nominativas sem valor 
nominal, em 31 de dezembro de 2022 o capital social de R$ 28.150.000; • Dividendos: O estatuto da 
Companhia assegura um dividendo mínimo anual correspondente a 25% do lucro líquido, ajustado pela 
constituição da reserva legal e movimentação do ajuste de avaliação patrimonial, independentemente 
da existência de prejuízos acumulados, conforme o Artigo 202 da Lei n° 6404/76 e o seu Estatuto, bem 
como, distribuição adicional devidamente aprovado em Assembleia ou pela diretoria, beneficiando os 
acionistas em razão da disponibilidade de recursos para o referido pagamento, conforme preconizado 
pela legislação societária: 2022 2021
Lucro líquido do exercício 18.674.823 9.270.067
(-) Parcela de lucros destinada à constituição da reserva 
legal sobre lucro líquido do exercício originalmente divulgado – 5% (937.134) (466.313)
(+) Realização do ajuste de avaliação patrimonial 67.855 56.192
Base de cálculo do dividendo mínimo obrigatório 17.805.544 8.859.946
Percentual mínimo 25% 25%
Dividendo mínimo obrigatório 4.451.386 2.214.987
• Reservas de lucros: A reserva legal é constituída mediante a apropriação de 5% do lucro líquido do 
exercício. A reserva para investimentos, que corresponde ao lucro remanescente após a destinação 
para reserva legal e a proposta de distribuição dos dividendos visa, principalmente, atender aos planos 
de investimentos previstos em orçamento de capital, sendo calculadas como segue:
 2022 2021
Lucro (Prejuízo) Acumulado 7.159.825 3.028.287
Lucro líquido do exercício 18.674.823 9.270.067
Realização do ajuste de avaliação patrimonial 67.855 56.192
Destinação da reserva legal (5%) (937.134) (466.313)

Absorção de reserva de lucros com prejuízos acumulados - -
Dividendos propostos - obrigatórios (25%) (4.451.386) (2.214.987)
Dividendos complementares - (2.513.421)
Lucro / Prejuízo Acumulado  20.513.983 7.159.825
16. Receita operacional líquida: 2022 2021
Receita bruta com prestação de serviços 134.857.221 97.752.776
Tributos sobre as receitas (23.346.220) (17.083.613)
Devoluções e abatimentos (1.112.879) (1.210.036)
Receita operacional líquida 110.398.122 79.459.127
17. Custos dos serviços prestados: 2022 2021
Salários e encargos sociais 14.235.520 10.938.461
Serviços profissionais de terceiros 39.559.124 32.790.301
Peças, manutenção e combustíveis 15.859.776 9.651.350
Depreciação 6.564.201 5.144.676
Outros custos 2.707.775 3.403.067
Total 78.926.396 61.927.855
18. Despesas administrativas, comerciais e gerais: 2022 2021
Salários e encargos sociais 1.130.887 1.011.744
Honorários da diretoria e encargos 1.072.669 743.927
Serviços profissionais de terceiros 344.457 370.577
Outras despesas, líquidas 513.141 677.517
Total 3.061.154 2.803.765
19. Outras receitas (despesas) operacionais: As composições das receitas (despesas) líquidas dos 
anos de 2022 e 2021 são as seguintes: 2022 2021
Resultado líquido com baixa do imobilizado 389.890 68.887
20. Receitas e despesas financeiras:
20.1. Despesas financeiras: 2022 2021
Juros passivos sobre empréstimos (142.339) (91.530)
Impostos sobre Operações financeiras (1.678) (3.054)
Juros s/Arrendamento (573.842) (708.453)
Outras despesas (32.517) (30.527)
Total (750.376) (833.564)
20.2. Receitas financeiras: 2022 2021
Rendimento de títulos e valores mobiliários 51.232 9.014
Variações monetárias 47.531 20.030
Outras receitas 10.703 8.819
Total 109.466 37.863
21. Participações nos Lucros e Resultados (PLR): A Companhia concede Participações nos Lucros 
e Resultados (PLR) a seus funcionários, vinculada ao seu plano de ação e ao alcance de objetivos 
específicos, os quais são estabelecidos e acordados no começo de cada ano. Em 31 de dezembro de 
2022, a Companhia registrou na rubrica de “Custos e despesas operacionais”, a despesa para partici-
pações nos lucros no montante de R$ 188.828 (R$ 135.774 em 2021). 22. Cobertura de seguros(Não 
Auditado): A Companhia adota a política de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a 
riscos por montantes considerados pela administração como suficientes para cobrir eventuais sinistros, 
considerando a natureza de sua atividade. As apólices estão em vigor e os prêmios foram devidamente 
pagos. A Companhia adota um programa de gerenciamento de riscos, buscando no mercado coberturas 
compatíveis com o seu porte e operações. Abaixo segue a abertura dos riscos e importância segurada 
em 31 de dezembro de 2022, vigentes em 2023 em períodos variáveis:
Risco – Frota Importância segurada
Responsabilidade civil – Danos materiais (individuais de veículos) 700.000
Responsabilidade civil – Danos corporais (individuais de veículos) 1.200.000
Responsabilidade civil – Danos morais (individuais de veículos) 100.000
Incêndio, roubo, furto 100% da tabela FIPE
Responsabilidade Civil/Empregador 
RC Empregador 1.200.000
Danos morais – Operações 500.000
Danos morais – Empregador 1.200.000
RCF – Responsabilidade Civil do Transportador 
RCF-C (Roubo de Carga) 
-Cobertura básica : por embarque, seja por veículo ou por acúmulo 1.800.000
- Cobertura básica : por embarque, seja por veículo ou por acúmulo para : 

maquinário e ferramental para indústrias (moldes, painéis e dispositivos) 7.700.000
-Cobertura adicional de roubo no depósito do transportador 1.800.000
-Cobertura adicional para extensão de cobertura ao valor dos 
impostos suspensos e/ou benefícios internos 800.000
-Cláusula específica para transporte de “containers” 200.000
-Cobertura adicional para os riscos de avarias particulares 400.000
-Cobertura adicional para operações de carga e descarga 
(sem aparelhagem e/ou máquinas especiais) 800.000
-Cobertura adicional para limpeza de pista 200.000
A Companhia é co-segurada de apólice de seguro empresarial da parte relacionada Ferrolene S.A 
Indústria e Comércio de Metais. As premissas adotadas para a avaliação da importância segurada e ris-
cos contidos, dada a sua natureza, não fazem parte do escopo de auditoria das demonstrações finacei-
ras, consequentemente, não foram auditadas pelos nossos auditores independentes. 23. Instrumentos 
financeiros: Os instrumentos financeiros atualmente utilizados pela Companhia restringem-se a caixa e 
equivalentes de caixa, contas a receber e a pagar nacionais, empréstimos bancários, em condições nor-
mais de mercado, estando reconhecido nas demonstrações financeiras pelos critérios descritos na Nota 
Explicativa nº 3. Estes instrumentos são administrados por meio de estratégias operacionais visando 
liquidez, rentabilidade e minimização de riscos. A Companhia não efetuou aplicações de caráter espe-
culativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco. Considerando o prazo e as características 
destes instrumentos, os valores contábeis se aproximam dos valores justos. A Companhia adota polí-
ticas e procedimentos de controle de riscos, conforme descrito a seguir: Política de gestão de riscos 
financeiros: A Companhia possui e segue a política de gerenciamento de risco, que orienta em relação 
a transações e requer a diversificação de transações e contrapartidas. Nos termos desta política, a 
natureza e a posição geral dos riscos financeiros são regularmente monitoradas e gerenciadas, a fim de 
avaliar os resultados e o impacto financeiro no fluxo de caixa. Também são revistos periodicamente os 
limites de crédito. A política de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida pela Administra-
ção, e nos seus termos, os riscos de mercado são protegidos quando é considerado necessário suportar 
a estratégia corporativa, ou quando é necessário manter o nível de flexibilidade financeira. (i) Risco de 
estrutura de capital (ou risco financeiro): Decorre da escolha entre capital próprio (aportes de capital 
e retenção de lucros) e capital de terceiros que a Companhia faz para financiar suas operações. Para 
mitigar os riscos de liquidez e a otimização do custo médio ponderado do capital, a Companhia monitora 
e gerencia permanentemente os níveis de endividamento de acordo com sua política interna, a fim de 
avaliar os resultados e o impacto financeiro no fluxo de caixa. Também são revistos periodicamente 
os limites de crédito. A política de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida pela Admi-
nistração, e nos seus termos, os riscos de mercado são protegidos quando é considerado necessário 
suportar a estratégia corporativa, ou quando é necessário manter o nível de flexibilidade financeira. 
(ii) Risco de crédito: A política de vendas da Companhia considera o nível de risco de crédito a que 
está disposta a se sujeitar no curso de seus negócios. A diversificação de sua carteira de recebíveis, a 
seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas 
por segmento de negócios e limites individuais de posição são procedimentos adotados para minimizar 
eventuais problemas de inadimplência em suas contas a receber. (iii) Risco de liquidez: É o risco de a 
Companhia não possuir recursos líquidos suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em 
decorrência de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. 
Para administrar a liquidez do caixa, são estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos 
futuros, sendo monitoradas diariamente pela Administração. Risco de taxas de câmbio: A Companhia 
está exposta a flutuações nas taxas de câmbio, que podem aumentar os saldos de passivos em moeda 
estrangeira. Portanto, a Companhia mantém controles internos, visando capturar estas variações das 
taxas de câmbio em seus passivos, de modo que os possíveis prejuízos possam ser mitigados. (iv) 
Valorização dos instrumentos financeiros: Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos 
são descritos a seguir, bem como os critérios para sua valorização: Caixa e equivalentes de caixa: O 
valor de mercado desses ativos não difere dos valores apresentados nas demonstrações financeiras. 
As taxas pactuadas refletem as condições usuais de mercado. Conta a receber e a pagar: Registrados 
com base no valor nominal dos títulos e avaliado pelo conceito de custo amortizado. 24. Eventos Sub-
sequentes: Decisão do STF sobre ‘coisa julgada’ em matéria tributária: No dia 08 de fevereiro de 
2023 o Plenário do Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, por maioria, nos Recursos Extraordinários 
955.227 (Tema 885) e 949.297 (Tema 881) sobre a possibilidade de se desconstituir a coisa julgada em 
relações jurídicas de trato sucessivo em matéria tributária. Após a análise pelos respectivosEscritórios 
Jurídicos dos processos tributários em que a Empresa é ou foi parte, tanto no polo ativo quanto passivo, 
não foi identificada qualquer situação que possa ser afetada pela referida decisão.

João Luciano Granado - Diretor Presidente Darci Payão Rodrigues Filho - Diretor Vice-Presidente Júlio da Rocha Ribeiro - Contador - CRC 1SP 152.060/O-2

Diretoria

Relatório do Auditor Independente sobre as Demonstrações Financeiras

Aos: Acionistas e administradores da Transnovag Transportes S/A - São Paulo - SP.  Opinião com 
ressalva: Examinamos as demonstrações financeiras da Transnovag Transportes S/A (“Companhia”), 
que compreendem o balanço patrimonial, em 31 de dezembro de 2022, e as respectivas demonstrações 
do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para 
o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das 
principais políticas contábeis. Em nossa opinião, exceto pelo assunto descrito no parágrafo intitulado  
“Base para opinião com ressalva”, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Companhia, em 31 de 
dezembro de 2022, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo 
nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil. Base para opinião com ressalva: 
Créditos de PIS e COFINS não registrados (ICMS na base de cálculo do PIS e da COFINS): A com-
panhia não registrou os créditos tributários relativos à exclusão do Imposto sobre Circulação de Mer-
cadorias e Prestação de Serviços (ICMS) da base de cálculo do Programa de Integração Social (PIS) 
e da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) relativos ao período de 16 de 
março de 2017 a 28 de fevereiro de 2021, o que representa um desvio em relação ao CPC 25 – Provi-
sões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, que estabelece que se for praticamente certo que 
ocorrerá uma entrada de benefícios econômicos, o crédito tributário deve ser reconhecido nas demons-
trações financeiras do período em que ocorrer a mudança de estimativa. Consequentemente, em 31 de 
dezembro de 2022, os impostos a recuperar no ativo circulante e não circulante estão subavaliados em 
R$ 2.135.674 mil, o imposto de renda e contribuição social diferidos no passivo circulante e não circu-
lante subavaliados em R$ 726.129 mil e o lucro líquido do exercício subavaliado em R$ 1.409.545 mil. 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir intitulada 
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes 
em relação à Companhia, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 

Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, 
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que 
a evidência de auditoria obtida é apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. Responsabi-
lidade da Administração sobre as demonstrações financeiras: A administração é responsável pela 
elaboração das demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotados no Brasil e 
pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demons-
trações financeiras livres de distorções relevantes, independentemente se causada por fraude ou erro. 
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capa-
cidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados 
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações 
financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, 
ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. Os responsáveis 
pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela supervisão do processo de 
elaboração das demonstrações financeiras. Responsabilidade do auditor independente sobre as 
demonstrações financeiras: Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações 
financeiras, tomadas em conjunto, estejam livres de distorções relevantes, independentemente se cau-
sada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um 
alto nível de segurança, mas, não, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas 
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existen-
tes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras. Como parte da 
auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julga-
mento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: • Identificamos 
e avaliamos os riscos de distorções relevantes nas demonstrações financeiras, independentemente 

se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a 
tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa 
opinião. O risco de não detecção de distorções relevantes resultante de fraude é maior do que o prove-
niente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, 
omissão ou representações falsas intencionais. • Obtemos entendimento dos controles internos relevan-
tes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas 
não com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia. • 
Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 
respectivas divulgações feitas pela administração. • Concluímos sobre a adequação do uso, pela admi-
nistração, da base contábil de continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obti-
das, se existe uma incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida 
significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que 
existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas 
divulgações nas demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações 
forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até 
a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais 
se manter em continuidade operacional. • Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das 
demonstrações financeiras, inclusive as divulgações e se as demonstrações financeiras representam 
as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação 
adequada. Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, 
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as 
eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

São Paulo, 17 de abril de 2023.
Valdomiro Silva Bento Junior - Contador CRC 1SP-238-249/O-9
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Continuação

Marina Correia (*)

O mercado de games vive 
em transformação constante. 
Por ser um produto de entre-
tenimento, seu conteúdo se 
adapta ao gosto, preferência 
e exigências dos jogadores, 
que aumentam de acordo 
com o avanço que acontece 
na tecnologia. Com inúmeros 
títulos lançados anualmente 
com gêneros e estilos distin-
tos, seu público acaba sendo 
bem diversificado também, 
mudando de acordo com a 
plataforma escolhida pelos 
players, seja ela PC, conso-
le ou mobile. Nos últimos 
anos, em especial por conta 
da pandemia, o número de 
jogadores cresceu de forma 
significativa, alcançando a 
marca histórica de 74,5% de 
brasileiros afirmando jogar al-
gum jogo eletrônico, segundo 
a Pesquisa Game Brasil 2022.  

Diante dessa situação atí-
pica, a demanda do público 
também cresceu, fazendo 
com que diversos setores da 
indústria expandissem em 
conjunto. Exemplo disso é a 
própria área dos monitores, 
que tiveram um crescimento 
de 19,4% só no primeiro se-
mestre de 2020, conforme os 
dados da International Data 
Corporation (IDC). Porém, 
após o controle da doença, 
esse boom ganho durante a 
pandemia tende a diminuir, 
já que o isolamento não é 
mais algo que faz parte da 
rotina das pessoas e, con-
sequentemente, ajudou no 
aumento do consumo dos 
videogames. Agora o grande 
desafio do mercado é iden-
tificar essas exigências cada 
vez mais plurais dos consu-
midores e manter o nível de 
qualidade dos produtos para 
atrair mais jogadores.

Alta resolução, games ul-
trarrealistas e menor tempo 
de carregamento estão entre 
os principais destaques das 
tendências atuais, e os mo-
nitores tornaram-se grandes 
protagonistas nesse meio. 
Desde que jogar virou pro-

fissão, streamers e atletas de 
jogos eletrônicos têm investi-
do em equipamentos de alta 
performance para utilizarem 
todo o potencial de seus hard­
wares. Até mesmo os players 
casuais podem se beneficiar 
de um setup mais completo, 
pois o jogador só conseguirá 
contemplar parte desses 
avanços tecnológicos se os 
equipamentos também forem 
planejados para tal feito. Não 
basta apenas ter um computa-
dor potente se o monitor, por 
exemplo, não acompanha os 
avanços oferecidos por esses 
aparelhos. Dos headsets aos 
controles, o mundo dos games 
se complementa com outras 
vertentes do setor eletrônico.

Só na área de monitores 
para jogos, de acordo com 
dados do Future Gaming 
Markets, o valor de merca-
do global desses produtos 
pode saltar de 9.8 para 
11.26 bilhões de dólares até 
2025. Grande parte desse 
crescimento se deve ao fato 
de que os jogadores querem 
atualizar seus acessórios e 
periféricos para desfrutar 
com plenitude das melho-
rias gráficas e do potencial 
desempenho. E os modelos 
voltados para o público 
gamer estão cada vez mais 
completos, com altas taxas 
de atualização, melhores 
resoluções e tempo de res-
posta cada vez menores para 
uma gameplay mais fluída. 
Existem atualmente monito-
res smart que até oferecem 
a experiência do console no 
computador via streaming, 
como um complemento 
muito bem-vindo para quem 
deseja economizar.

Com investimento em ino-
vação, lançamento de produ-
tos cada vez mais completos e 
a disseminação das vantagens 
que uma atualização no setup 
proporciona, em especial para 
aqueles que não se conside-
ram jogadores hardcore, são 
fundamentais para que esse 
futuro aconteça.

(*) - É gerente de monitores da Sam-
sung Brasil.

Destaques e tendências da 
atual geração dos games
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