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participaram do estudo esta investindo no uso de dados de forma estratégica

o Brasil, o relatério

“Uso das Tecnologias

de Informacdo e Co-
municacdo nas Empresas
Brasileiras”, da TIC Empre-
sas, apontou que a andlise de
dados é um ponto central na
economia digital, permitindo
aidentificagdo deinformacées
relevantes para a tomadas
de decisio mais assertivas.
Rodrigo Gimenes, CTO da
ReportFlex, acredita que as
ferramentas de data analytics
sdo aliadas dentro da opera-
¢ao de qualquer negocio.

“Elas ajudam o empresario
a lidar com o grande volume
de dados que sdo gerados
diariamente, sobretudo no
mundo digital. A adocdo de
softwares especificos para
coleta, anélise e interpretacio
de dados é fundamental e
traz os insumos necessarios
para garantir seguranca nas
tomadas de decisdo”, avalia o
especialista. Gimenes pontua
que dados podem ser extrai-
dos nas mais diversas fontes,
desde dados de navegacao,
interacdo em redes sociais,
resultados de pesquisa de
satisfacdo, comportamento
dos usuarios em diferentes
canais, até mesmo dados de
operacdes financeiras.

“Apartirdo cruzamento dos
dados coletados, é possivel
identificar padroes, tendén-
cias enecessidades que darao
insumos para criacdo de no-
vos produtos e servicos que,
consequentemente,irdo gerar
novas acoes, novas experién-
cias e novas demandas. Além
da relevancia estratégica, a
forma analitica de lidar com
dadostemse tornado algo cul-
tural. Unir tecnologia, dados e
o know-how dos colaborado-
res é o que leva a resultados
melhores, um combustivel
capaz de acelerar negdcios”,
especifica o CTO.

Rodrigo Gimenes, que a
frente da ReportFlex tem um
extenso portfélio de inteli-
génciaeautomacao de dados

AndreyPopov_CANVA

Data analytics:
quatro dicas para acelerar empresas
com inteligéncia de dados

As mais recentes transformacdes tecnoldgicas evidenciam que o grande campo de oportunidades
para alavancar negoécios esta na analise e gestdao de dados. Segundo a pesquisa “Data and Al
Leadership Executive Survey - 2022”, realizada pelo New Vantage Partners, 97% das organizacdes que

paraclientes como Goodyear,
Honda, Nestlé-Nespresso,
Itatd, Mapfre, Nivea, Gol,
entre outras, selecionou
quatro dicas para ajudar
empresarios a terem mais
inteligéncianosnegécios com
auxilio de de ferramentas de
data analytics.

1) Nao tome decisoes
com base em “achis-
mos” - Ha o risco de
tomar decisdes a partir
do que o empreende-
dor acha ser melhor
para o seu negdcio,
sem nenhum tipo de
embasamento. Tomar
decisdes com base em
‘achismos’ ndo faz o
menor sentido. Quanto
mais informacdes uma
empresa possui, mais
assertivas se tornam as
suas escolhas.
Adotando tecnologias
de data analytics, é
possivel analisar dados
especificos de determi-
nado produto, opera-
¢ao ou acao e realizar
métricas, identificar
oportunidades e pontos
de melhoria tornando
as escolhas muito mais
seguras.

2) Use o data analytics

para prevenir frau-

des - O data analytics
possui ferramentas que
auxiliam em varios as-
pectos, incluindo na
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prevencao de fraudes
e na seguranca da em-
presa. “Exemplificando,
é possivel analisar pa-
droes de funcionamen-
to, rastreando dados
que identifiquem des-
vios atipicos e, assim,
detectar potenciais ris-
cos ou fraudes”.

Desenvolva servicos
e produtos mais re-
levantes com base
em dados - Criar ofer-
tas customizadas, bem
como desenvolver servi-
¢oseprodutos que aten-
damasnecessidadesdo
publico-alvo sob medi-
da, é umdiferencial que
faz com que empresas
se destaquem da con-
corréncia na opiniao de
Gimenes.

Em um mundo tao
cheio de opcoes criar
algo customizado é um
desafio para qualquer
negoécio. Para isso, €
imprescindivel ouvir
o consumidor, e as
ferramentas de data
analytics permitem a
compilagdo de feed-
backs e interacdes,
identificam tendéncias
e mapeiam os concor-
rentes. Sdo dados que
ajudam a manter a
empresa competitiva
e que permitem a en-
trega de portfélios mais
interessantes ela 6tica

do publico, reduzindo
erros e quebras de ex-
pectativa, e trazendo
melhores resultados.

4) Acompanhe de perto
a jornada do cliente
- Acompanharajornada
de compra do cliente,
ou seja, entender qual
caminho e quais acdes
ele fez até realizar a
acdo esperada, € um
ponto importante para
definir quais etapas do
processo precisam ser
revistos para melhorar
a experiéncia de com-
pra. E, garante: o data
analytics contribui para
que o monitoramento
e aperfeicoamento da
jornadaacontecam com
mais precisao.

Mais do que analise de da-
dos, explorar e interpretar
informacoes tem se tornado
algo fundamental na estraté-
gia de empresas e se mostra
uminvestimento comretorno
garantido. Além dos benefi-
cios citados aqui, atecnologia
contribuipositivamente para
oaumento do ROI, estudo de
produto, auxilia as areas de
vendas e recursos humanos
das empresas, por exemplo,
conduzindo empresas por
caminhos que levam a re-
sultados mais sustentaveis
- Fonte e mais informacdoes,
acesse: (https://www.repor-
tflex.com.br/).

endo o que diz a lei 6404/76.

Empresas, contadores, administradores
devem ficar atentos aos efeitos da perda
de validade da Medida Provisoria 892, que
previa mudancas nestes procedimentos. A
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" Em

MP caducou no inicio de dezembro passado
e, portanto, volta a valer a legislacao vigente.

Achamos importante dar este aviso porque
muitos profissionais e empresarios ainda nao
se deram conta desta mudanc¢a e podem in-
correr nas punicoes previstas.

Publicidade legal em jornal
é obrigacao. R EEENK

do pode haver diuvida a respeito:
publicidade legal deve ser divulgada
no Diario Oficial e em jornal de grande

circulagao editado na localidade em que esta
situada a sede da companhia. Continua val-

Traga sua publicidade legal para o jornal
Empresas e Negocios, uma publicacio
com 17 anos de tradi¢do, bons servicos e

&

Aproveite também a praticidade de transitar
online seus antncios. O E&N foi o pioneiro
entre os jornais privados na certificacao digital
de suas paginas, seguindo a tendéncia aberta
pelo Diario Oficial.

Fale conosco: 11 3043-4171 / 2369-7611
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Como a tecnologia

ajuda a reduzir as
burocracias do RH?

Falar sobre a area de
recursos humanos
costuma ser sinoémimo
de burocracia, mas
1SS0 A0 Precisa

mais ser asstm. Nos
ultimos anos, o RH
vem adquirindo cada
vez maas relevancia
estratégica dentro das
companhias. Afinal,

0 setor é responsdvel
por auxiliar na
atrag¢ao e retengdo

de talentos, agoes

em prol da melhoria
da produtividade, e

o fortalectmento da
cultura organizacional

ontudo, ndo podemos
deixar de lado as
complexidades que
acometem as atribuicoes
destinadas para este depar-
tamento que, certamente,
podem se tornar mais fluidas
com o apoio da tecnologia.
Assim como diversos seg-
mentos que estdao sendo im-
pactados com os avancos da
transformacao digital, com
o RH nao seria diferente. E
pode até parecer redundan-
te essa afirmagao, mas que
a tecnologia veio para nos
ajudar, isso é um fato.
Tendo emvista que nao ha
para onde fugir quando se
trata das responsabilidades
do setor, a estratégia é se
adaptar e buscar alterna-
tivas eficientes — algo que
0s recursos tecnoldgicos
auxiliam. Como prova disso,
uma pesquisa realizada pela
TalentSoft constatou que,
para 74% dos profissionais
de RH, a tecnologia se tor-
nou uma prioridade em suas
organizacoes. Além disso, o
estudo também identificou
que 62% dos entrevistados
afirmam que o uso dessas
ferramentas aumentouasua
satisfacdo no trabalho.

Os dados em si refletem
o atual cenario em que
estamos inseridos e que
se transformou, principal-
mente, apos a pandemia. O
setor de RH sempre teve a
necessidade de se adequar
perante as mudancas da so-
ciedade, mas esse desafio se
tornou aindamaisacentuado
durante a crise sanitaria.
Mesmo agoratendo passado
o periodo critico, diversas
organizacoes ainda sofrem
com outro obstaculo, que é
adescentralizagao das infor-
macoes que impedem uma
visdo ampla acerca do de-
senvolvimento da empresa.

Levando em conta que
cada negoécio possui sua
propria cultura e método
operacional, o uso da tecno-
logia por meio de softwares
embasados no conceito All
in One (tudo em um) pode
ajudar a transformar a ges-
tdo do setor RH, sobretudo,
a reduzir as burocracias
que fazem parte da rotina
da area.

Erico Almeida (*)

Mas, é aquela coisa, como
garantir que o uso dessas
ferramentas sera benéfico
para a organizacio? Antes
de tudo, é fundamental
compreender que, ao trazer
um sistema de gestao vol-
tado para o departamento
pessoal, a empresa investira
em melhorias significativas
em Seus processos.

Na pratica, esses resulta-
dos podem ser mensurados
em aspectos essenciais,
como: seguranca, uma vez
que sao atendidos os crité-
rios da LGPD e as informa-
¢oes passama ter umrigoro-
so controle e fiscalizacao; re-
ducaode custos,comoquala
empresapassaausar apenas
uma Unica ferramenta para
administrar as fungoes, sem
a necessidade de recursos
adicionais; escalabilidade,
possibilitando operar com
informagdes consistentes
que garantam o Seu cres-
cimento; e integracdo de
setores, tornando-se mais
pratico visualizar o que cada
area esta realizando, a fim
de padronizar os processos.

E, por falar em padroniza-
¢a0, a partir do uso de uma
ferramenta que ajude nessa
tarefa, reduz-se amplamente
a sucessao de erros e falhas
que podem prejudicar o se-
tor de RH. Ao encaixar cada
peca em seu lugar, tornam-
-se mais efetivas as acoes
realizadas pela empresa em
carater humanitéario, assim
como uma melhor comuni-
cacdodaarea com os demais
colaboradores, que passama
se sentir motivados em dar
retorno para a companhia.

Sendo assim, é impossivel
eliminar totalmente as buro-
cracias que envolvem a area
de RH, considerando que o
setorlida com questoes tan-
tointernas quanto externas.
No entanto, a partir do uso
da tecnologia como a prin-
cipal aliada nessa jornada, é
possivel mapear os fluxos e
processos, a fim de identifi-
car qual o melhor caminho
a ser seguido em busca de
resultados mais assertivos.

Como apontado no inicio,
engana-se quempensaque o
RH continua sendo um setor
voltado para funcdes admi-
nistrativas diarias. Hoje, sua
participacdo na empresa
possui alta relevancia em
ajudar a organizacao atingir
resultados ainda mais pro-
missores, tendo atecnologia
como sua grande aliada.

Entretanto, como tudo na
vida, é preciso mudar e se
adaptar mesmo que cause
desconfortos, afinal, com
grandes sacrificios, vém
grandes vantagens.

(*) - E sécio-gerente do Grupo

Skill, empresa especializada na
prestacéo de servigos para as areas
de contabilidade, tecnologia, gestao
de pessoas e financeiro (https://
gruposkill.com.br/).
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BANCO BMG S.A.

Companhia Aberta - CNPJ/ME n° 61.186.680/0001-74 - NIRE n° 3530046248-3

CARTA DE RENUNCIA

Séo Paulo, 17 de marco de 2023. Ao Conselho de Administragao do: BANCO BMG S.A., Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, n° 1.830, 14° andar, Bloco 01, Condominio Edificio Séo Luiz, Vila Nova Conceicao, CEP 04543-900, S&o Pau-
lo — SP, Brasil. Ref.: Rentincia ao Cargo de Diretor Sem Designacéo Especifica. Prezados Senhores, Pela presente, para
todos os fins e efeitos legais do artigo 151 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada, eu, JEAN
CARLOS ALEXANDRE ABRAHAO, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da cédula de identidade RG
n°19.995.637 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n° 149.621.068-99, com endereco comercial na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, n® 1.830, 14° andar, na qualidade de Membro da Diretoria, venho apresentar minha rentincia, em
carater irrevogavel e irretratavel, ao cargo de Diretor Sem Designacao Especifica do BANCO BMG S.A., insti-
tuicdo financeira com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.830, 9° andar, sala 94, bloco 04, 10° an-
dar, sala 101, parte, bloco 01, sala 102, parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 14° andar, sala 141,
bloco 01, Condominio Edificio Séo Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova Conceicao, Municipio de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo, inscrita perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia (CNPJ/ME) sob o n°
61.186.680/0001-74 (“Companhia”), cargo para o qual fui eleito na Reuniéo Extraordinaria do Conselho de Adminis-
tracdo de 10 de novembro de 2021, homologada pelo Banco Central do Brasil nos termos do Oficio 29950/2021 BCB/
Deorf/GTSP3, de 2 de dezembro de 2021, PE (200730). Adicionalmente, declaro que nao tenho nada a reclamar e/ou
receber da Companhia a qualquer momento, por qualquer razéo ou sob qualquer pretexto, com relacéo a quaisquer
obrigacdes potenciais, penhoras, dividas ou encargos de qualquer natureza (incluindo, entre outros, direitos trabalhis-
tas, previdenciarios e civis) relativas ao cargo de Diretor Sem Designacéo Especifica, concedendo a Companhia a mais
ampla, plena, irrevogavel e irretratavel quitacao. Por fim, peco que tomem as providéncias necessarias junto aos or-
gaos publicos e reguladores para efetivacdo da rentincia, colocando-me a disposicéo para o que for necessario. Sem
mais para o momento, subscrevo-me. Atenciosamente, JEAN CARLOS ALEXANDRE ABRAHAO, CPF
n° 149.621.068-99. Recebido em 26.04.2023. De acordo: (Maria Fernanda Bussamra Sad- OAB/SP 350.995). JUCESP
n°177.277/23-3 em 12.05.2023. Gisela Simiema Ceschin - Secretaria Geral.
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