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ECOGEN RIO SOLUCOES ENERGETICAS S.A.

A classificagdo dos instrumentos financeiros esta apresentada a se-
guir, e ndo existem instrumentos financeiros classificados em outras
categorias além das informadas em 31 de dezembro de 2021:
Valor justo por
meio de outros
resultados
Ativos financeiros: abrangentes
Caixa e equivalentes de caixa -
Contas a receber de clientes -
Outros créditos -
Passivos financeiros:

Custo
amortizado _Total
12.896 12.896
24924 24.924
1.012 1.012

Fornecedores - (6.241) (6.241)
Empréstimos - (8.204) (8.204)
Total 24.387 24.387

Os empréstimos tomados em euros (EUR), bem como os instrumen-
tos financeiros utilizados para protegdo (“hedge accounting”) foram
liquidados anteriormente a 31 de dezembro de 2022. As operagées
da Companhia estéo sujeitas aos fatores de risco a seguir descritos: (i)
Risco de crédito: Decorre da possibilidade de a Companbhia ter perdas
oriundas de inadimpléncia de suas contrapartes ou de instituicoes
financeiras depositarias de recursos ou de investimentos financeiros.
Para mitigar esses riscos, a Companhia adota como prética a anélise

das situagdes financeira e patrimonial de suas contrapartes, assim
como o acompanhamento permanente das posi¢des em aberto. No
que tange as institui¢des financeiras, a Companhia somente realiza
operagdes com instituigdes financeiras de baixo risco avaliadas por
agéncias de “rating”. (ii) Risco de liquidez: A previsdo de fluxo de caixa
é realizada nas entidades operacionais da Companhia pelos profis-
sionais de finangas que monitoram continuamente a liquidez. Essa
previsao leva em consideragao os planos de financiamento da divida,
o cumprimento das metas internas do quociente do balango patrimo-
nial e, quando aplicavel, exigéncias regulatdrias externas ou legais. Por
meio de sua Politica de Gestao de Riscos, a Companhia define limite
minimo de caixa consolidado e indicadores financeiros de gestao da
divida. (jii) Risco de taxa de cambio: A Companhia mantém emprésti-
mos em moeda estrangeira e, consequentemente, esta sujeita a ex-
posigoes as variagoes nas taxas de cambio. As exposi¢des aos riscos
de taxa de cambio sdo administradas de acordo com os parametros
estabelecidos pelas politicas aprovadas por meio da utilizagdo de
contratos de “swap”. Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a Com-
panhia ndo possuia saldos em moeda estrangeira. (iv) Risco de taxas
de juros: Decorre da possibilidade de a Companhia estar sujeita aos
ganhos ou as perdas de oscilagoes de taxas de juros incidentes sobre
seus ativos e passivos financeiros. Visando a mitigagao desse tipo de

risco, a Companhia busca manter seus niveis de endividamento acei-
taveis para que sejam favoraveis a criagéo de valores para os acionis-
tas. Andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros: A anélise
de sensibilidade foi determinada com base na exposicao as taxas
de juros dos instrumentos financeiros derivativos e nao derivativos
no fim do exercicio. Para os passivos com taxas pos-fixadas, a anali-
se é preparada assumindo-se que o valor do passivo em aberto no
fim do exercicio esteve em aberto durante todo o exercicio. Um au-
mento ou uma redugdo de 10% é utilizado para apresentar interna-
mente os riscos de taxa de juros ao pessoal-chave da Administracao
e corresponde a avaliagdo da Administracdo das possiveis mudancas
nas taxas de juros. Venci

Descricao Moeda _mento Encargos 2022 Exposicao
ProescoRJR-1 RS  Fev/2023 TILP +2,2% a.a. 697 TILP
Conforme o quadro de exposicao apresentado acima, a administra-
cao efetuou a simulagao de sensibilidade considerando um cenario
de aumento de taxas de 10% e redugao de taxas de 10%. Com um
cendrio de aumento ou reducao de taxas de 10% a despesa de juros
da Companhia aumentaria ou diminuiria 0,43% (0,62% em 2021), ou
seja, R$1 (R$6 em 2021). b) Hierarquia de valor justo: Os diferentes
niveis foram definidos como segue: « Nivel 1 - precos cotados (ndo
ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. « Ni-

vel 2 - “inputs’, exceto pregos cotados, incluidos no Nivel 1 que sao
observaveis para o ativo ou passivo, direta (pregos) ou indiretamente
(derivados de pregos). « Nivel 3 - premissas, para o ativo ou passivo,

que nao sao baseadas em dados observaveis de mercado (“inputs”

nao observaveis). A analise foi estruturada levando em consideragao
os seguintes itens: prazos, valores, caréncia, indexadores e mercados
atuantes. Na analise foram identificados apenas ativos enquadrados
no Nivel 2, que se referem as aplicagoes financeiras e aos instru-
mentos financeiros designados como “hedge” de fluxo de caixa, em
que o valor contébil equivale a seu valor justo. 24. Compromissos:
Gas: A Companhia possui contratos de fornecimento de gas com a
concessiondria de gas canalizado CIA Distribuidora de Gas do Rio de
Janeiro - CEG, de maneira que garanta o suprimento de gas para o
Projeto RJR. As quantidades anuais minimas contratadas, multipli-
cadas pelas tarifas vigentes em 31 de dezembro de 2022, perfazem
os seguintes valores:

2023
Ceg Rio 38.270
As quantidades de gés contratadas que originaram os valores men-
cionados anteriormente estdo de acordo com a necessidade da fé-
brica e implica obrigagdo de compra somente na hipdtese de conti-
nuidade das operagdes. Em caso de rescisao antecipada, a obrigagao

de compra futura inexiste e as multas contratuais seriam aplicaveis
somente ao volume minimo ndo consumido até a data da rescisao.
Além disso, como contrapartida, o cliente RIR também possui com-
promissos de consumos minimos com a Companhia, os quais sdo su-
ficientes para assegurar o cumprimento das obrigagoes oriundas do
contrato com a concessionaria de gas. 25. Cobertura de seguros: A
Companhia adota a politica de contratagdo de seguros para os bens
sujeitos a riscos para cobrir eventuais sinistros, considerando a natu-
reza de sua atividade. As premissas de riscos adotadas, bem como a
suficiéncia da cobertura dos seguros contratados, dada a sua nature-
za, nao fazem parte do escopo de uma auditoria de demonstragoes
financeiras; consequentemente, ndo foram examinadas pelos audi-
tores independentes da Companhia. Em 31 de dezembro de 2022, a
cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta por
R$80.000 para danos patrimoniais e R$25.000 para responsabilida-
de civil, o Limite Maximo de Indenizagao é compartilhado com a
Controladora da Companhia. 26. Aprovacao das demonstragoes
financeiras: A emisséo das demonstragdes financeiras foi autoriza-
da pela Diretoria em 04 de maio de 2023.
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Gestao operacional pode se
beneficiar com a adocao
de solucoes analiticas de video

Os analiticos de video percorreram um longo caminho no setor de seguranca fisica somados aos recentes
avancos das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), como aprendizado de maquina e aprendizado
profundo melhoraram ainda mais sua precisdao. Outra vantagem é que hoje sdo mais acessiveis e se
tornaram ferramentas ainda mais interessantes para empresas de diversos setores e portes

demanda por
analiticos de
video continua
aumentando e agoraas com-
panhias ndo estdo mais as
considerando s6 aplicacoes
de seguranca. Muitas delas
as estdo utilizando para
melhorar a gestdo opera-
cional dos negocios”, diz
Alexandre Nastro, Gerente
de Vendas para Verticais da
Genetec, fornecedora lider
emtecnologias de seguranca
unificada publica e privada,
operacoes e inteligéncia de
negocios.

¢

No setor de transporte de
massa, por exemplo, sabe-
-se que uma plataforma de
embarque lotada é um sinal
de que a demanda esta alta.
Embora isso seja bom para
0 negocio do ponto de vista
daempresa, osusudrios pen-
sam, em geral, o contrario
fornece uma experiencia
negativa aos seus usuarios
mas que pode ser mitigado
com a ultizacdo dessas fer-
ramentas.

“Neste caso, usando ana-
liticos para contagem de
pessoas e estimativa de
publico, as concessionarias
podem monitorar quantas
pessoas estdo esperando
por trens ou 6nibus em ho-
rarios diferentes e ajustar
a frequéncia dos servicos,
de acordo com a demanda
real. E possivel também
identificar horarios e lo-
cais com pico de transito
de pedestres para alocar
melhor osrecursos e aliviar
0 congestionamento, au-
mentando potencialmente
0 entusiasmo do cliente”,
explica Nastro.

Segundo ele, quando se
combina intercomunicado-
res e analiticos de video em
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As companhias ndo estdo mais as considerando so aplica¢des
de seguranga. Muitas delas estdo as utilizando para melhorar a
gestao operacional dos negocios.

uma plataforma de seguran-
¢atambém ha uma oportuni-
dade de pré-programar avi-
S0s para os passageiros. Da,
por exemplo, para acionar
automaticamente um aviso
que direcione os passageiros
para outras dreas da pla-
taforma se muitas pessoas
estiverem agrupadas em um
mesmo local.

Se tiver analiticos de video
para contagem de pessoas a
bordo dos trens, a solucdo
de seguranca também pode
alertar os usudrios sobre
quais vagoes do veiculo que
se aproxima tém mais espa-
¢o.Nasruasdacidade, estes
mesmos analiticos de video
podem ajudar os gestores
municipais e engenheiros
de transito a coletar infor-
magoes valiosas sobre os
acontecimentos cotidianos.
Eles podem revisar dados
detrafego de veiculos, como
quantos carros estaoemuma
determinada rua ou pas-
sando por um cruzamento
especifico.

“Algumas cidades até
aplicam as informacdes
para redirecionar o tran-

sito por rotas alternativas
durante o horario de pico
para evitar congestiona-
mentos e otimizar o flu-
xo de veiculos nas ruas.
Isso ndo apenas deixa os
passageiros felizes, mas
também reduz as emissoes
dos veiculos, porque se
movem a uma velocidade
mais consistente”, detalha
o executivo da Genetec.

No setor de varejo, conhe-
cer os consumidores € vital,
pois ajuda a adaptar todos
0s aspectos da experiéncia
de compra as suas necessi-
dades e preferéncias a fim
deampliar osresultados das
empresas. k exatamente por
isso que os varejistas online
vém tendo tanto sucesso. K,
atualmente, embora as lojas
fisicas ndo tenham o mesmo
nivel de dados na ponta dos
dedos, elas estdo usando as
solucoes de analiticos de
video para ganhar compe-
titividade.

“Ao usar analiticos de
videomonitoramento, como
contagem de pessoas, 0S
varejistas conseguem desco-
brir quantas pessoas entram

em suas lojas a qualquer
momento. Além de enten-
der horarios e dias mais
movimentados. Isto osajuda
a medir o sucesso das ini-
ciativas de marketing, com
o monitoramento do fluxo
de pessoas nas lojas antes,
durante e depois de suas
campanhas promocionais”,
avalia Nastro.

E possivel também ana-
lisar os comportamentos
de procura por produtos
observando os mapas de
calor ou calcular as taxas de
conversdo, vendo quantas
pessoas simplesmente visi-
tam seus pontos de vendas
versus aquelas que de fato
compram seus produtos.
Todas essas informacoes
podem ajudar sua equipe a
tomar decisdes informadas.
Isso pode incluir mover pro-
dutos populares para mais
perto da frente da loja ou
colocar mais funcionarios
em determinados dias.

Para estabelecimentos de
varejo maiores como sho-
ppings, os analiticos de video
e a tecnologia ALPR podem
ajuda-lo a monitorar o fluxo
de veiculos nos pontos de
entrada e saida. “Assim, se
houver lentiddo ou acumulo
de trafego, o sistema pode
alertar sua equipe para des-
pachar pessoal para melhor
direcionar os clientes dentro
dos estacionamentos.

Outro beneficio é a possi-
bilidade de coletar dados de
trafego de veiculos ao longo
dotempo.Issoajudaaidenti-
ficar tendénciasimportantes
que podem informar sobre
melhorias para suas insta-
lacdes e na experiéncia do
cliente. - Fonte e outras
informagoes: (https:/www.
genetec.com/br).

Campi Participacoes S.A.
CNPJ/ME n® 05.167.738/0001-61 - NIRE n® 35.300.190.831
Ata das Assembleias Gerais Ordinaria Realizada em 28 de Abril de 2023
Aos 28/04/2023, as 15hs, na sede, localizada na Rua Jandiatuba, n® 506, conjunto 305-F, Vila Andrade,
SP/SP, CEP 05716-150 (“Companhia”), reuniram-se todos os acionistas da Companhia para realizarem
a Assembleia Geral Ordinéria. Em conformidade com o Estatuto Social, assumiu a presidéncia da
mesa a Sra. Telma Nascimento Pontes, Diretora Presidente da Companhia, que convidou a mim,
Dulcieliton José Dias Meira, para secretariar os trabalhos. Assim, constituida a mesa e, por estarem
presentes os acionistas representando a totalidade do capital social, conforme assinaturas apostas no
“Livro de Registro de Presenca dos Acionistas”, a Sra. Presidente deu inicio aos trabalhos declarando
instaladas as Assembleias Gerais Ordindria, esclarecendo que dado o comparecimento de todos os
acionistas, ficavam dispensadas as formalidades legais de publicagdo dos editais de convocacéo,
consoante o disposto no paragrafo 4° do artigo 124 da Lei 6.404/1976, conforme alterada. A seguir,
a Sra. Presidente informou que a Assembleia Geral Ordinaria (“AGO”) tinha por finalidade: (i)
apreciar as contas dos administradores da Companhia, examinar, discutir e votar as Demonstragdes
Financeiras da Companhia, relativas ao exercicio social findo em 31/12/2022, publicadas no Jornal
de Empresas & Negdcios (impresso na pagina 03 e digital na pagina 03) em 23.04.23; (ii) deliberar
sobre a destinacdo do resultado apurado no exercicio social findo em 31/12/2022; e (iii) deliberar
sobre a remuneragao global dos administradores para o exercicio de 2023. Foi entdo deliberado
por unanimidade, sem ressalvas ou reservas, o seguinte: (i) as contas dos administradores e as
Demonstra¢des Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social findo em 31/12/2022 foram
devidamente apresentadas, discutidas e aprovadas integralmente pela totalidade dos acionistas; (ii) foi
aprovada por unanimidade a distribuicao de lucros no valor de R$ 500.000,00, referentes ao resultado
apurado no exercicio social encerrado em 31/12/2022, devendo ser distribuidos aos acionistas até
31.12.2023; (iii)) foi aprovada a remuneragao anual global dos administradores da Companhia para o
exercicio de 2023 no valor de até R$ 31.536,00. Nada mais havendo a ser tratado, foi a presente ata
lavrada e depois de lida e aprovada, foi assinada por todos os acionistas. Assinaturas: Mesa - Telma
Nascimento Pontes e Dulcieliton José Dias Meira; Acionistas - Candida Gavazzi e Telma Nascimento
Pontes. Confere com a original lavrada no Livro de Atas de Assembleias da Companhia. Mesa: Telma
Nascimento Pontes - Presidente da Assembleia. Dulcieliton José Dias Meira - Secretario da
Assembleia. JUCESP n° 171.856/23-5 em 04/05/2023. Gisela Simiema Ceschin - Secretaria Geral.

(Edital de Intimagao Civel Prazo do Edital: 30 dias. Expedido por determinagdo do MM.(%)Juiz(A) de direito)
Marcio Rogerio Martins. Processo n® 0003098-51.2017.8.11.0022 Valor da causa: R$ 9.325,75 Espécie:
[Espécies de Contratos, Prestagdo de Servigos. Monitéria Nome: CGMP - Centro de Gestdo de Meios de
Pagamento S.A. Endereco: desconhecido Polo Passivo: Nome: Marcelo M Oliveira EPP, empresa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ N°¢ 18.057.348/0001-80, enderego para correspondéncia eletronica
sandrielypp @ hotmail.com, com endere¢o na Avenida Presidente Medice, 1348, Quadra 08 Lote 61, Centro
- Pedra Preta/MT, CEP 78795-000. Finalidade: Efetuar a citagdo do Polo Passivo, acima qualificado(a),
atualmente em lugar incerto e ndo sabido, dos termos da agao que lhe é proposta, consoante consta da peticdo
inicial a seguir resumida, para, no prazo de 15 dias, proceder ao cumprimento da obrigacao exigida pela parte
autora consistente no valor de R$ 9.325,75 e dos honordrios advocaticios de 5% (cinco por cento) sobre o
valor atribuido a causa. No mesmo prazo, podera o requerido(a) interpor embargos, que se processaréo nos
mesmos autos, independentemente de penhora, e suspenderéo a eficacia do mandado monitério, conforme
documentos vinculados disponiveis no Portal de Servigos do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso,
cujas instrugdes de acesso seguem descritas no corpo deste mandado. Resumo da Inicial: CGMP — Centro de
Gestao de Meios de Pagamento Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 04.088.208/0001-
65, enderego para correspondéncia eletronica semparar@fonsecaeromao.adv.br, com sede na Rua Minas
Bogasian, n® 253, Osasco - SP vem propor, a presente: A¢do Monitéria em face de Marcelo M Oliveira EPP,
empresa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ N° 18.057.348/0001-80, endereco para correspondéncia
eletronica sandrielypp @hotmail.com, com endereco na Avenida Presidente Medice, 1348, Quadra 08 Lote 61,
Centro - Pedra Preta/MT, CEP 78795-000, pelos motivos a seguir expostos: Dos fatos e fundamentos juridicos.
A autora é empresa que gere o pagamento de peddgios em rodovias de todo o territério nacional, através
do sistema conhecido como “Sem Parar / Via F&cil”. A Requerida contratou os servicos da Requerente, para
que seus veiculos obtivessem passagem pelas pragas de pedégio sem que fosse necessaria sua parada.
Durante a prestagao do servigo, é facultada & requerida, a inclus&o de outros veiculos, bem como efetuar a
substituicdo de Tags, independentemente dos que foram informados no momento da contratagéo. Assim, as
cobrangas dos valores ocorreriam através de emisséo de Fatura, com débito automdtico em conta corrente,
sendo que os dados foram fornecidos antecipadamente pelo devedor quando da contratagao dos servigos. A
Requerida honrou por diversos meses com o previamente contratado, liquidando a fatura conforme extrato
em anexo. Ocorre que a Requerida nao liquidou as faturas demonstradas no quadro abaixo: quadro abaixo:
fatura:263232170 - vencimento: 20/01/2017- valor: R$ 2.981,12- fatura: 266924936 - vencimento: 20/02/2017
- valor: R$ 3.439,77 - fatura 271025361 - vencimento: 20/03/2017 - valor: R$ 2.201,97 - fatura: 274835774 -
vencimento: 20/04/2017 - valor: R$ 132,87 - fatura: 278758499 - vencimento: 22/05/2017 - valor: R$ 199,97.
Por nao haver o devido pagamento até o momento, ndo restou alternativa a requerente, a ndo ser procurar o
Judicidrio para receber os valores representados pela fatura de cobranga, bem como extrato de movimentacao
nas pragas de peddgio, que com o acréscimo dos encargos contratualmente previstos e demonstrados na
planilha anexa, totaliza o valor de R$ 9.325,75 (Nove Mil Trezentos e Vinte e Cinco Reais e Setenta e Cinco
Centavos). Decisdo: “Vistos etc. Verifica-se que estdo preenchidos os requisitos do artigo 319 e 700, § 2°,
ambos do Cédigo de Processo Civil, assim como foi observada a determinagéo posta no artigo 320 do mesmo
diploma legal. Desta forma, ndo sendo o caso de aplicagao do disposto nos artigos 330, 332 e 700, §4°, todos
do Cddigo de Processo Civil, recebo a peticéo inicial. Desse modo, com fulcro no artigo 700, §7° e artigo 701,
ambos do Cddigo de Processo Civil, expeca-se o mandado de citagdo e pagamento, para que em 15 dias
efetue o pagamento do débito, nos termos do pedido inicial, e 0 pagamento de honorarios advocaticios de 5%
(cinco por cento) do valor atribuido a causa, anotando-se nesse mandado, que, caso o demandado cumpra,
ficara isenta de custas processuais (artigo 701, §12, CPC). Conste, ainda, do mandado que no mesmo prazo
a parte requerida podera oferecer embargos. Caso nao haja cumprimento da obrigagéo, nao oferecimento dos
embargos ou, ainda, rejeitados esses, constituir-se-a, de pleno direito, o titulo executivo judicial, convertendo-se
o mandado inicial em mandado executivo (artigo 701, §2° do Cddigo de Processo Civil). Cumpra-se, expedindo
0 necessario. As providéncias. Pedra Preta-MT, 15 de janeiro de 2018. Marcio Rogério Martins Juiz de Direito.”
Adverténcias & Parte: 1. O prazo é contado do término do prazo deste edital. 2. Constituir-se-a de pleno direito
o titulo executivo judicial, independentemente de qualquer formalidade, se néo realizado o pagamento e ndo
apresentados os embargos (art.701, § 22, do CPC). 3. Os embargos deverdo ser assinados por advogado
ou por defensor publico. 4. O prazo serd contado em dobro em caso de réu (s) patrocinado pela Defensoria
Publica (art. 186 do CPC) ou Escritérios de Pratica Juridica das Faculdades de Direito (§3° do art. 186 CPC)
e caso o requerido seja a Fazenda Publica (art. 183 do CPC) ou o Ministério Publico (art. 186 do CPC). 5.
Efetuando o pagamento no prazo indicado, ficard o polo passivo isento das custas processuais. (art. 701, §1¢,
CPC). E, para que chegue ao conhecimento de todos e que ninguém, no futuro, possa alegar ignorancia,

ke><pediu-sa o presente Edital que seré afixado no lugar de costume e publicado na forma da Lei.
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Gestdao de vendas: veja os quatro erros mais cometidos por empreendedores

A gestdo de vendas € vista como
um desafio paramuitos empreende-
dores, que por faltade conhecimento
ou falhas estratégicas acabam frus-
trados com resultados insuficientes
para lucrar ou, em alguns casos,
manter um fluxo de caixa saudavel.
Segundo a pesquisa Panorama de
Vendas, divulgada em 2022 e feita
pela RD Station com o apoio de
TOTVS, Rock Content e the news,
60% das empresas nao batem meta
de vendas por falta de planejamento
estratégico.

Luis Lorenco, diretor de canais,
parceiros e expansao internacional
da RD Station, avalia que a falta de
planejamento é o grande ponto que
prejudica a gestio de vendas. “Sea
empresa tem um bom planejamen-
to, mesmo em cenario desafiador,
ela tem metas que considera o
contexto, cendrio, histoérico, ca-
pacidade de entrega. Um plano
estratégico se faz necessario e,
por mais que as empresas saibam
disso, poucas colocam em pratica”,
afirma o executivo.

Especialista em vendas e certifica-
daem comunicac¢io persuasivapelo
MIT, Kelly Evangelistaacompanha o
diaadiade profissionais que buscam
treinamento em seu projeto, o Fala
Bancério, paramelhorar a gestao em
vendas e o desempenho comercial.
“Nas conversas com empreende-
dores e avaliacdo de alunos que
atuam em diferentes segmentos,
vejo que a gestao de vendas ainda é
encarada como desafio. Em muitos
€asos, pequenos ajustes sio capazes
de melhorar consideravelmente
a performance dos resultados,
planejamento €, definitivamente,
crucial neste processo”, pontua
Evangelista.

A especialista destaca que os
empreendedores precisam ficar
atentos para nao cometer erros que
comprometam a gestdo de vendas, e
destaca quatro pontos em especial.
Confira seguir.

1) Faltade definicio de metas
claras e especificas para
a equipe - Sem metas bem

definidas, os vendedores ficam
desorientados e ndo sabem ao
certooque precisamalcancar.
Mesmo que o gestor tenha
definido uma meta mensal,
é importante que o vende-
dor saiba quanto ele precisa
vender por semana, ou até
mesmo por dia, para alcangar
o melhor resultado no final
do més. Dentro da gestao, é
necessario fazer uma espécie
de diario de bordo para auxiliar
esses vendedores.

Erros na hora da contra-
tacao - O empresario precisa
contratar pessoas que lidam
melhor com a pressao dasme-
tas e frustragoes geradas pelo
“nao” do cliente. Recomendo
utilizar alguns testes voca-
cionais durante o processo
seletivo para saber se o pro-
fissional tem o perfil desejado
pela empresa. Tem um teste
que eu gostomuito, o Teste de
Temperamentos, ferramenta
que ajuda a entender o perfil

2)

profissional de candidatos a
partir da ideia de quatro hu-
mores: sanguineo, colérico,
melancolico e fleumatico.

Dentre esses perfis, eu gosto
mais de contratar para vendas
0S sanguineos e o0s coléricos.
Geralmente, eleslidammelhor
com situacoes de pressdo e
frustragdo

Nao dar treinamento ade-
quado aos vendedores
- E importante investir em
capacitagdo para aprimorar
as habilidades em vendas
da equipe. A falta de treina-
mento adequado resulta em
vendedores despreparados,
isso impacta negativamente
no desempenho da empresa.
E ndo é s6 treinamento técni-
co relacionado ao produto ou
Servico.

3)

2

Claro que é importante que
os vendedores tenham esse
conhecimento, contudo, mais

Para informacdes detalhadas da certificacao digital baixe o pdf e clique na assinatura @

importante que isso é qualifi-
car essas pessoas em vendas,
até porque pessoas ‘compram’
primeiro pessoas para depois
comprar produtos e servicos”,
alerta.

Nao investir em ferramen-
tas de tecnologia - A defasa-
gem tecnolodgica é outro erro
cometido por empresarios e
que pode colocar em xXeque
o desempenho comercial do
negoécio. O empreendedor
precisa ter um software de
CRM (Customer Relationship
Management ou Gestao de Re-
lacionamento com o Cliente),
deve trabalhar com as redes
sociais e diminuir as demandas
administrativas do vendedor.

4)

Assim, ele terd foco no relaciona-
mento e satisfacdo do cliente,
nao perdendo tanto tempo com
atividades ligadas a administracao
do negdcio. - Fonte e outras infor-
macodes, acesse: (https://falabancar-
io.com.br/).
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