Ticket Solu%c")es HDFGT S.A.

CNPJ n°03.506.307/0001-57

Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas para os Exercicios Findos em 31/12/2020 e de 2019 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto lucro por agéo)

Balango Patrimonial Contro- Conso- Contro- Conso-
ladora lidado ladora lidado
ATIVO Nota 2020 2020 2019 201
Circulante 1.448.894 1.951.697 1.463.781 1.732.658
Caixa e equivalentes de caixa 5 310906 511.154 193.265 325.182
Aplicagdes financeiras 6 100.000 140.000 100.000  140.000
Contas a receber 7 895.075 1.182.704 1.073.028 1.168.471
Impostos a recuperar 8 13.746 26.113 23.139 31.974
Despesas antecipadas 8.676 11.307 7.067 8.676
Derivativos a receber 21.f 19.703 25.941 11.269 15.349
Partes relacionadas 10 7.385 2.717 10.460 9.961
Dividendos a receber 50.036 - 18.234
Outras contas a receber 43.367 51.761 27.319 33.045
Nao Circulante 1.034.684 _ 960.086 _ 961.381 _ 945.378
Realizavel a LP: IR e CS diferidos 9 - 14.245 — 14.806
Depésitos judiciais 20 9.710 9.845 9.977 10.071
Bens mantidos para venda 12 467 467 467 467
Empréstimo mutuo 10 85.094 5.682 201 389
Investimento 1" 91.642 — 87.756 2
Imobilizado 13 14.581 20.527 19.226 24.697
Intangivel 14 830.290 903.231 841.964 890.489
Direito de uso de bens arrendados 15 2.900 6.089 1.790 4.457
Total do Ativo 2.483.578 2.911.783 2.425.162 2.678.036
Balango Patrimonial Contro- Conso- Contro-  Conso-
ladora lidado ladora lidado
Passivo e Patriménio Liquido Nota 2 2
Circulante 1.473.950 1.896.391 1.520.837 1.770.200
Fornecedores 5.855 9.930 18.425 41.318
Afiliados a pagar 16 226.860 299.265 258.163 271.637
Reembolsos a efetuar 17  855.827 1.196.668 990.541 1.178.661
Obrigagoes trabalhistas 18 23.653 38.945 23.523 35.985
Obrigagdes tributarias 19 8.942 11.390 9.411 11.021
IR e CS a recolher 14.088 16.008 17.089 18.478
Partes relacionadas 10 45.464 6.563 4.662 4.551
Dividendos obrigatérios 22d 180.254 189.574 192.388 192.388
Empréstimo mutuo 10 101.773 101.773
Arrendamento a pagar 2.988 6.628 1.838 5.335
Outras contas a pagar 8.246 19.647 4.797 10.826
Néo Circulante 155.350 _ 157.965 _ 112.606 _ 115.392
Provisdes para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas 20 7.316 10.417 6.543 9.329
IR e CS diferidos 9 146.365 146.365 106.063 106.063
Passivo a descoberto em
participagdes societarias 1" 1.669 1.183 - —
Patrimonio Liquido 854.278 _ 857.427 _ 791.719 _ 792.444
Capital social 21.a 154.032 154.032 154591 ~ 154.591
Reservas de capital 22b 5.974 5.974 - —
Reservas de lucros 685.454 685454 629.317 629.317
Outros resultados abrangentes 219 8.818 8.818 7.811 7.811
Participagéo acionistas ndo controladores 14

— 3.149 - 725
Total do Passivo e Patriménio Liquido  2.483.578 2.911.783 2.425.162 2.678.036

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras Individuais e Consolidadas
1. Contexto Operacional: A Ticket Solugdes HDFGT S.A. (“Companhia”), tem por objeto
social principal a instituigdo de arranjos de pagamento préprios, sendo responsavel por de-
senvolver as regras e os procedimentos que disciplinam a prestagdo de servigos de paga-
mentos ao publico; a instituicdo de pagamentos eletronicos; a prestagdo de servigos de
administragao, por conta prépria ou de terceiros, de sistemas e/ou convénios de qualquer
natureza, especialmente os relativos as atividades de administragédo de sistema de gestao
de frotas; emiss@o e administragdo de cartdes, de convénio e de meios de pagamento em
geral. A Companhia possui sua matriz localizada na Rua Machado de Assis, 50, prédio 2,
na cidade de Campo Bom (RS) e filiais administrativas em Porto Alegre (RS) e Sdo Paulo
(SP). Impactos de novas normas e regulamentacdes: arranjos e instituicdes de pagamento
- Banco Central do Brasil (‘BACEN”"): A Administragao esta avaliando os impactos na sua
operagao devido a regulamentagdo das normas do BACEN, provenientes da Lei Federal
n° 12.865, editada em 9 de outubro de 2013, que inclui os arranjos e as instituicdes de pa-
gamento no Sistema de Pagamentos Brasileiros - SPB conforme diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Monetario Nacional - CMN. A regulamentagéo passa a regular as atividades
dos instituidores de arranjos de pagamentos (“IAP”) e as instituicdes de pagamento (“IP”) a
partir de 2014. A Companhia ja esta se adequando as exigéncias da regulamentagao, as
quais deverdo se aplicar efetivamente apds aprovacdo expressa do BACEN, a IAP da
Companhia ja recebeu sua autorizagdo para funcionamento em 19 de outubro de 2019 e
estad aguardando a aprovagao da IP, cuja estimativa sera no exercicio de 2021. Em 29 de
fevereiro de 2020, a Companhia realizou cisdo parcial desproporcional com versdo do
acervo cindido do produto “manutengéo” para sua investida Ticket Gestdo em Manutencéo
EZC S.A.. Nos termos do artigo 233, paragrafo unico, da Lei das S.A., a cisdo parcial foi
realizada sem solidariedade entre a Companhia e a Ticket Gestdo em Manutengao, sendo
certo que a mesma sera responsavel apenas pelos direitos e obrigagdes que compuseram
o acervo cindido por ela incorporado. 2. Base de Elaboragdo das Demonstragdes Finan-
ceiras e Resumo Das Principais Praticas Contabeis: 2.1. Declaragio de conformida-
de: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estéo
sendo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreen-
dem aquelas incluidas na legislagao societéria brasileira e os pronunciamentos, as inter-
pretacdes e as orientagdes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC. 2.2. Base de elabora-
c¢ao das demonstragées financeiras individuais e consolidadas: As demonstragoes fi-
nanceiras individuais e consolidadas foram elaboradas com base no custo historico, exceto
por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos no fim de
cada periodo de relatério, conforme descrito nas praticas contabeis a seguir: « O custo his-
térico geralmente é baseado no valor justo das contraprestagcdes pagas em troca de bens
e servigos. * Ao estimar o valor justo de um ativo ou passivo, a Companhia leva em consi-
deracdo as caracteristicas do ativo ou passivo no caso de os participantes do mercado le-
varem essas caracteristicas em consideragao na precificagao do ativo ou passivo na data
de mensuragado. Além disso, para fins de preparacgao de relatorios financeiros, as mensura-
¢oes do valor justo sdo classificadas nas categorias de niveis 1, 2 ou 3, descritas a seguir,
com base no grau em que as informagdes para as mensuracgdes do valor justo séo obser-
vaveis e na importancia das informagdes para a mensuragao do valor justo em sua totali-
dade: * Informagdes de Nivel 1 sdo precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos ou passivos idénticos aos quais a Companhia pode ter acesso na data de men-
suragao. * Informacdes de Nivel 2 sdo informagdes, que ndo possuem os pregos cotados
incluidos no Nivel 1, observaveis para o ativo ou passivo, direta ou indiretamente. « Infor-
magcoes de Nivel 3 sdo informagdes ndo observaveis para o ativo ou passivo. 2.3. Base de
consolidagao: As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia incluem:
Percentual de
participacao

Entidade 2020 2019 _Natureza Pais
Embratec Tecnologia e Servigos HEQ Ltda. 99,99% 99,99% Controlada Brasil
Repom S.A. 100% 100% Controlada Brasil
Ticket Gestdo em Manutengédo EZC S.A.

(antiga Empresa Brasileira de Tecnologia e

Administragéo de Cartdes BHOA Ltda.) 76,92% 76,92% Controlada Brasil

Freto Solugdes e Tecnologia S.A. 100% 100% Controlada Brasil
Freto Log Transportes HES Ltda.

(antiga Levo Log Transportes ZET Ltda.) 0% 99,9% Controlada Brasil

Controlada é a entidade na qual a controladora, diretamente ou por meio de outras contro-
ladas, € titular de direitos de sécio que lhe assegurem, de modo permanente, preponderan-
cia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores. Em 25 de
junho de 2020, a Companhia cedeu e transferiu a totalidade das 500.000 quotas da Freto
Log Transportes HES Ltda., a titulo gratuito, para sua investida Freto Solugdes e Tecnolo-
gia S.A. As demonstragdes financeiras das controladas sao incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas a partir da data em que o controle total se inicia até a data em que
deixa de existir. As politicas contabeis das controladas estdo alinhadas com as politicas
adotadas pela controladora. Saldos e transagdes intragrupo, e quaisquer receitas ou des-
pesas derivadas de transagoes intragrupo, sao eliminados na preparagao das demonstra-
¢oOes financeiras consolidadas. Ganhos néo realizados oriundos de transagées com empre-
sas investidas, registrados por equivaléncia patrimonial, sdo eliminados contra o investi-
mento. Prejuizos ndo realizados séo eliminados da mesma maneira como séo eliminados
os ganhos ndo realizados, mas somente até o ponto em que nao haja evidéncia de perda
por redugdo ao valor recuperavel. Uma mudanca na participagdo sobre uma controlada
que nao resulta em perda de controle é contabilizada como uma transagédo entre acionis-
tas, no patriménio liquido. O resultado do periodo e cada componente dos outros resulta-
dos abrangentes s&o atribuidos aos acionistas da controladora e a participagdo dos nédo
controladores. Perdas séo atribuidas a participacdo de nao controladores, mesmo que re-
sultem em um saldo negativo. Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Ad-
ministragdo em 29 de abril de 2021. 2.4. Novos pronunciamentos e alteragées de pro-
nunciamentos: No exercicio corrente, a Companhia adotou as alteragdes a seguir as Nor-
mas e Interpretagdes IFRS emitidas pelo IASB referendados pelos pronunciamentos con-
tabeis emitidos pelo CPC em vigor para periodos anuais iniciados em ou apos 1° de janeiro
de 2020. A adogdo dessas Normas e Interpretagdes nao teve nenhum impacto relevante
sobre as divulgagdes ou os valores divulgados nestas demonstragdes financeiras. Impacto
da adogao inicial das alteragoes da Reforma da Taxa de Juros de Referéncia ao CPC
48 (IFRS 9) e CPC 40 (IFRS 7): As taxas interbancarias oferecidas (IBORs) sao taxas de
referéncia de juros, tais como LIBOR, EURIBOR e TIBOR. Porém, devido a recentes dis-
cussdes no mercado colocaram em questdo a viabilidade de longo prazo desses ben-
chmarks. Desta forma, em setembro de 2019, o IASB emitiu Reforma da Taxa de Juros de
Referéncia (Alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7). Essas alteragdes modificam as exigén-
cias especificas de contabilizagao de hedge para permitir a manutengao da contabilizacéo
de hedge para hedges afetados durante o periodo de incerteza antes que os itens objetos
de hedge ou instrumentos de hedge afetados pelas taxas de juros de referéncia atuais se-
jam alterados em virtude das reformas continuas das taxas de juros de referéncia. Impacto
da aplicagao inicial da Alteragdo ao CPC 06 (IFRS 16) - Concessodes de Aluguel Rela-
cionadas a Covid-19: Em maio de 2020, o IASB emitiu a norma Concessdes de Aluguel
Relacionadas a Covid-19 (Alteragdes a IFRS 16) que estabelece medidas praticas para ar-
rendatarios na contabilizacdo de concessdes de aluguel ocorridas como resultado direto da
COVID-19, ao introduzir um expediente pratico para a IFRS 16. O expediente pratico per-
mite que o arrendatario opte por ndo avaliar se a concesséo de aluguel relacionada a CO-
VID-19 é uma modificagédo de arrendamento. O arrendatario que faz sua opgao devera con-
tabilizar qualquer mudanga nos pagamentos de arrendamento resultante da concesséo de
aluguel relacionada a COVID-19 aplicando a IFRS 16 como se a mudanca nao fosse uma
modificagdo de arrendamento. O expediente pratico & aplicavel apenas a concessdes de

Demonstragées das Mutagoes do Patriménio Liquido Reserva Reserva de Lucros Outros Participagéo
Capital de Outras resultados Lucros nao Total
Nota _ social _capital Legal Reservas abrangentes acumulados Total controladores consolidado
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 154.591 — _30.918 _588.697 1.140 — __775.346 845 776.191
Operagao de swap- fluxo de caixa, liquido de impostos - - - - 6.671 — 6.671 6.671
Lucro liquido do exercicio: - - - - - 202.090  202.090 (120) 201.970
Dividendos minimos obrigatdrios - - - - - (192.388) (192.388) - (192.388)
Constituigdo de outras reservas - - - 9.702 (9.702) — - -
Saldos Em 31 de Dezembro de 2019 154.591 - _30.918 _598.399 7.811 - _791.719 _ 725 _ 792444
Reverséo dividendos de exercicio anterior 22d - - - 57579 - - 57.579 - 57.579
Dividendos propostos de periodos anteriores 22.d - —  (3.758) - - (3.758) - (3.758)
Reestruturagéo societaria - Cisdo Parcial 1.1 (559) (105)  (7.100) - - (7.764) 1.790 (5 974)
Transagao de capital entre sécios 22.b - 5974 - - — - 5.974 - 5.974
Operagao de swap- fluxo de caixa, liquido de impostos 219 - - - 1.007 — 1.007 - 1.007
Lucro liquido do exercicio: - - - - - 189.775  189.775 9.954 199.729
Dividendos minimos obrigatdrios 22.d - - - - - (180.254) (180.254) (9.320) (189.574)
Constituigdo de outras reservas - — - 9.521 — (9.521) — - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 154.032 5.974 _30.813 _654.641 8.818 — _ 854.278 3.149 857.427
Demonstragoes do Resultado Contro- Conso- Contro- Conso- Demonstracoes dos Fluxos de Caixa Contro- Conso- Contro- Conso-
ladora lidado ladora lidado ladora lidado _ ladora lidado
Nota 2020 2020 2019 2019 Nota 2020 2020 2019 2019
Receita Operacional Liquida 23 _439.969 _ 589.180 _ 503.373 _ 655.929 Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Custo dos servigos prestados 24 (27.189) (34.594) (31.689) (59.264) Lucro liquido do exercicio 189.775 199.729 202.090 201.970
Lucro Operacional Bruto 412.780 _ 554.586 __471.684 _ 596.665 Reconciliagdo do lucro liquido do
Despesas Operacionais exercicio com o caixa liquido gerado
Comerciais 24 (8.205) (8.711)  (10.735)  (16.687) pelas atividades operacionais:
Com pessoal 24 (117.383) (172.006) (128.834) (177.193) 13,14
Assessoria e representagao 24 (24.578) (35.273) (27.507) (38.694) Depreciagao e amortizagéo e15 33.802 46.991 35.459  46.751
Depreciagéo e amortizagdo 24 (33.802) (46.991) (35.459) (46.750) Juros sobre operagoes de
Outras despesas gerais e administrativas 24 (38.110)  (58.099) (45.694) (41.587) arrendamento mercantil 219 542 198 461
Outras despesas operacionais liquidas 24  (87.775) (53.438) (40.280) (47.934) Ganho/perda na baixa/venda de 13e
Equivaléncia Patrimonial 24 46.624 (1.121) 25.837 (1.674) imobilizado e intangivel 14 4.034 8.802 14.403 14.405
Lucro Operacional Antes do Provisdes para riscos tributarios, civeis
Resultado Financeiro 149.551 _ 178.947 _ 209.012 _ 226.146 e trabalhistas 774 1.089 2.409 2.564
Resultado Financeiro Provisao para beneficios aos funcionarios - - - -
Receitas financeiras 25 125.361 135.828 91.495 98.209 Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 1.301 4244  (6.974) (5.994)
Despesas financeiras 25 (12.522) (20.605) (10.875) (18.226) IR e CS Diferidos 39.605 40.344 40.327 49.794
Lucro antes do IR e da CS 262.390 _ 294.170 _ 289.632 _ 306.129 Equivaléncia patrimonial (46.624) 1.121 _(25.837) 1.674
IReCS 222.886 _302.862 _262.075 _311.625
Correntes 9 (33.010) (54.097) (47.215) (54.365) (Aumento) redugdo nos ativos:
Diferidos 9 (39.605) (40.344) (40.327) (49.794)  Aplicagdes Financeiras - — (100.000)  38.634
Lucro Liquido do Exercicio 189.775 __199.729 _ 202.090 _ 201.970 Contas a receber de clientes 176.652 (19.607) (37.101) (124.590)
Atribuivel Aos: Instrumentos financeiros derivativos (6.384) (9.066) (2.166) 1.767)
Acionistas controladores - 189.775 - 202.090 Impostos a recuperar 9.392 5.859 (5.445) (8.326)
Acionistas ndo controladores - 9.954 — (120) Outras contas a receber (21.840) (24.516) 5977  11.131
Média Ponderada de Agoes 39.832 39.832 40.874 40.874 Despesas antecipadas (1.610) (2.632) (610) (2.215)
Lucro por agéo - Basico e Diluido -R$ 26 4,76 5.01 4.94 4.94 Outros créditos com partes relacionadas 3.075 8.079  (5.920) (6.752)
= Depdsitos judiciais 267 226 (607) (641)
Demonstragoes do Resultado Abrangente Contro- Conso- Contro- Conso-  Dividendos a receber - - (10.091) -
ladora _ lidado _ladora _lidado Aumento (redug&o) nos passivos:
Nota 2020 020 2019 _ 2019  Fornecedores (12.570) (30.712) 12.181  30.167
Lucro Liquido do Exercicio 189.775 199.729 202.090 201.970 Afiliados a pagar (31.303) 27.629 60.246 73.720
Outros resultados abrangentes 21.f _1.007 _1.007 _6.671 _ 6.671  Reembolsos a efetuar (134.714)  18.007 ~ (3.856)  4.973
Itens que poderao ser reclassificados para o Obrigagbes trabalhistas 130 3.020 2.255 (274)
resultado - hedge de fluxo de caixa 2.049 2049 9103 9103  Obrigacdes tributarias (469) 526 4.919 2.263
Imposto de renda diferido sobre itens que IR e CS a recolher . 14.937 36.044 26.329  33.900
poderéo ser reclassificados para o resultado (697)  (697) (3.095) (3.095) 8U§ras conttas a pagar com partes relacionadas ~ 40. Sgg 1. 353 (3(3 772; (3(331?%
i i 5 utras contas a pagar
Rree((::(lnggsei;i:::rggggopieﬁaltgr}zgm?azg({eggggsg:je Caixa gerado pelas atividades operacionais 252 702 _32 § 326 _172. 955 _324.834 &3
fluxo de caixa por equivaléncia patrimonial (345) _ (345) 663 663 jﬁ:g: E:c?eobsidos RLE)] 7773) - (2430 473201)
ﬁfﬁ;‘h‘i"\‘,‘:‘,’aﬁ:’sﬂange"‘e do Periodo 190.782 200.736 208.761 208.641 CIR e gs pagos (17.938) (38.514) (17.475) (23.749)
Acionistas controladores 190.782 208.761 aixa liquido gerado pelas atividades
- - operacionais 243.698 _286.103 _155.908 _301.099
Acionistas ndo controladores 9.954 (120)  Elixos de Caixa das Atividades de = =
aluguel ocorridas como resultado direto da COVID-19 e apenas se todas as condigdes a  Investimento
seguir forem atendidas: a) a mudanga nos pagamentos de arrendamento resulta na contra- ~ Dividendos recebidos ) 18.234  18.234  25.787 -
prestaco revisada de arrendamento que é substancialmente a mesma que, ou menor que, ~ Empréstimos liquidos concedidos (85.599)  (5.812) (630) (402)
a contraprestagéo de arrendamento imediatamente anterior 8 mudanca; b) qualquer redu-  Aquisicdes de bens mantidos pra venda - N (58) (58)
¢a0 nos pagamentos de arrendamento afeta apenas os pagamentos originalmente devidos ~ Aquisigées de investimentos em controladas - (257) 1591  (1.531)
em ou antes de 30 de junho de 2021 (uma concessé&o de aluguel atende essa condigéo se L o . . 3e
resultar em pagamentos de arrendamento menores em ou antes de 30 de junho de 2021 e  Aquisi¢des ativo imobilizado e intangivel 14 (33.456) (75.411) (33.792) (49.080)
pagamentos de arrendamento maiores apés 30 de junho de 2021); e ¢) ndo ha nenhuma  Reestruturagéo societéria (1.975) - - -
mudanga substantiva nos outros termos e condigées do arrendamento. N&o existem outras ~ Recebimento na alienagao de
normas e interpretagdes emitidas e ainda n&o adotadas que possam, na opinido da Admi- ~_imobilizado e intangivel 14.632 _ 14.632 - -
nistracao, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado pela Em-  Caixa liquido aplicado nas atividades
presa. 3. Principais Politicas Contabeis: a) Conversdo de moeda estrangeira: As de- _ de investimento » _(88.164) _(48.614) _ (7.102) _(51.071)
monstragdes financeiras individuais e consolidadas s&o apresentadas em reais - R$, que ¢ Fluxos de Caixa das Atividades de
a moeda funcional da controladora. (i) Transagdes e saldos: As transagdes em moeda es- ~ Financiamento X
trangeira sao inicialmente registradas & taxa de cambio da moeda funcional em vigor na  Amortizacées dos financiamentos e
data da transagdo. Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira _arrendamentos mercantis (IFRS 16) (2.872) (4.509) (3.166) (3.723)
s&o convertidas a taxa de cambio da moeda funcional em vigor na data do balango, e todas ~ Pagamento de dividendos (138.567) (156. 801) (183. 589) (183. 539)
as diferencas s&o registradas na demonstragéo do resultado. b) Reconhecimento de re- Empréstimos liquidos tomados 103.546 _109.793

ceita: Areceita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econdmicos
serdo gerados para a Companhia e quando possa ser mensurada de forma confiavel. A re-
ceita € mensurada com base no valor justo da contraprestagao recebida, excluindo descon-
tos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. A Companhia avalia as transagdes
de receita de acordo com os critérios especificos para determinar se esta atuando como
agente ou principal e, ao final, concluiu que esta atuando como principal em todos os seus
contratos de receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também ser satisfeitos antes
de haver reconhecimento de receita: (i) Prestacdo de servigos: A receita de prestagéo de
servigo é reconhecida no resultado com base no servigo prestado. (ii) Receita de juros:
Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros
que rendem juros, a receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de
juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
de caixa ao longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo
mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro.
c) Caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras: Compreendem os saldos de
caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras, prontamente conversiveis em
um montante conhecido de caixa e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor.
As aplicagdes financeiras séo registradas pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos
auferidos no fim de cada exercicio e ajustados ao seu valor justo ou de realizagdo. d) Con-
tas a receber de clientes: As contas a receber de clientes sao registradas e mantidas no
balango patrimonial pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos e dedu-
zidas da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, a qual é constituida considerando
uma analise do risco de realizagdo sobre os titulos vencidos e de acordo com os critérios
de perda esperada estipulado pelo CPC 48, para atender as provaveis perdas na realiza-
cao desses ativos, conforme demonstrado na nota explicativa n® 7. e) Investimentos: Os
investimentos em controladas é avaliado por equivaléncia patrimonial, conforme CPC 18
(R2), para fins de demonstragdes financeiras da controladora. Apés a aplicagdo do método
da equivaléncia patrimonial para fins de demonstragdes financeiras da controladora, a
Companhia determina se & necessario reconhecer perda adicional do valor recuperavel so-
bre o investimento da Companhia em sua controlada. A Companhia determina, em cada
data de fechamento do balango patrimonial, se ha evidéncia objetiva de que o investimento
em controlada sofreu perda por redugéo ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia
calcula o montante da perda por redugéo ao valor recuperavel como a diferenga entre o va-
lor recuperavel da controlada e o valor contabil e reconhece o montante na demonstragéo
do resultado da controladora. f) Imobilizado: Os ativos imobilizados sdo demonstrados
pelo custo estimado de aquisi¢ao. A depreciagao é calculada usando o método linear por
valor sem custos aos seus valores residuais. Durante a vida Util estimada, de acordo com
as taxas divulgadas na nota explicativa n® 13. Os valores residuais e a vida util dos ativos
sdo revisadas e ajustadas, se apropriado, ao final do exercicio. g) Ativos intangiveis: Ati-
vos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu
reconhecimento inicial. Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresenta-
dos ao custo menos a amortizagdo acumulada. A Companhia adota a politica de ativar des-
pesas diretamente relacionadas ao desenvolvimento de softwares para uso em suas ope-
ragdes. Estas despesas incluem gastos com terceiros contratados para o desenvolvimento
dos sistemas operacionais utilizados pela Companhia e gastos com mao de obra interna de
desenvolvimento. Ativos intangiveis gerados internamente, sédo reconhecidos como ativos
apenas na fase de desenvolvimento desde que sejam demonstrados os seguintes aspec-
tos: « Viabilidade técnica para concluir o ativo intangivel de forma que ele seja disponivel
para uso ou venda. ¢ Intengdo de concluir o ativo intangivel e de usa-lo. « Demonstrar a
existéncia de mercado ou outras formas de auferir beneficios econémicos futuros. « Dispo-
nibilidade de recursos técnicos financeiros para a concluséo do ativo intangivel. « Capaci-
dade de mensurar com seguranga os gastos atribuiveis ao ativo intangivel durante o seu
desenvolvimento. « Os gastos com pesquisa séo registrados como despesa quando incor-
ridos. Ativos intangiveis sdo avaliados com vida util definida, sdo amortizados ao longo da
vida atil econémica pelo método linear e avaliados em relagéo a perda por redugéo ao valor
recuperavel sempre que houver indicagéo de perda de valor econdmico do ativo. O periodo
e o método de amortizagdo para um ativo intangivel com vida definida s&o revisados ao fi-
nal de cada exercicio social. Mudangas na vida util estimada ou no consumo esperado dos
beneficios econdmicos futuros desses ativos sdo contabilizadas por meio de mudangas no
periodo ou método de amortizagédo, conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de
estimativas contabeis, de forma prospectiva. A amortizagao de ativos intangiveis com vida
definida é reconhecida na demonstragdo do resultado na categoria de despesa consistente
com a utilizagéo do ativo intangivel. Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo in-
tangivel sdo mensurados como a diferenga entre o valor liquido obtido da venda e o valor
contabil do ativo, sendo reconhecidos na demonstragao do resultado no momento da baixa
do ativo. Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a Companhia
considerou que o valor contabil de seus softwares ndo excede seu valor recuperavel, e,
desta forma, nenhuma provisdo para redugéo a valor recuperavel foi registrada durante o
exercicio. Gastos subsequentes: Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente
quando eles aumentam os futuros beneficios econémicos incorporados no ativo especifico
aos quais se relacionam. Todos os outros gastos, incluindo gastos com as marcas, séo re-
conhecidos no resultado conforme incorridos. h) Redugéo ao valor recuperavel de ati-
vos, exceto agio: A Administragéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos
com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacio-
nais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragcdo ou perda de seu valor recuperavel.
Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o valor

Caixa liquido aplicado nas atividades

de financiamento (37.893) QQ .51 l! 86.755) (187.312)
Aumento do Caixa e Equivalentes de Caixa _117.641 _185.972 _(37.949) _ 62.716

Caixa e Equivalentes de Caixa
Saldo inicial 193.265 325.182 231.214 262.466
Saldo final 310.906 _511.154 193.265 _325.182

Aumento do Caixa e Equivalentes de Caixa _117.641 _185.972 _(37.949) _ 62.716

recuperavel, é constituida provisdo para deterioragao, ajustando o valor contabil liquido ao
valor recuperavel. Essas perdas, se houver, sdo classificadas como “Outras despesas ope-
racionais”. Nao houve a necessidade de constituicdo de provisdo para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2020 e de 2019. i) Provisdes: Geral: Provisdes s&o reconhecidas
quando a Companhia e suas controladas tém uma obrigagao presente (legal ou ndo forma-
lizada) em consequéncia de um evento passado, é provavel que beneficios econémicos
sejam requeridos para liquidar a obrigacao e uma estimativa confidvel do valor da obriga-
¢ao possa ser feita. Quando a Companhia e suas controladas esperam que o valor de uma
provisdo seja reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, por forga de um contrato de
seguro, o reembolso é reconhecido como um ativo separado, mas apenas quando o reem-
bolso for praticamente certo. A despesa relativa a qualquer proviséo é apresentada na de-
monstragao do resultado, liquida de qualquer reembolso. Provisdes para riscos tributarios
civeis e trabalhistas: As provisdes para riscos sdo reconhecidas quando a Companhia tem
uma obrigagao presente, formalizada ou ndo formalizada, como resultado de eventos pas-
sados, sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obriga-
Gao e o valor possa ser mensurado com confiabilidade suficiente. As provisées sé&o quanti-
ficadas ao valor presente do desembolso esperado para liquidar a obrigagédo, usando a
taxa adequada de desconto de acordo com os riscos relacionados ao passivo. As provisdes
sao atualizadas pelo montante estimado das perdas provaveis, observadas suas naturezas
e apoiadas na opinido dos assessores legais externos da Companhia. Os fundamentos e a
natureza da provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas estdo descritos na nota
explicativa n°® 20. j) Impostos: (i) Impostos correntes: A provisdo para imposto de renda foi
constituida a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel exce-
dente e para a contribuicdo social & aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. (ii) Impostos
diferidos: A recuperagédo do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no fim de cada
exercicio, e, quando nao for mais provavel que lucros tributaveis futuros estarao disponi-
veis para permitir a recuperagao de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado
para que reflita o montante que se espera ser recuperado. (iii) Impostos sobre vendas: Re-
ceitas, despesas e ativos sao reconhecidos liquidos dos impostos sobre vendas, exceto:
* Quando os impostos sobre vendas incorridos na compra de bens ou servigos nao forem
recuperaveis junto as autoridades fiscais, hipétese em que o imposto sobre vendas é reco-
nhecido como parte do custo de aquisicdo do ativo ou do item de despesa, conforme o
caso. * Quando os valores a receber e a pagar forem apresentados juntos com o valor dos
impostos sobre vendas. « Quando o valor liquido dos impostos sobre vendas, recuperavel
ou a pagar, é incluido como componente dos valores a receber ou a pagar no balango pa-
trimonial. As receitas de servicos no Brasil estdo sujeitas aos seguintes impostos e
contribuigdes, pelas seguintes aliquotas basicas: Aliquotas
Controladora e

consolidado

Contribuigéo para o Financiamento da Seguridade Social - 3,00% a 7,60%
Programa de Integragéo Social - PIS 0,65% a 1,65%
Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza - ISSQN 2,00% a 5,00%
Esses encargos sdo contabilizados como dedug¢des de vendas. k) Demonstracoes dos
fluxos de caixa: As demonstracdes dos fluxos de caixa foram preparadas pelo método in-
direto e estdo apresentadas de acordo com o pronunciamento contabil CPC 03 (R02) - De-
monstragdo dos Fluxos de Caixa, emitido pelo CPC. I) Instrumentos financeiros: Os ati-
vos e passivos financeiros sdo inicialmente mensurados pelo valor justo. Os custos da tran-
sacédo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emisséo de ativos e passivos financeiros sédo
acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel,
apos o reconhecimento inicial. Os custos da transagao diretamente atribuiveis a aquisicdo
de ativos e passivos financeiros ao valor justo sdo reconhecidos imediatamente no resulta-
do. A Companhia classifica seus instrumentos financeiros, em fungéo da finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos e é determinada no reconhecimento inicial, se-
guindo as classificagdes estipuladas pelo CPC 48: (i) Custo amortizado; (ii) Valor justo por
meio de outros resultados abrangentes (PL); e (iii) Valor justo por meio do resultado. Instru-
mentos financeiros derivativos e operacdes de “hedge”: Os instrumentos financeiros deri-
vativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo na data em que um contrato de deri-
vativo é celebrado e, posteriormente, sao atualizados pelo seu valor justo. As alteragdes no
valor justo sdo registradas na demonstragdo do resultado, exceto quando o derivativo é
considerado “hedge” contabil de fluxo de caixa. A Companhia pode contratar instrumentos
financeiros derivativos, a fim de proteger a Companhia de flutuagdes nas taxas de juros
com a contratagao de instrumentos de “swaps”. m) Ativos néo circulantes mantidos para
a venda: A Companhia recebe bens diversos através de execugao de garantias de recebi-
veis ou por renegociagdes de dividas com clientes e, como nédo ha intencéo de utiliza-los
em sua operagdo, a Companhia destina tais bens a venda e néo registra despesas com
depreciagdo para estes bens. Os grupos de ativo ndo circulante classificados como
mantidos para venda sdo mensurados com base no menor valor entre o valor contabil e o
valor justo, deduzido dos custos de venda. Os grupos de ativo ndo circulante sédo
continua —¢
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—s/¢ continuagéo
classificados como mantidos para venda se seus valores contabeis
forem recuperados por meio de uma transagdo de venda, em vez
de por meio de uso continuo. Essa condi¢éo é considerada cumpri-
da apenas quando a venda for altamente provavel e o grupo de ati-
vo ou de alienagdo estiver disponivel para venda imediata na sua
condigéo atual. n) Direito de bens arrendados e Arrendamento a
pagar: Os ativos de direito de uso da Companhia referem-se a con-
tratos de arrendamento de ativos de imével no qual a Companhia
esta localizada e veiculos. A Companhia avalia se um contrato € ou
contém um arrendamento, e reconhece o direito de uso e o passivo
de arrendamento. Deste modo, os ativos e passivos de acordo com
o CPC 06 (R2) sao mensurados pelo valor presente dos pagamen-
tos do arrendamento devido durante o prazo razoavelmente certo
do arrendamento. Os ativos de direito de uso s&o representados na
rubrica de arrendamento mercantil, e os passivos sdo apresentados
na rubrica de arrendamentos a pagar no balango patrimonial, am-
bos mencionados na nota explicativa n° 15. 4. Principais Fontes
de Julgamento e Estimativas: Na aplicacdo das praticas conta-
beis descritas na nota explicativa n° 3, a Administracédo deve fazer
julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contabeis
dos ativos e passivos que ndo sao facilmente obtidos de outras fon-
tes. As estimativas e as respectivas premissas estdo baseadas na
experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes.
Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. As estima-
tivas e premissas subjacentes sdo revisadas continuamente. Os
efeitos decorrentes das revisdes feitas as estimativas contabeis sédo
reconhecidos no exercicio em que as estimativas sdo revistas, se a
revisdo afetar apenas esse exercicio, ou também em exercicios
posteriores, se a revisdo afetar tanto o exercicio presente como
exercicios futuros. a) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa
é registrada conforme norma CPC 48. A carteira € segmentada con-
forme seu nivel de risco e as provisdes levam em conta a probabili-
dade de perda de cada cliente, o histérico de perda incorrida no
segmento e a perda esperada com base em estudos macroecond-
micos correlacionadas ao modelo. A analise de risco considera o
valor total da exposicdo no momento da perda e leva em considera-
cao fatores mitigadores de risco, como garantias e seguro de crédi-
to. b) Imposto de renda e contribuicao social diferidos: A Com-
panhia reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferen-
¢as entre o valor contabil apresentado nas demonstragdes financei-
ras e a base tributaria dos ativos e passivos utilizando as aliquotas
em vigor. A Administragdo da Companhia revisa regularmente os
impostos diferidos ativos e passivos em termos de possibilidade de
recuperagao, considerando o lucro histérico gerado e o lucro tribu-
tavel futuro projetado, de acordo com um estudo de viabilidade téc-
nica. c) Vida util dos bens do imobilizado e intangivel: Conforme
descrito nas notas explicativas n° 13 e n° 14, a Administracdo da
Companhia revisa a vida util estimada dos bens do imobilizado e in-
tangivel anualmente no fim de cada exercicio. Durante o exercicio
corrente, a Companhia revisitou a analise periédica do prazo de
vida util-econémica remanescente dos bens do ativo imobilizado e
intangivel, requerida pela interpretagéo técnica ICPC 10 - Esclare-
cimento sobre o Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo Imobiliza-
do. N&do houve efeitos a serem registrados no encerramento das
demonstragées financeiras para o exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2020 e 2019. Agio: Classificado como intangivel com vida
util indefinida, ndo sendo amortizado contabilmente. Para fins de
teste de redugao ao valor recuperavel, o &gio é alocado a cada uma
das unidades geradoras de caixa da Companhia (ou grupos de uni-
dades geradoras de caixa) que irdo beneficiar-se das sinergias da
combinagdo. As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi
alocado séo submetidas anualmente a teste de redugéo ao valor re-
cuperavel ou, com maior frequéncia, quando houver indicagdo de
que uma unidade podera apresentar redugéo ao valor recuperavel.
Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que
o valor contabil, a perda por redugdo ao valor recuperavel é primei-
ramente alocada para reduzir o valor contabil de qualquer agio alo-
cado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos da unidade,
proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos.
Qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel de agio é reco-
nhecida diretamente no resultado do exercicio. A perda por redugao
ao valor recuperavel nao é revertida em periodos subsequentes.
Quando da alienagéo da correspondente unidade geradora de cai-
xa, o valor atribuivel de agio é incluido na apurag&o do lucro ou pre-
juizo da alienagdo. d) Provisdo para riscos tributarios, civeis e
trabalhistas: A Companhia é parte em diversos processos judiciais
e administrativos, como descrito na nota explicativa n® 20. Provi-
sdes sado constituidas para todas as contingéncias referentes a pro-
cessos judiciais que representam perdas provaveis e que possam
ser estimadas com confiabilidade suficiente. A avaliagdo da proba-
bilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes
mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridi-
co, bem como a avaliagdo dos assessores legais externos. A Admi-
nistracdo da Companhia acredita que a provisao para riscos tributa-
rios, civeis e trabalhistas esta corretamente apresentada nas de-
monstragdes financeiras. e) “Hedge”: Os “hedges” para risco nas
variagdes das taxas juros sao contabilizados como “hedge” contabil
de fluxo de caixa ou de valor justo. No inicio da relagéo de “hedge”,
a Companhia documenta a relagéo entre o instrumento de “hedge”
e o item objeto de “hedge” com seus objetivos na gestéo de riscos
e sua estratégia para assumir variadas operagdes de “hedge”. Adi-
cionalmente, no inicio do “hedge” e de maneira continuada, a Com-
panhia documenta se o instrumento de “hedge” usado em uma re-
lagéo de “hedge” é altamente efetivo na compensagéo das mudan-
cas de valor justo ou fluxo de caixa do item objeto de “hedge”, atri-
buivel ao risco sujeito a “hedge”. A nota explicativa n® 21 traz mais
detalhes sobre o valor justo dos instrumentos derivativos utilizados
para fins de “hedge”. “Hedge” contabil de fluxo de caixa: A parte efe-
tiva das mudangas no valor justo dos derivativos que for designada
e qualificada como “hedge” contabil de fluxo de caixa é reconhecida
em “Outros resultados abrangentes” e acumulada na rubrica “Ou-
tros resultados abrangentes” liquido dos efeitos tributarios. Os ga-
nhos ou as perdas relacionadas a parte inefetiva sdo reconhecidos
imediatamente no resultado do exercicio. Os valores anteriormente
reconhecidos em “Outros resultados abrangentes” e acumulados
no patriménio liquido séo reclassificados para o resultado no exer-
cicio em que o item objeto de “hedge” afeta o resultado, na mesma
rubrica da demonstragao do resultado em que tal item é reconheci-
do. Entretanto, quando uma transacéo prevista objeto de “hedge”
resulta no reconhecimento de um ativo ou passivo ndo financeiro,
os ganhos e as perdas anteriormente reconhecidos em “Outros re-
sultados abrangentes” e acumulados no patriménio s&o transferidos
para a mensuragao inicial do custo desse ativo ou passivo. A conta-
bilizacdo de “hedge” é descontinuada quando a Companhia cancela
arelagdo de “hedge”, o instrumento de “hedge” vence ou é vendido,
rescindido ou executado, ou nédo se qualifica mais como contabiliza-
cao de “hedge”. Quaisquer ganhos ou perdas reconhecidas em
“Outros resultados abrangentes” e acumulados no patrimonio
liquido naquela data permanecem no patriménio e sdo reconheci-
dos quando a transagéo prevista for finalmente reconhecida no re-
sultado. Quando nédo se espera mais que a transagao prevista ocor-
ra, os ganhos ou as perdas acumulados e diferidos no patriménio
liquido sd@o reconhecidos imediatamente no resultado. 5. Caixa
e Equivalentes de Caixa:
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
26.208 8.291 31.942 10.909
284.698 184.974 479.212 314.273
310.906 193.265 511.154 325.182
(*) Em 31 de dezembro de 2020, os equivalentes de caixa estao re-
presentados por Certificados de Depositos Bancarios - CDBs com
liquidez imediata, remunerados por taxas que variam entre 75% e
100% (75% e 113% em 2019) do Certificado de Depdsito Interban-
cario - (“CDI"). 6. Aplicagdes Financeiras: Em 31 de dezembro de
2020, as aplicagdes financeiras estao representadas por Certifica-
dos de Depésitos Bancarios (“CDBs”) com liquidez imediata, e re-
munerados por taxas que variam entre 75% e 100% (75% e 113%
em 2019) do CDI vinculadas as operagdes de “hedge”.
Controladora Consolidado

Caixas e bancos
Equivalentes de caixa (*)

Valor de Valor de
mercado/ mercado/
contabil contabil
Valor justo por outros

resultados abran- Classi-
gentes (PL) ficacao 2020 2019 2020 2019
Aplicagdes financeiras Nivel 2 100.000 100.000 140.000 140.000
100% 100.000 100.000 140.000 140.000

7. Contas a Receber de Clientes:
_____ Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

Contas a receber de

clientes 691.475 782370 925.609 880.414
Transagoes a faturar

de clientes (a) 382.891 447.843 448.565 447.843
Outras contas a receber:

Demais contas a receber 1.010  20.345 1. 588 20.904

Avisos de crédito
Subtotal
Provisdo para créditos
de liquidag&o duvidosa (155.869) (158.536) (165.939) (161.696)
Total 895.075 1.073.028 1.182.704 1.168.471
(a) O montante apresentado refere-se a transagbes processadas

(24.432) (18.994) (27.119) (18.944)
1.050.944 7.231.564 1.348.643 1.330.167

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas da Ticket Solugoes HDFGT S.A.

que representam valores de compras realizadas na rede credencia-
da a Companhia mas ainda n&o faturadas aos respetivos clientes,
devido a data de corte do faturamento periédico. Em 31 de dezem-
bro de 2020 e de 2019, a posi¢édo das contas a receber vencidas e
a vencer ¢ a seguinte:

Controladora Consolidado

020 2019 2020 2019

A vencer 888.703  931.183 1.096.554 1.018.021
Vencidos:

Até 30 dias 63.035 85103 66.193  90.745

31 a 60 dias 9.620 18.050  11.407  19.788

61 a 90 dias 4.045 4.314 3.563 5.300

91 a 120 dias 2.149 4.589 2.521 4.713

121 a 180 dias 5.999 4.102 7.873 4.427

Acima de 181 dias 77.393 _184.223 160.532 _187.173

Total 1.050.944 1.231.564 1.348.643 1.330.167
A movimentagéo da provisao para crédito de liquidagéo duvidosa
estd demonstrada a seguir:

_____Controladora

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio (158.536) (165.509)
Adigoes (18.680) (21.973)
Reversdes 21.347 28.941
Saldo no fim do exercicio 1

A despesa com a constituigéo e a receita com a reversao da, provi-
séo para créditos de liquidagdo duvidosa sdo apresentadas na ru-
brica “Outras despesas gerais e administrativas”, na demonstragdo
do resultado. A Companhia renovou o contrato com a Euler Hermes
Seguros de Crédito S.A. englobando a apdlice de seguro de crédi-
tos e prestacgéo de servigos de monitoramento e cobranga de crédi-
tos. A apdlice foi renovada em 1° de junho de 2020 com vigéncia até
31 de maio de 2021 e prevé cobertura sobre carteira de faturamen-
to estimada em R$2.000 (R$2.000 em 2019) com limite de garantia
de apdlice de R$180.000 (R$180.000 em 2019).
8. Impostos a Recuperar:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

IRRF a compensar sobre servicos 2.234 2.322 3.959 4.105
IRRF a compensar sobre

aplicagdes financeiras 1.248 7.911 2925 9.184
Impostos federais a restituir 3.838 5470 8.406 8.444
Outros 6.426 _7.436 10.823 10.241
Total 13.746 23.139 26.113 31.974

O saldo de impostos a recuperar esta substancialmente representa-
do por imposto de renda retido na fonte conforme Instrugdo Norma-
tiva da Receita Federal IN 177/87, que devido ao resultado do exer-
cicio, se transforma em impostos pagos a maior e, de acordo com
as estimativas da Administragao, serd compensado ainda no ano de
2020. 9. Impostos Sobre o Lucro: a) A conciliagéo entre a despe-
sa tributaria e o resultado da multiplicagdo do lucro contabil pela ali-
quota fiscal local nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020
e de 2019 esta descrita a seguir:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

Lucro contabil antes dos
_impostos 262.390 289.632 294.170 306.129

A aliquota fiscal de 34% (*) (89.213)
Adigdes/exclusdes permanentes:

(98.475) (100.018) (104.085)

Despesas nao dedutiveis ~ (653) (1.097)  (1.751) 1.857
Equivaléncia patrimonial ~ 15.852 8.785 (381) (569)
Incentivo & tecnologia 2.259 4.220 3.266 4.220
PPR Administradores (93) (355) (269) (355)
Outros itens (767) (620) 4.712 _ (1.800)

IR e CS no resultado do

exercicio (72.615) (87.542) _(94.441) (104.729)
IR e CS corrente (33.010) (47.215) (54.097) (54.365)
IR e CS diferido (39.605) (40.327) (40.344) (49.794)

Aliquota efetiva (27,67%) (30,23%) (32,10%) (34,21%)
b) O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos tém a se-
guinte origem:

Consolidado

_____Controladora
2020 2019 2020 2019

Prejuizos fiscais a
compensar - - — 3.380

Provisdes para riscos 2.488 2.224 3.542 2.776
Provisdo para crédito de
liquidagao duvidosa 3.170 4.077 6.594 5.151

Amortizagao fiscal

sobre agio (165.990) (129.378) (151.226) (109.693)
Adequagao de novas
normas 21956 21.956 21956 21.956
Capitalizagéo de custos
com desenvolvimento
de softwares — — — (12.813)
Outros (7.989) _ (4.942) (12.986) _ (2.014)

Ativo (passivo) fiscal
diferido, liquido
Refletido no balango
patrimonial da
seguinte maneira:
Ativo fiscal diferido — 14245 14.806
Passivo fiscal diferido (146. 365) (106.063) (146.365) (106.063)
Ativo (passivo) fiscal
diferido, liquido (146.365) (106.063) (132.120) _(91.257)
10. Partes Relacionadas: A Companhia realiza operacdes com
empresas do grupo na obtengdo ou no fornecimento de prestagédo
de servigos com as empresas ligadas. O total das operagdes reali-
zadas entre as partes relacionadas esta demonstrado abaixo:
Controladora _ Consolidado

(146.365) (106.063) (132.120) _(91.257)

2020 2019 _ 2020 _ 2019
Ativo circulante
Ticket Gestao em Manutengao
EZC S.A. 2.407 10 - -
Repom S.A. 2.206 497 - -
Edenred Solugdes de
Pagamento HYLA S.A. (a) 1.953 6.792 1.953 6.792
Ticket Servigos S.A. 608 3.139 618 3.148
Embratec Tecnologia HEQ Ltda. 65 - - -
B2B Comércio Eletrénico de
Pecas S.A. 5 4 5 4
Freto Solugdes e Tecnologia S.A. - 2 - -
Outros 141 16 141 17
Total do ativo circulante 7.385 10.460 __2.717 _9.961
Empréstimo mutuo - ativo n&o circulante
Ticket Gestdo em Manutengao
EZCS.A.© 75.008 201 - -
Freto Solugdes e Tecnologia S.A.  5.043 - - -
Freto Log Transportes HES Ltda. 5.043 - 5.043 -
B2B Comércio Eletronico de
Pecas S.A. - - 639 389
Total do néo ativo circulante 85.094 201 5.682 389
Total do ativo 2.479 10.661  8.399 10.350
Passivo circulante
Ticket Gestdo em Manutengao
EZC S.A. (b) 41.980 - -
Ticket Servigos S.A. 3.348 4.474 6.529 4.549
Embratec Tecnologia HEQ Ltda. 25 83 - -
Repom S.A 98 103 — -
Edenred Brasil Participacdes 8 - 29 -
Edenred Solugdes de
Pagamento HYLA S.A. 5 2 5 2
Total do passivo circulante 45.464 _4.662 _ 6.563 _4.551
Empréstimo mutuo - passivo circulante
Edenred Brasil Participagbes S.A.101.773 - 101.773 —

Total do passivo 147.237 4.662 108.336 4.551
As transagdes nas demonstragdes de resultado com partes relacio-
nadas estdo demonstradas a seguir:

Receita Custo de
dos servicos  contratagao
prestados de servigos
Controladora 2020 2019 _ 2020
Edenred Solugbes de Pagamento
HYLAS.A. 1 4 255 12.312
Ticket Servigos S.A. - 1 11.748 12.086
B2B Comércio Eletronico de Pegas S.A. - - 236 -
Embratec Tecnologia HEQ Ltda. - — 31.545 33.732
Total 1 5 43.784 58.130
Consolidado
Edenred Solugdes de Pagamento
HYLAS.A. 42 4 264 12.313
B2B Comércio Eletronico de Pegas S.A. - - 442 -
Freto Log Transportes HES Ltda. 631 - — -
Ticket Servigos S.A. - 1 14.352 12.184
Embratec Tecnologia HEQ Ltda. - - -
Total 1373 __ 5 15 058 24.497

(a) Em 28 de fevereiro de 2019 iniciou-se o fundo de comércio
com a Companhia Edenred Solugdes de Pagamento Hyla S.A., no
qual séo transferidos os resultados auferidos dos produtos Plus,
Premiagao e Cobrand. Em 2020, parte dos produtos relacionados
aos quais eram transferidos resultados, passaram a operacionali-
zar na prépria Companhia Edenred Solugdes de Pagamento Hyla
S.A., gerando assim uma diminuicdo nas obrigagdes de repasse.

(b) Em 01 de margo de 2020, iniciou-se o fundo de comércio com
a Investida Ticket Gestdo em Manutencdo EZC S.A., no qual séo
transferidos os resultados auferidos do produto Manutengéo. (c)
Em 29 de fevereiro de 2021, gerou-se o mutuo com a Investida Ti-
cket Gestdo em Manutengdo EZC S.A. proveniente da operagéo
de cisdo do produto Manutengdo. As partes relacionadas e as
transagdes entre as partes citadas sdo apresentadas da seguinte
forma: ¢ Edenred Solugdes de Pagamento HYLA S.A.: fornece
consultoria e suporte técnico, manutengéo e outros servigos em
tecnologia da informag&o. « Embratec Tecnologia HEQ Ltda.: for-
nece servigos de suporte, desenvolvimento de sistemas, desen-
volvimento e projetos de softwares, servigos especializados, ma-

Remuneracéo do pessoal-chave da Administracdo das Compa-
nhias: A Companhia pagou a seus executivos-chave, a titulo de
beneficio de curto prazo (salarios, ordenados, participagcdes nos
lucros e despesas com assisténcia médica), o montante de
R$2.892 em 2020 (R$3.665 em 2019). Nao houve pagamento as
suas pessoas-chave de remuneragdo em outras categorias como:
(i) beneficios de longo prazo; (i) beneficios de rescisdo de contra-
to de trabalho; e (iii) remuneragéo baseada em agdes. 11. Investi-
mento: a) Dados sobre as controladas:

Freto
Solu-

nutencdo e outros servicos em tecnologia da informagao. ¢ Ticket Embratec Ticket c¢oes e
Gestdo em Manutengdo EZC S.A.: fornece servigos de suporte Tecnologia e Gestdao em Tecno-
automotivos, denominados como “manuten¢do”, bem como ativi- Servicos Repom Manutengcdo logia
dades de intermediacdo e agendamento de servicos e negdcios HEQ Ltda. S.A. EZC S.A. _ Ltda.
em geral. « B2B Comércio Eletronico de Pegas S.A.: fornece servi- % Participagcdo 99.99% 100% 76,92% 100%
cos relativos a gestédo de beneficios e frotas. Em agosto de 2018, Numero de cotas 10.000 3.680.200  75.224.617 330.359
a B2B deixou de ser controlada pela Ticket Log. « Repom S.A.: for- Total de ativo 7.278 387.034 294.580 11.324
nece servigos relativos a gestao de beneficios e frotas.s Ticket Total de passivo 8.947 306.491 280.909 7.240
Servigos S.A.: fornece servicos relativos a gestdo de beneficios - Patriménio liquido (1.669) 80.543 13.671 4.084
vale-alimentagdo, vale-refeicdo e vale-transporte a Companhia. Resultado (611) 20.004 43.146 (6.027)
b) Movimentacgao dos investimentos:

Embratec

Tecnologia e Ticket Gestédo Freto Freto Log
Servigos em Manutengao Solugdes e Transportes

HEQ Ltda. Repom S. A EZC S.A. Tecnologia S.A. HES Ltda. Total
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (1. 058) 79.853 2.419 6.6 (68) 87.756
Transacgéo de capital (a) 5.974 - 5974
Equivaléncia patrimonial (611) 20.004 33.190 (6. 027) 68 46.624
Outros resultados abrangentes - Operagéo de
swap - Hedge fluxo de caixa - (345) — - - (345)
Dividendos minimos obrigatérios a receber - (18. 970) (31.066) - — (50. 036)
Transferéncia para passivo a descoberto 1.669 1.669
Saldos em 31 de dezembro de 2020 - 80.542 10.517 583 — _91.642

(a) O valor registrado na rubrica de transagéo de capital, dentro de
reservas de capital € proveniente do ganho que a Companhia obte-
ve apos a operagao societdria da “cisdo manutengao” e aumento de
patrimonio liquido da investida, sem alterar sua participagéo socie-
taria e controle. 12. Bens Mantidos para a Venda: A Companhia
recebe bens diversos através de execugao de garantias de recebi-
veis ou por renegociagdes de dividas com clientes e, como ndo ha
intengado de utiliza-los em sua operacéo, a Companhia destina tais

bens a venda, mantendo controles paralelos ao imobilizado, ndo re-
gistrando despesas com depreciagdo. A vida util média remanes-
cente para esses bens é de 25 anos.

Descricédo Iméveis Terrenos Total
Em 31 de dezembro de 2018 298 112 410
Adigbes - 57 57
Vendas - - -
Em 31 de dezembro de 2019 298 169 467
Em 31 de dezembro de 2020 298 169 _467

13. Imobilizado: a) Composigao do ativo imobilizado: A composi¢do do ativo imobilizado em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 esta

apresentada a seguir:

Controladora 2020 2019
Taxa
anual de Depreciagado Depreciagédo
depreciagdo - % Custo acumulada Liquido Custo acumulada Liquido
Equipamentos de telecomunicagdes 10 1.0 1.024 2 10 (893) 182
Benfeitorias em iméveis de terceiros 10 10.834 (2.444) 8.390 12.062 (2.085) 9.977
Equipamentos de informatica 20 12.247 (7.462) 4.785 20.195 (13.241)  6.954
Maquinas e equipamentos 10 385 (251) 134 385 (213) 172
Moveis e utensilios 10 3.944 (2.864) 1.080 4.271 (2.598) 1.673
Veiculos 20 398 (208 190 39 (131) 268
Total 28.834 (14.253) _14.581 38.387 (19.161) _19.226
A movimentagao dos saldos de ativos imobilizados é como segue:
2020 _ 2019
Saldo no inicio do exercicio 19.226 16.317
Adicoes 954  7.005
Baixas (2.045)
Depreciagao (3 554) (4. 096)
Saldo no fim do exercicio 14581 19.226
Consolidado
2020 2019
Taxa anual de Depreciacao Depreciacao
depreciagdo - % Custo acumulada Liquido Custo acumulada Liquido
Equipamentos de telecomunicagdes 10 1.069 (1.053) 16 1.129 (925) 204
Benfeitorias em imoveis de terceiros 10 14.371 (3.467) 10.904 14.149 (2.563) 11.586
Equipamentos de informatica 20 21.310 (13.818)  7.492 29.445 (19.233) 10.222
Maquinas e equipamentos 10 405 (255) 150 403 (215) 188
Moveis e utensilios 10 4.839 (3.064) 1.775 4.857 (2.671) 2.186
Veiculos 20 423 (233) 190 476 (165) 311
Total 42.417 (21.890) _20.527 50.459 (25.762) _24.697
A movimentagao dos saldos de ativos imobilizados é como segue:
2020 _ 2019
Saldo no inicio do exercicio 24.697 22.072
Adicoes 3.876 8.215
Baixas (2.211) (6)
Depreciagao (5.835) (5.584)
Saldo no fim do exercicio 20.527 24.697

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, a Companhia verificou a inexisténcia de indicadores de que deter-
minados ativos imobilizados poderiam estar acima do valor recuperavel e, consequentemente, nenhuma provisao para perda de valor re-
cuperavel do ativo imobilizado é necessaria. 14. Intangivel: a) Composigéo do intangivel: A composi¢éo do ativo intangivel em 31 de de-

zembro de 2020 e de 2019 esta apresentada a seguir:

Controladora 2020 2019
Taxa anual de Amortizagao Amortizacao

amortizacdo - % _Custo _acumulada Liquido _Custo _acumulada Liquido

Softwares 14 108.087 (65.666) 42.421 118.946 (65.526) 53.420

Softwares em andamento — 41.048 — 41.048 26.165 - 26.165
Combinagéao de negécios:

Carteira de clientes 15 199.698 (55. 939) 143.759 199.698 (40.697) 159.001

gio 596.922 596.922 596.922 — 596.922

Direito de uso de marca 4,8% 6.612 472 6.140 _ 6.613 (157) _ 6.456

Total 952.367 (122 0771 830.290 948.344 (106.380) 841.964

A movimentagao dos saldos de ativos intangiveis € como segue:

Saldo no inicio do exercicio
Adicoes

Baixas

Amortizagéo

Saldo no fim do exercicio

Controladora

2020 2019
841.964 842.488
32502 42.226
(16.621) (14.191)
(27.555) (28.559)
830.290 841.964

As contas do intangivel da Companhia sdo compostas pelas licengas e gastos com a implantagéo dos sistemas comprados de terceiros
e gastos com méao de obra interna no desenvolvimento de softwares. Em sua revisdo quanto as estimativas de vida util para os softwares
que compdem o saldo de ativo intangivel, a Administragéo avaliou que eles tém vida util de 5 a 15 anos. Essa avaliagéo considerou a uti-
lizagdo dos sistemas, manutengdes, gastos com melhorias, receitas auferidas no periodo e projetadas para os préximos cinco anos.

Em 2019, foi feita uma reavaliagdo para a vida util desses softwares,

a qual identificou que a renovacgao tecnoldgica ocorre a cada 7 anos,

o que alterou o percentual médio de vida util desses ativos intangiveis. Ainda, n&o foram identificados indicadores que levassem a reco-
nhecimento de provisdo para perda de nenhum outro ativo intangivel.

Consolidado 2020 2019
Taxa anual de Amortizacido Amortizacido

amortizagéo - % Custo _acumulada Liquido Custo _acumulada Liquido

Softwares 14~ 129.756 (72.176) 57.580 141.537 (73.171) 68.366

Softwares em andamento (a) 20 123.418 (26.322) 97.096 78.658 (20.654) 58.004

Marcas e patentes - - - - 7 - 7
Combinagéao de negécios:

Carteira de clientes 15 199.698 (55.939) 143.759  199.698 (40. 697) 159.001

Agio 598. 656 598.656  598. 656 598.656

Direito de uso de marca 4,8% 57) 6.455

Total

(a) Na controlada Repom, esses gastos sao referentes a desenvol-
vimento de produtos para clientes. A amortizagao dos gastos a partir
da data de ativagéo é de sete anos, considerando o prazo de vida
util estimada da plataforma de tecnologia e a retencéo desses clien-
tes. Amovimentag&o dos saldos de ativos intangiveis é como segue:
Consolidado
2020 2019

Saldo no inicio do exercicio 890.489 885.614

Adicoes 73.189 59.633
Baixas (21.223) (17.717)
Amortizagao (39.224) (37.041)

Saldo no fim do exercicio 903.231 890.489

De acordo com as normas do CPC 15, os ativos intangiveis foram
reconhecidos separadamente de acordo com o PPA, uma vez que
preenchem os seguintes critérios: « O ativo advém de direitos con-
tratuais ou outros direitos legais, independentemente se tais direitos
contratuais ou legais s&o transferiveis ou separaveis dos negécios
adquiridos ou de outros direitos e obrigagdes. « O ativo ndo advém
de direitos contratuais ou legais, mas é separavel do negécio (pos-
sivel de ser separado e vendido, transferido, licenciado, alugado ou
trocado, independentemente de existir ou ndo a intengéo de se fa-
zé-lo). « O ativo ndo pode ser vendido, transferido, licenciado, alu-
gado ou trocado individualmente, mas pode ser vendido, transferi-
do, licenciado, alugado ou trocado em conjunto com um contrato,
ativo ou passivo relacionado. Os ativos intangiveis adquiridos sao
amortizados seguindo um dos seguintes critérios, de acordo com as
normas: 1. Ativos com vida util definida: quando é possivel atribuir
uma vida Util ao ativo, este ativo deve ser amortizado durante o pe-
riodo de sua vida til. 2. Ativos com vida util indefinida: tais ativos
néo estdo sujeitos a amortizagdo, mas devem ser reavaliados no
minimo anualmente para testar se os eventos e/ou as circunstan-
cias ainda justificam o uso de uma vida util indefinida. Além disso,
esses ativos devem ser (pelo menos anualmente) submetidos a um
teste de “impairment”, que consiste numa comparagao entre o valor
justo do ativo intangivel e o seu valor contabil. No caso em que o
valor contabil excede o valor justo, uma perda por “impairment”

6.612 6.140 6.612 (
1.058.140 1154 9092 903.231 1.025.168 134.679) 890.489

deve ser reconhecida em um montante igual ao valor excedido. 3.
Agio (“Goodwill"): ndo é amortizado e deve ser testado para “impair-
ment”, com base em seu valor justo (normalmente determinado
com base no valor de mercado ou por fluxo de caixa. Adicionalmen-
te a perpetuidade foi calculada considerando a estabilizagado das
margens operacionais, niveis de capital de giro e investimentos. A
taxa de desconto considerada foi de 15,80% ao ano. 15. Arrenda-
mento Mercantil: Esses contratos de arrendamento de ativos imo-
bilidrios tém uma duragdo de mais de um ano e possuem opgao de
renovacao. Além disso, esses contratos sdo geralmente indexados
a indices de inflagdo, que variam de acordo com o arrendador. A
taxa de juro para célculo do desconto a valor presente varia de
3,01% (1 ano) a 10,09% (12 anos). Os valores de ativos de arren-
damento em 31 de dezembro de 2020 estdo demonstrados abaixo:
Controladora 2020 2019

Amorti- Amorti-
zagao zagao
Acumu-  Saldo Acumu-  Saldo
Custo lada residual Custo lada residual
Direito de uso
- imbveis 2553  (736) 1.817 1.443  (445) 998
Direito de uso
-veiculos  3.331 (2.248) ~ 1.083 2.911 _(2.119) 792
Total 5884 (2.984) 2.900 4.354 (2.564) _ 1.790
A movimentacao dos saldos de ativos intangiveis € como segue:
Transfe-
c 2019 Adicdes Baixas réncias. _ 2020
usto:
Direito de uso - iméveis  1.443  2.239 (802) (327) 2.553
Direito de uso - veiculos_ 2.911 2.697 (2.257) (20) _ 3.331
Total 4.354  4.936 (3.059) _ (347) 5.884
Amortizagdo acumulada:
Direito de uso - iméveis (445 (729) 63 375 (736)
Direito de uso - veiculos (2.119) _(1.964) _1.815 20 (2.248)
Total (2.564) (2.693) 1.878 395 (2.984)
Valor liquido 1.790 _ 2.243 _1.181 48 _2.900

continua —s'v




—i} continuacao

Consolidado 2020 2019
Amorti- Amorti-
zagao zagao
Acumu- Saldo Acumu- Saldo
Custo lada residual Custo lada residual
Direito de uso
- imdveis 6.956 (2.118) 4.838 4.972 (1.322) 3.650
Direito de uso
- veiculos 3.607 (2.356) _ 1.251 2.966 (2.159) 807
Total 10.563 _(4.474) _ 6.089 7.938 _(3.481) _ 4.457

A movimentacdo dos saldos de ativos intangiveis € como segue:
Transfe
2019 Adicoes Baixas réncias _ 2020

Custo:
Direito de uso - imoveis ~ 4.972  4.183 (1.872)  (327) 6.956
Direito de uso - veiculos _2.966 2.938 (2.277) (20) 3.607
Total 7.938 _ 7.121 (4.149) _ (347) 10.563
Amortizagdo acumulada:
Direito de uso - imoveis  (1.322) (1.561) 390 375 (2.118)
Direito de uso - veiculos (2.159) (2.067) 1.850 20 (2.356)
Total (3.481) (3.628) 2.240 395 (4.474)
Valor liquido 4457 _ 3.493 (1.909 48 _6.089

16. Afiliados a Pagar: Nessa rubrica estao registrados os valores
devidos a rede credenciada de estabelecimentos comerciais, relati-
vos as transagdes efetuadas e validadas para os cartdes pds-pa-
gos, cujo pagamento sera realizado conforme prazo contratual.
Para os cartdes pré-pagos corresponde aos valores creditados nos
cartdes e que ainda nao foram transacionados nos estabelecimen-
tos credenciados. Os saldos apresentados estdo em conformidade
com os critérios estabelecidos pelo CPC 47 (Reconhecimento da
receita), onde a obrigatoriedade esta sendo reconhecida a partir da
efetiva transagdo do cartdo nos estabelecimentos credenciados. A
Administragao néo reconheceu o ajuste a valor presente, uma vez
que as operagdes sdo de curto prazo, e considera irrelevante o efei-
to de tais ajustes quando comparado com as demonstragdes finan-

ceiras tomadas em conjunto.___Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Afiliados a pagar 226.860 258.163 299.265 271.637
Total 226.860 258.163 299.265 271.637

17. Reembolsos a Efetuar:

Controladol Consolidado
2020 201

201 2020
Reembolsos a efetuar  855.827 990.541 1.196.668 1.178.66
Total 855.827 990.541 1.196.668 1.178.66

O saldo de reembolsos a efetuar de 31 de dezembro de 2020 cor-
responde a: a) Obrigagdes decorrentes dos beneficios creditados
aos usuarios e ainda nao utilizados por estes perante os afiliados.
b) Valores a serem repassados para os estabelecimentos referen-
tes aos montantes dos saldos ja consumidos pelos usuarios e que
ainda nao foram apresentados pelos estabelecimentos para reem-
bolso. A Administragdo ndo reconheceu o ajuste a valor presente,
uma vez que as operagdes sdo de curto prazo, e considera irrele-
vante o efeito de tais ajustes quando comparado com as demons-
tragdes financeiras tomadas em conjunto.

18. Obrigagdes Trabalhistas: Controladora _ Consolidado

2020 2019 ~ 2020 2019
Participagéo nos lucros 9.929 10.422 15.279 15.882
Provisao de férias 8.161 8.773 13.621 12.793
Encargos sociais e outras 5.563 _4.328 10.045 _7.310

Total
19. Obrigagdes Tributarias:

23.653 23.523 38.945 35.985

Controladora _Consolidado

2020 2019 2020 2019
COFINS 5313 5621 5999 6.439
PIS 1.086 1.075 1.175 1.186
ISS 1.202 1276 1491 1.485
IRRF terceiros 911 995 1.392 1.037
Outras 430 444 1.333 874
Total 8.942 9.411 11.390 11.021

20. Provisao para Riscos A Passivos Contingentes: Em 31 de
dezembro de 2020 e de 2019, a Companhia e suas controladas
apresentavam os seguintes saldos de dep0sitos judiciais/garantias
e provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas:

Provisdo Controladora Consolidado
2020 2019 _ 2020 2019
Natureza:
Tributario - — 2.142 1.526
Civel 3.017 2.098 3.112 2.185
Trabalhista 4.299 4.445 5.163 5.618
Total 7.316 6.543 10.417 9.32
Depésito judicial Controladora Consolidado
2020 2019 2020 _ 2019
Natureza:
Tributario 8.688 8.224 8.683 8.224
Civel - 51 - 51
Trabalhista 1.022 1.702 1.157 _1.796
Total 9.710 9.977 9.845 10.071

A Companhia e suas controladas sao parte envolvida em processos
trabalhistas, civeis e tributarios, e estao discutindo essas questoes
na esfera judicial, as quais, quando aplicaveis, sdo amparadas por
depdsitos judiciais. As provisdes para as eventuais perdas decor-
rentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela Admi-
nistragdo, com base na opinido de seus consultores legais exter-
nos. Provisées de natureza trabalhista: consistem, principalmente,
em reclamagoes trabalhistas de ex-colaboradores e estdo vincula-
das a discussdes sobre verbas oriundas do contrato de trabalho.
Provisées de natureza tributaria: refere-se substancialmente a auto
de infragdo de contribuigbes previdenciarias do periodo compreen-
dido entre janeiro de 2009 a dezembro de 2010 e proviséo para per-
das destas mesmas contribuicdes referente ao exercicio de 2013.
Os valores cobrados s&o sobre os gastos incorridos com a presta-
¢ao de servigo pessoa juridica nas atividades operacionais da com-
panhia. O auto de infragéo citado foi liquidado em 2019. Provisées
de natureza civel: as principais a¢des estéo relacionadas com inde-
nizagdes por responsabilidade civil, custas e honorarios, e decor-
rem das atividades operacionais da Companhia. Depositos judi-
ciais: neste grupo, ha depdsitos judiciais de naturezas trabalhista,
civeis, tributarios e caugéo conta garantia, que consistem em valo-
res depositados como garantia para o cumprimento de obrigagdes
ou indenizagdes de possiveis danos. Estes poderdo ser realizados
em dinheiro ou através de contratos de garantia estabelecido junto
a instituicdes financeiras. A Administragao da Companhia acredita
que a provisao para contingéncias constituida, conforme apresenta-
do, é suficiente para cobrir as perdas provaveis com os processos
judiciais. A movimentagao da proviséo para litigios estd demonstra-
da a seguir:

Controladora

Saldo Baixas - Baixas - Saldo
Natureza inicial Adicoes reversao pagamentos _final
Tributario — — — — —
Civel 2.098 979 (47) (13) 3.017
Trabalhista 4.445  1.144 (194) (1.096) 4.299
6.543 __2.123 (241) (1.109) 7.316

Consolidado
Saldo Baixas - Baixas - Saldo
Natureza inicial Adic6es reversdo pagamentos _ final
Tributario 1.526 616 - - 2142
Civel 2.185 987 (47) (13) 3.112
Trabalhista 5.618 _ 1.617 (476) (1.596) 5.163

9.329 _ 3.220 (523) (1.609) 10.417
Processos com perda possivel: A Companhia também é parte en-
volvida em processos trabalhistas, civeis e tributarios, cujos riscos
de perda foram classificados como possiveis e remotos pela Admi-
nistracé@o e seus consultores juridicos, para as quais nao ha provi-
sao constituida na contabilidade. Os processos classificados com
probabilidade de perda possivel totalizam o valor de R$7.614

Jean Urbain Pierre Hubau - Diretor Presidente

Aos Administradores e Acionistas da Ticket Solugées HDFGT S.A.
Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras da Ticket Solu-
¢oes HDFGT S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango pa-
trimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstra-
¢des do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patri-
monio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resu-
mo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demons-
tragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e financeira da
Ticket Solugées HDFGT S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desem-
penho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas res-
ponsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na sec¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela audi-
toria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em re-
lagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas da Ticket Solugoes HDFGT S.A.

(R$12.222 em 2019), sendo R$2.775 (R$5.357 em 2019) relativo a
processos judiciais trabalhistas, R$72 (R$5.734 em 2019) relativo a
processos judiciais tributarios e R$4.767 (R$1.131 em 2019) relati-
Vo a processos judiciais civeis. Os principais processos com perda
possivel séo discriminados a seguir: + R$3.500: referem-se a agao
declaratdria civel visando a baixa de gravame que onera imével que
pertenceu @ Companhia e foi vendida a terceiros. « R$2.775: refe-
rem-se a reclamatérias trabalhistas movida por antigos funciona-
rios. 21. Instrumentos Financeiros: a) Consideragoes gerais: A
Companhia contrata operagdes financeiras envolvendo instrumen-
tos financeiros, todos registrados em contas patrimoniais, que se
destinam a atender as suas necessidades operacionais e financei-
ras. Os instrumentos financeiros estdo basicamente representados
por aplicagdes financeiras, empréstimos a pagar e operacgdes de
“swap” contratadas pela Companhia. AAdministragéo e gestao des-
ses instrumentos financeiros séo realizadas por meio de politicas,
definicdo de estratégias e estabelecimento de sistemas de controle,
devidamente monitorados pela Administragéo, visando maximizar a
rentabilidade do negécio para o acionista, bem como estabelecer o
equilibrio entre capital de terceiros e capital proprio. As politicas de
aplicagdes financeiras e empréstimos a pagar estabelecidas pela
Administragdo da Companhia elegem as instituigdes financeiras
com as quais as operagdes podem ser realizadas, além de definir
limites quanto aos valores a serem aplicados em cada uma delas.
b) Valor de mercado de instrumentos financeiros: Os valores
contabeis dos instrumentos financeiros da Companhia refletem
substancialmente os seus valores de mercado. Os valores justos
desses instrumentos financeiros, no caso aplicagdes financeiras,
foram obtidos mediante célculo do seu valor presente, consideran-
do taxas e juros praticados atualmente no mercado para operagoes
de prazo e risco similares. ¢) Risco de crédito: Risco de crédito é
o risco de prejuizo financeiro da Companhia caso um cliente ou
contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com
suas obrigagdes contratuais, que surgem principalmente dos rece-
biveis de clientes e de outros créditos. Contas a receber de clientes
e outros créditos: A exposigdo da Companhia ao risco de crédito é
influenciada, principalmente, pelas caracteristicas individuais de
cada cliente ou do grupo comercial/financeiro do qual ele faz parte.
Séao levados em consideragdo o nimero de funcionarios e o tama-
nho da frota do cliente. Entretanto, a Administragdo também consi-
dera a demografia da base de clientes, incluindo o risco de crédito
da industria onde os clientes operam, uma vez que estes fatores
podem ter influéncia no risco de crédito. A Companhia estabeleceu
uma politica de crédito sob a qual todo cliente tem sua capacidade
de crédito analisada individualmente. Esta analise é efetuada pri-
meiramente pelo analista de crédito, que avalia a capacidade de
pagamento e pontualidade, histérico de compra junto a Companhia
e a avaliagdo cadastral, referéncias bancarias e comerciais. As
aprovagdes de créditos sdo realizadas conforme tabela de algadas
fixadas em politicas. Para o contas a receber, a Companhia possui
provisdo para devedores duvidosos, conforme demonstrado na
nota explicativa n® 7. Instrumentos financeiros e depdsitos em di-
nheiro: O risco de crédito de saldos com bancos e instituigoes finan-
ceiras ¢ administrado pela Tesouraria da Companhia de acordo
com a politica por este estabelecida. Os recursos excedentes sdo
investidos apenas em contrapartes aprovadas e dentro do limite es-
tabelecido a cada uma. O limite de crédito das contrapartes é revi-
sado anualmente pela Administragdo da Companhia e pode ser atu-
alizado ao longo do ano. Esses limites séo estabelecidos a fim de
minimizar a concentragdo de riscos e, assim, mitigar o prejuizo fi-
nanceiro no caso de potencial faléncia de uma contraparte. A Com-
panhia somente realiza operagdes com instituigdes financeiras de
baixo risco. d) Risco de liquidez: O risco de liquidez consiste na
eventualidade da Companhia néo dispor de recursos suficientes
para cumprir com seus compromissos em funcdo das diferentes
moedas e prazos de liquidagdo de seus direitos e obrigagdes. O
controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é acompa-
nhado pelo departamento de riscos, assim como monitorado diaria-
mente pela tesouraria, de modo a garantir que a geragdo operacio-
nal de caixa e a captagdo prévia de recursos, quando necessaria,
com investimentos efetuados em institui¢cdes financeiras de primei-
ra linha, mantendo saldos de caixa e aplicagdes suficientes para a
manutengdo do seu cronograma de compromissos, ndo gerando
riscos de liquidez para a Companhia. e) Risco operacional: A
Companhia possui um ambiente de controles internos desenhado
para suportar a natureza, o risco e a complexidade de suas opera-
¢Oes, com base em politicas e procedimentos formalizados e divul-
gados a toda a Companhia, bem como areas dedicadas e ferramen-
tas especificas de monitoramento de riscos. Os planos para contin-
géncia estdo formalizados pela Administragdo, o que permitiria a
Companhia recuperar seus niveis de operagdo em caso de mani-
festagdes de riscos operacionais, tais como interrupgdes no forne-
cimento de energia ou nos sistemas de telecomunicagdes da rede
de captura e processamento da Companhia. A Companhia possui
uma equipe especializada e utiliza sistemas antifraude para o moni-
toramento de transagdes (monetarias ou ndo) efetuadas com cartd
es. Tais ferramentas apontam e identificam transacdes suspeitas de
fraude no momento da autorizagéo e consultas suspeitas nos car-
tées, enviando alertas a equipe de prevengao a fraude, para que
esta contate o portador do cartdo. f) Gerenciamento do risco da
taxa de juros: A Companhia esta sujeita a risco de mudangas nas
taxas de CDI; dessa forma, ha riscos de mudangas nas taxas de CDI
a serem medidos pela analise de sensibilidade, considerando que a
Companhia esta Unica e exclusivamente exposta a variagéo do CDI
nos contratos de “swap”. (i) “Hedge” de fluxo de caixa: Em 31 de de-
zembro de 2020, a Companhia possui estrutura de “hedge” contabil
de fluxo de caixa, com o objetivo de proteger e conter a volatividade
das aplicagdes financeiras que possuem taxas de juros indexadas
ao percentual do CDI e, através da estrutura de “hedge” contabil,
visa obter a previsibilidade do seu fluxo de caixa ao contratar ope-
ragdes de “swaps” que resultam em troca de rentabilidade CDI por
uma taxa prefixada, o que caracteriza o “hedge” de fluxo de caixa.
Para estruturar a operagdo a Companhia contratou instrumentos fi-
nanceiros derivativos de “swap”, conforme demonstrado abaixo:

Instru- Juros Dife-
ntroladora: Valor mento ao ano rencial
Venci-  refe- de contra- are- Efeti-
Contraparte mento rencial “hedge” _ parte _ceber vidade
Operagoes
iniciadas:
5/02/
Citibank 2024 100.000 CDI x Pré 8,33% 19.345 100%

100.000 19.345
A parcela efetiva da marcagdo a mercado no exercicio dos instru-
mentos financeiros derivativos classificados como “hedge” contabil
de fluxo de caixa, no montante de R$1.352, liquido do efeito tributa-
rio, foram reconhecidos diretamente no patriménio liquido, especifi-
camente na rubrica “Outros resultados abrangentes”.

Instru- Juros Dife-
nsoli H Valor mento ao ano rencial
Venci-  refe- de contra- are- Efeti-
Contraparte mento rencial “hedge” _ parte _ceber vidade
Operagoes
iniciadas:
05/02/
Citibank 0?22& 100.000 CDIx Pré 8,33% 19.345 100%
Itat 2021 _40.000 CDIx Pré 8,78% _6.238 100%

140.000 25.583
A parcela efetiva da marcagdo a mercado no exercicio dos instru-
mentos financeiros derivativos classificados como “hedge” contabil
de fluxo de caixa, no montante de R$1.007, liquido do efeito tributa-
rio, foram reconhecidos diretamente no patriménio liquido, especifi-
camente na rubrica “Outros resultados abrangentes”. (ii) Valor de
mercado: Os “swaps” foram considerados de nivel 2 para o calculo
do seu valor justo, mensurado com base nos pregos cotados em
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mercado ativo para ativos ou passivos similares ou baseado em ou-
tro método de valorizagao, principalmente o método de “fluxo de
caixa descontado”, nos quais todos os inputs significativos séo ba-
seados em dados observaveis do mercado. (i) Analise de sensibi-
lidade suplementar sobre os instrumentos financeiros: A Compa-
nhia apresenta, a seguir, as informagdes suplementares sobre seus
instrumentos financeiros, que s&o requeridas pela Instrugdo CVM
n® 475, de 17 de dezembro de 2008, especificamente sobre a ana-
lise de sensibilidade complementar a requerida pelas praticas con-
tabeis adotadas no Brasil. Na elaboragdo dessa andlise, a Compa-
nhia adotou as seguintes premissas: * ldentificagdo dos riscos de
mercado que podem gerar prejuizos materiais a Companhia. « Defi-
nicdo de um cenario provavel do comportamento de risco (Cenario
1). « Definicéo de dois cenarios adicionais com deterioragdo de, pelo
menos, 25% e 50% na variagéo de risco considerada (Cenario Il e
Cenairrio lll, respectivamente). Apresentacdo do impacto dos ce-

narios definidos no valor justo dos instrumentos financeiros:
Efeito - Receita (Despesa)

Expo- Provavel Possivel Remoto

Risco _ sigao ()] (1 (1

Aplicagdes financei-
ras sem contrata- Queda
¢ao de “swap”  do CDI 284.698 5409  4.057 2705
Os resultados a luz das paridades consideradas e as exposi¢oes
maximas em relagdo ao cenario provavel seriam: (i) no cenario pos-
sivel, perda adicional de R$1.352; e (ii) no cenario remoto, perda
adicional de R$2.705. (iv) Avaliagao da eficacia das estratégias de
“hedge”: Para avaliar a eficacia e medir a ineficacia das estratégias,
a Companhia segue o CPC 48, que exige que o teste de efetividade
seja efetuado no inicio (teste prospectivo) da estrutura de “hedge”,
e repetido periodicamente (teste prospectivo e retrospectivo) para
demonstrar que a relagao de “hedge” permanece efetiva. a) Teste
prospectivo: segundo a norma, o teste prospectivo deve ser feito
na data de inicio (“inception”) e trimestralmente para demonstrar
que a expectativa em relagédo a efetividade da relagédo de “hedge” é
alta.a.1) O teste prospectivo inicial (no “inception”): restringe-se a
uma revisdo qualitativa dos termos criticos e condi¢cdes do instru-
mento e do objeto de “hedge”, para uma conclusédo de que mudan-
cas no valor de mercado de ambos os instrumentos sdo esperadas
para se anularem completamente. a.2) O teste periédico prospecti-
vo: periodicamente sera computada a sensibilidade do valor pre-
sente do objeto de “hedge” e do instrumento de “hedge” a uma va-
riagao paralela na curva de taxa de juros. b) Teste retrospectivo: o
teste retrospectivo de efetividade sera conduzido por meio da com-
paragéo da variagdo do “market to Market” (“mtm”) do instrumento
de “hedge” desde a data inicio com a variagdo do mtm do objeto de
“hedge” desde o inicio. Todos os “hedges” mostram-se efetivos
quando da aplicagéo dos referidos testes. g) Instrumento financei-
ro por categoria: Os valores apresentados como ativos e passivos
financeiros sdo assim demonstrados por categoria:
Controladora

Consolidado

2020 2019 2020
Ativos financeiros:
Caixa e equivalentes
de caixa 310.906 193.265 511.154 325.182
Aplicagdes financeiras  100.000 100.000 140.000 140.000
Contas a receber
de clientes 895.075 1.073.028 1.182.704 1.168.471
Derivativos a receber 19.703 11.269  25.941 15.349
Outros créditos com
partes relacionadas 7.385 10.460 2.576

9.961
1.658.963

Total 1.333.069 1.388.022 1.862.375

Passivos financeiros:
Fornecedores 5.855 18.425 9.755  41.318
Afiliados a pagar 226.860 258.163 299.265 271.637
Reembolsos a efetuar  855.827 990.541 1.196.668 1.178.661
Outras contas a pagar

com partes
relacionadas 45.464 4.662 6.597 4.551

Outras contas a pagar 8.246 4.797 19.647 10.826

Total 1.142.252 1.276.588 1.531.932 1.506.993

h) Gestao do capital social: O objetivo principal da administracdo
de capital é assegurar que este mantenha uma classificagdo de cré-
dito forte e uma razéo de capital livre de problemas, a fim de apoiar
0s negoécios e maximizar o valor do acionista. A Companhia e suas
controladas administram a estrutura de capital e a ajusta conside-
rando as mudancas nas condigdes econdmicas. A estrutura de ca-
pital ou o risco financeiro decorre da escolha entre capital préprio
(aportes de capital e retengéo de lucros) e capital de terceiros que
a Companhia e sua controlada fazem para financiar suas opera-
cOes. Para mitigar os riscos de liquidez e a otimizagdo do custo mé-
dio ponderado do capital, a Companhia monitora permanentemente
os niveis de endividamento de acordo com os padrdes de mercado.
Né&o houve alteragdes quanto aos objetivos, politicas ou processos
durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de
2019. Garantias: A Companhia e suas controladas ndo tém ativos
financeiros dados em garantia em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
22. Patriménio Liquido: a) Capital social: O capital social no valor
de R$154.032 (R$154.591 em 2019) & composto de 39.626.465
acbes (40.874.263 em 2019), reduzido em R$ R$ 559 (1.247.798
agdes) quando comparado ao ano anterior em virtude da operagéo
da cisdo do produto manutengao, conforme nota explicativa n® 1.1.
A composicao do capital social em 31 de dezembro de 2020 com-

preende:
Quantidade
de agdes Participagdo
Acionistas:
Buzau Inversiones A.A. S.A. 11.085.948 27,9761%
Guilherme Alberto Berthier Stumpf 2.783.315 7,0239%
Edenred Brasil Participagdes S.A. 25.757.202 65%
Total 39.626.465 100%

b) Reserva de Capital: Transacdo de capital: O saldo de R$5.974
registrado como transac¢do de capital entre socios é proveniente do
aumento no valor do investimento na controlada Ticket Gestao em
Manutengao EZC S.A. ndo decorrente dos lucros da investida, mas
decorrente do aumento de capital social e reservas em virtude da
operagdo societaria de cisdo do produto manutengédo sem alterar
sua participagdo ou controle. c) Reservas de lucros: Reserva le-
gal: E constituida a razéo de 5% do lucro liquido apurado em cada
exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n® 6.404/76, até o
limite de 20% do capital social. Neste exercicio, a reserva legal ndo
foi constituida pois ja atingiu 20% do capital social. Reservas de lu-
cros: O saldo sera alocado, total ou parcialmente a Reserva de In-
vestimentos de que trata o § 2° abaixo, retido, total ou parcialmente,
nos termos de orgamento de capital na forma do artigo 196 da Lei
n®6.404/76. Os dividendos declarados deveréo ser pagos conforme
aprovado pela Assembleia Geral e observado o periodo estabeleci-
do em lei, e deverao sujeitar-se a corregcdo monetaria c/ou juros so-
mente quando a Assembleia Geral o decidir expressamente. d) Di-
videndos: Em 17 de novembro de 2020, em Assembleia Geral Or-
dinaria Extraordinaria fora deliberada a rerratificacédo da distribuicdo
dos dividendos do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e
também, de exercicios anteriores, anteriormente deliberadas em
Assembleia Geral Extraordinaria em 29 de fevereiro de 2020. Con-
forme estatuto social da Companhia, as agdes ordinarias fazem jus
a dividendo minimo obrigatério de 95% do lucro liquido apurado no
exercicio, apds as dedugdes da reserva legal. Os dividendos foram
calculados conforme segue: 2020 2019

Lucro liquido do exercicio 189.741 202.514
Reserva legal (5%) (a) - -
Lucro base para distribuicao 189.741 202.514
Dividendos propostos 180.254 192.388

Dividendos propostos sobre o lucro do exercicio 180.254
Total dos dividendos minimos propostos
pela Administragao

180.254

192.388

Viviane Pampin Rodriguez - Diretora Financeira

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Financeiras

obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Responsabilidades da Administracao pelas demonstragoes fi-
nanceiras: A Administragdo é responsavel pela elaboragdo e ade-
quada apresentacédo das demonstragdes financeiras de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragao das de-
monstragdes financeiras, a Administragdo é responsavel pela avalia-
¢ao da capacidade de a Companhia continuar operando e divulgan-
do, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continui-
dade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das
demonstracoes financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda
liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha ne-
nhuma alternativa realista para evitar o encerramento das opera-
¢Oes. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demons-
tragoes financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel
de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estédo
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas bra-
sileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais

distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorren-
tes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, indivi-
dualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma pers-
pectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte de
uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mante-
mos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: * Iden-
tificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demons-
tragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em res-
posta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apro-
priada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccéo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representa-
¢oes falsas intencionais. «+ Obtemos entendimento dos controles in-
ternos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia. * Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utiliza-
das e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divul-
gacdes feitas pela Administragdo. « Concluimos sobre a adequagao

(a) Reserva Legal atingiu o limite estabelecido de 20% do capital
social pela Lei n° 6.404/76, portanto ndo houve constituicdo em
2020 e 2019. e) Outros resultados abrangentes: A movimentagao
da parcela efetiva da marcagéo a mercado no exercicio dos instru-
mentos financeiros derivativos, classificados como “hedge” contabil
de fluxo de caixa é como segue:

Saldo Saldo

Principal IR e CS diferido Liquido

Saldo inicial em 31.12.2018 1.728 588 1.140
Movimentagao 10.107 (3.436) 6.671
Saldo final em 31.12.2019 11.835 (4.024) _ 7.811
Movimentagao 1.526 (519 1.007
Saldo final em 31.12.2020 13.361 (4.543) _ 8.818

23. Receita Operacional Liquida: Abaixo apresentamos a conci-
liagdo entre as receitas bruta para fins fiscais e as receitas apresen-
tadas na demonstragao de resultado do exercicio:
Controladora Consolidado
2020 2019 _ 2020 _ 2019
Receita de servigos
prestados (a)
Rendimento de aplicagéo
financeira
Total da receita bruta

484.824 508.854 640.394 665.549

15.300 62.040 23.487 72.872
500.124 570.894 663.881 738.421
Impostos sobre vendas (60.155) (67.521) (74.701) (82.492)
Total da receita liquida 439.969 503.373 589.180 655.929
(a) Receita de servigos prestados. Receita de servigos a clientes:
séo executados diversos servigos referentes a gestdo de frotas de
clientes como: o controle do vencimento da documentagédo dos ve-
iculos, relatérios gerenciais sobre o abastecimento, controle geren-
cial das manutengdes e outros que sdo remunerados ou por custo
fixo por veiculo ou percentual negociado sobre a compra de com-
bustivel. Receita de estabelecimentos: Cada estabelecimento pos-
sui uma taxa contratual firmada conforme negociagéo prévia, sobre
o valor da operagao realizada nos estabelecimentos pelos clientes
da Companhia. Esta taxa e algumas tarifas sdo descontadas no
momento do pagamento, compondo esta receita. 24. Outras Re-
ceitas (Despesas) Operacionais: A Companhia apresenta a de-
monstracéo do resultado segregada por fungédo. A seguir, apresen-
ta-se o detalhamento da demonstragéo do resultado segregado por
natureza:

Consolidado
2020 2019

Controladora
2020 2019

Gastos com pessoal na
prestacdo de servigos (120.531) (134.332) (164.393) (169.765)
Outras despesas

operacionais (105.004) (58.899) (67.145) (50.353)
Depreciagéo e
amortizagdo (33.802) (35.459) (46.991) (46.750)
Gastos com materiais e
propaganda na
prestagdo de servigos (21.437) (26.111) (32.884) (36.031)
Gastos com manutengdo
e limpeza (14.394) (13.830) (18.012) (20.092)
Gastos com assessoria,
consultoria e auditoria  (13.517) (20.828) (20.793) (28.543)
Prestadores de servicos (11.449) (11.903) (26.257) (53.420)
Ganho (perda) na baixa/
venda de imobilizado/
intangivel (4.034) (13.790) (8.802) (13.792)
Provisédo para riscos
tributarios, civeis
e trabalhistas (3.117) (819) (3.234) 783
Gastos com locomogédo  (2.895) (7.721) (3.851) (9.903)
Representantes
comerciais (2.575) - (2.575) -
Gastos com informética
e comunicagéo (2.277) (2.321) (8.805) (4.532)
Provisao para
devedores duvidosos (1.301) 6.974  (4.244) 5.994
Aluguel e condominio (709) (1.158) (1.126) (1.705)

Equivaléncia patrimonial

Total

Classificadas como:
Custo dos servigos

prestados (27.189) (31.689) (34.594) (59.264)

Despesas comerciais (8.205) (10.735) (8.711) (16.687)
Despesas com pessoal (117.383) (128.834) (172.006) (177.193)
Assessoria

46.624 25.837  (1.121) _ (1.674)
(290.418) (294.361) (410.233) (429.783)

e representagéo (24.578) (27.507) (35.273) (38.694)
Depreciagao

e amortizagao (33.802) (35.459) (46.991) (46.750)
Outras despesas gerais

e administrativas (38.110) (45.694) (58.099) (41.587)
Outras despesas

operacionais liquidas (87.775) (40.280) (53.438) (47.934)
Equivaléncia patrimonial 1

46.624  25.837 _ (1.121) _ (1.674)
Total (290.418) (294.361) (410.233) (429.783)
25. Resultado Financeiro: A composicdo das despesas e receitas
financeiras esta apresentada a seguir:

Controladora Consolidado

2020 _ 2019 _ 2020 _ 2019

Ganhos com variagdes

monetarias 1.003 1569 1.315 1.801
Juros recebidos de clientes

e estabelecimentos 97.534 48.411 101.002 47.876
Juros sobre operagéo

de muatuo 707 295 721 309
Ganhos monetarios

sobre obrigagées 26.117 41.205 32.750 45915
Outras receitas financeiras - 15 40 _ 2.308
Total receitas financeiras 125.361 91.495 135.828 98.209
Descontos concedidos (4.225) (2.203) (4.361) (2.204)
Despesas bancarias (4.140) (7.418) (9.932) (13.442)
Despesa financeira de

arrendamento (219) (198) (542) (461)

Outras despesas financeiras _(3.938) (1.056) (5.770) _(2.119)
Total despesas financeiras  (12.522) (10.875) (20.605) (18.226)
Total resultado financeiro 112.839 _80.620 115.223 _79.983
26. Lucro Por Agéo: Conforme descrito na nota explicativa n° 22, a
Companhia possui apenas agdes ordinarias. O lucro por agéo, de
acordo com o pronunciamento técnico CPC 41 - Resultado por
Acao, esta demonstrado a seguir:

2020 2019
Lucro liquido atribuido aos acionistas 189.775 201.970

Média ponderada de agdes ordinarias
(em milhares) utilizadas na apuragao
do lucro basico e diluido por agao 39.832 _40.874
Lucro por agéo basico e diluido - R$ 4,76 494
27. Transagdes que Nao Afetam Caixa: As movimentagdes patri-
moniais que ndo afetaram os fluxos de caixa da Companhia sdo
como segue:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Dividendos obrigatérios 180.254 192.388 189.574 192.388
28. Outras Informagdes: Com a pandemia da COVID-19, declara-
da pela Organizagéo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de
2020, ocorreu uma redugdo generalizada na atividade econémica
no Brasil em 2020, atingindo negativamente os resultados da em-
presa suavizado principalmente pelo eficiente esforgco de gestéo es-
tratégica de custos. Ainda, a Companhia implementou agdes de
combate a COVID-19 visando garantir a salide e bem-estar de seus
colaboradores, clientes, rede credenciada e fornecedores.
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do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade opera-
cional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe in-
certeza relevante em relagdo a eventos ou condi¢cdes que possam
levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuida-
de operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar a atengéo em nosso relatério de audito-
ria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras,
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagoes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidén-
cias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, even-
tos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentacédo
geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras, inclu-
sive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam
as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresentacado adequada. Comunicamo-nos com a
Administragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planeja-
do, da época da auditoria e das constatacdes significativas de audi-
toria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos. Séo Paulo, 29
de abril de 2021. Deloitte Touche Tohmatsu - Auditores Indepen-
dentes - CRC n° 2 SP 011609/0-8; Carlos Claro - Contador - CRC n°
1 SP 236588/0-4.




