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Fato Relevante

Séo Paulo, 19 de maio de 2017. (“Contax” ou "Companhia”; CTAX3), em cumprimento ao disposto no
artigo 157, 84°, da Lei n° 6404/76, e na Instrucdo CVM n° 358/02, vem a publico comunicar aos seus
acionistas, investidores e ao mercado em geral, em complementacéo ao fato relevante divulgado pela
Companhia em 23 de margo de 2017, que a Companhia permanece avaliando e negociando com seus
principais credores financeiros alternativas para fortalecer sua estrutura de capital e o alongamento de
seu endividamento de forma a adequa-los as suas perspectivas operacionais, tendo sido convocadas,
nesta data, assembleias gerais de debenturistas da 12, 22 e 32 emissfes de debéntures da Companhia
para deliberar acerca dos termos e condi¢bes relacionados ao alongamento do endividamento
financeiro da Companhia.

As negociacdes entre a Companhia e seus principais credores financeiros incluem a readequacgéo e
prorrogacdo da totalidade dos vencimentos de juros e principal das principais dividas financeiras da
Companhia, a alterag¢éo, temporéria ou definitiva, dos “covenants” financeiros da Companhia previstos
nos respectivos instrumentos representativos de seu endividamento financeiro e a possibilidade de
definico de novas taxas de juros remuneratérios no ambito de tais instrumentos, bem como a
possibilidade de criagdo de mecanismos de opcao de venda e/ou permuta das principais dividas
financeiras da Companhia por outros valores mobiliarios de emissdo da Companhia, nos termos que
atualmente estdo sendo negociados entre a Companhia e seus principais credores financeiros.

A Companhia informa, ainda, que continuara em processo de renegociacdo de suas principais
operagBes de financiamento com o objetivo de, a curto prazo, obter um amplo consenso de seus
principais credores a respeito dos termos e condi¢6es da readequacéo do perfil do endividamento da
Companhia as suas atuais perspectivas de geracao de caixa.

A Companhia por meio de sua Diretora de Relacdo com Investidores, esta a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos através dos contatos abaixo, e mantera seus acionistas, investidores e o mercado em
geral informados sobre os temas objeto deste fato relevante.
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