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FATO RELEVANTE 
Redução do horário de funcionamento em shoppings Aliansce Sonae 
 

Rio de Janeiro, 17 de março de 2020 - A Aliansce Sonae Shopping Centers S.A. (“Aliansce Sonae” ou 

“Companhia”) (B3: ALSO3) comunica aos seus acionistas e ao mercado em geral que, em atenção às 

recomendações das autoridades de saúde municipais e estaduais sobre os protocolos de combate ao novo 

coronavírus (COVID-19), a partir de 18 de março de 2020, a Companhia adotará temporariamente uma 

redução do horário de funcionamento da maioria de seus shoppings, que passarão a funcionar entre 12:00 

horas e 20:00 horas. As praças de alimentação e restaurantes terão suas ocupações restringidas a 30% 

de suas lotações e os serviços de delivery das praças de alimentação funcionarão normalmente. Essa 

restrição de horário não se aplica a operações específicas, cujo funcionamento seja essencial aos clientes. 

 

A Companhia entende que essas medidas refletem uma forma responsável de proteger o bem-estar de 

seus clientes, lojistas, colaboradores e fornecedores diante da disseminação do coronavírus. Desde a 

confirmação do primeiro caso de coronavírus no Brasil, além de práticas habituais, a Aliansce Sonae já 

adotou em seus shoppings protocolos rígidos de saúde e higienização. 

 

Outras resoluções estabelecidas pela Aliansce Sonae incluem: (i) redução do deslocamento de 

colaboradores, com proibição de viagens internacionais e limitação de viagens nacionais a casos de 

extrema necessidade; (ii) adoção em larga escala da prática de home office, sempre que cabível, e rodízio 

de times para as funções essenciais, evitando o deslocamentos em horários de alta circulação; (iii)  reuniões 

com fornecedores e parceiros via vídeo conferência e (iv) cancelamento de eventos. 

 

A Companhia continuará com ações preventivas visando a segurança de todos e monitorando quaisquer 

alterações nas diretrizes emitidas pelos órgãos competentes e/ou pelas autoridades locais de saúde. 

 

 

Rio de Janeiro, 17 de março de 2020 

 

Daniella de Souza Guanabara Santos 
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MATERIAL FACT 
Reduction of opening hours in Aliansce Sonae’s shopping malls 
 
Rio de Janeiro, March 17th, 2020 - Aliansce Sonae Shopping Centers S.A. (“Aliansce Sonae” or “Company”) 

(B3: ALSO3) hereby announces to its shareholders and to the market in general that, in compliance with 

recommendations set by municipal and state health authorities on the protocols to combat the new 

coronavirus (COVID-19), as of March 18, 2020, the Company will temporarily adopt reduced opening hours 

in most of its malls, which will operate between 12:00 p.m. and 08:00 p.m. Food courts and restaurants 

will have their occupancy restricted to 30% of their capacity and food courts’ delivery services will operate 

regularly. This time restriction does not apply to specific operations, that are essential to customers. 

 

The Company believes that these measures reflect a responsible way of protecting the well-being of its 

customers, tenants, employees and suppliers in face of the coronavirus spread. Since the first confirmed 

coronavirus case in Brazil, in addition to usual practices, Aliansce Sonae has already adopted strict health 

and hygiene protocols in its shopping malls. 

 

Other resolutions established by Aliansce Sonae include: (i) reducing travels of employees by cancelling all 

international trips and limiting domestic travel to cases of extreme need; (ii) adopting the practice of home 

office in a large scale, whenever appropriate, and rotating teams for essential roles, avoiding commuting 

during peak traffic periods; (iii) holding meetings with suppliers and partners via video conference and (iv) 

cancelling events. 

 

The Company will continue with preventive actions aimed at maintaining the safety of all and monitoring 

any changes in the guidelines issued by the competent bodies and/or by the local health authorities. 

 

 

Rio de Janeiro, March 17th, 2020 

 

Daniella de Souza Guanabara Santos 


