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Legenda Legend

O ano de 2021 foi de transformagao, superacao e inovagdo para a CPTM, que completou 29 anos. A retomada gradual das diversas atividades no Estado
incentivou a Companhia a enfrentar os desafios e dificuldades, principalmente, no primeiro quadrimestre, quando a Companhia enfrentou a queda de
passageiros em razao das restricoes de mobilidade por conta da pandemia da COVID-19, a indisponibilidade orcamentaria, além do desligamento de mais
de 1 mil colaboradores do quadro funcional. Apesar desses fatores terem impactado a efetivacdo de algumas agbes, as entregas foram significativas
permitindo potencializar o crescimento sustentavel e estruturado da CPTM.
Em 2021, a Companhia implantou o home office e reduziu a utilizagao de edificios administrativos, com redugéo de area locada e custo de 37%. Ampliou e
fortaleceu acdes que promovam qualidade de vida e responsabilidade social, com acdes sociais estruturadas e estruturantes alinhadas aos negdcios, as
politicas publicas e as agendas globais de desenvolvimento. Em decorréncia, a cultura de responsabilidade social permeou a organizagdo. Além de adequar
as instalagdes fisicas quanto aos requisitos normativo-legal (bilheteria, para-raios, rota de fuga, questdes de acidente de trabalho e ambiental) para
implantag&o, modernizag&o e regularizagao das edificagbes sob uso e gestao da CPTM.
A Concessao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda engloba um investimento, por parte da empresa responsavel pelas linhas, na ordem de R$ 3,2 bilhdes
para reforma de 30 estagdes, ampliagdo de outras seis e construgdo de um novo terminal, aquisicbes de novos trens, investimentos em sistemas de
sinalizacao e energia. As obras de expansao da Linha 9-Esmeralda da CPTM tiveram avancos em 2021, com a entrega de duas estacdes: Bruno Covas-
Mendes-Vila Natal (agosto) e Jodo Dias (novembro). Foi entregue a populagao a primeira estagao sustentavel de Sao Paulo, a estagdo Vila Olimpia, na linha
9-Esmeralda da CPTM, que passou por uma remodelagem estrutural para reducdo de impactos ambientais, com novos equipamentos e infraestrutura que
beneficiam passageiros, priorizam energia limpa e preservam recursos naturais.

Os desafios e as dificuldades nao param a CPTM. Eles incentivam a Companhia a fazer mais e melhor por seus passageiros e colaboradores.
Muito além de transportar pessoas, a empresa promove a integrac@o dos municipios, fomenta a economia com o deslocamento de trabalhadores e estudantes
e atende socialmente aos desempregados, idosos e pessoas com deficiéncia, de forma gratuita. Com sete linhas de trem integradas, gratuitamente, as do
Metré e com integragao fisica e tarifaria aos corredores de onibus da EMTU e a rede municipal, totalizando 273 km de extensdo, 96 estacoes, a CPTM
encurta as distancias entre o centro de Sdo Paulo e mais 22 municipios dos arredores. Além disso, 36 bicicletarios e pontos de parada para taxis e carros de
aplicativos proporcionam ao cidaddo uma mobilidade eficiente.
Criada em 28 de maio de 1992, a CPTM comegou a delinear um novo modelo de servigco em transporte ferrovidrio. Com vultosos investimentos desde a ultima
década, a empresa foi completamente modernizada. Houve renovacéo total da frota, com ar-condicionado em todos os trens e mais conforto para o
passageiro, modernizacao da infraestrutura de vias e energia, novas estacoes e a implantacdo, em 2018, da Linha 13-Jade, a primeira totalmente construida
pela Companhia, além de ser a primeira ligag&o sobre trilhos entre a capital e o Aeroporto Internacional de Guarulhos, agbes que fortaleceram a imagem da
Companhia como a melhor operadora de transporte sobre trilhos da América do Sul.
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Utilize o codigo ao lado para obter a versao digital deste mapa e outros contetidos. Consulte no site
das empresas os horarios de funcionamento das estagGes e transferéncias entre linhas.

= Please use the QR Code to get the digital version of this map and other contents. Address the websites

o of the metropolitan transport companies for stations service hours and line interchange information.
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Melhorar a experiéncia e a
jornada do passageiro;

Aperfeicoar um modelo
gerencial sustentado na busca
por exceléncia na gestéo de
projetos e processos de

Regularizar a titularidade
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Expandir os servigos de
transporte.
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A adocao da estratégia de posicionamento da Jornada do Cliente ganhou uma relevancia ainda maior nos objetivos da empresa e foi elemento determinante
para o aperfeicoamento da estratégia empresarial. Focou-se o desenvolvimento de atividades que agregam maior valor ao cliente da CPTM, bem como a
melhoria da imagem da Companhia e a prospecgdo de novas oportunidades de negdcio, resultando em 30 metas corporativas.

A perda de receita tarifaria, combalida pelos efeitos da pandemia do Covid-19, tornou urgente a CPTM rever prioridades e “acelerar” a execucdo das acoes
contempladas nas metas corporativas. Ademais, continuaram presentes os efeitos da retragdo econémica para o setor de transporte publico provocados pela
pandemia que impactaram significativamente tanto o orcamento da CPTM quanto a execucéo de atividades ndo dependentes de recursos orgamentarios.
Apesar desse cenario adverso, a empresa conduziu eficazmente as a¢des que compdem o plano de metas, resultando em conjunto de realizagdes em 2021,
destacando-se:

* Concluido o programa de gestao de desempenho com avaliacao 180 graus;

* Implantado o trabalho remoto em todas as areas administrativas;

* Reduzida a area locada e custo em 37%;

* Regularizada a matricula do terreno no Bras em nome da CPTM;

* Entregue a 12 estagao sustentdvel em Sao Paulo - Vila Olimpia;

* Desenvolvidas acdes de responsabilidade social;

* Promovidas inovagdes e transformacao digital (aqui-sicdo de “workstations”, evento “Hackathon”, projeto “Ferrolab”, plataforma de cocriagéo “transformacéo digital”);
* Implementada a tramitagao e assinatura digital; 108.000 documentos tramitados de forma digital;

* Promovidas a padronizagéo e a atualizacao continua da infraestrutura de TI;

* Concluida a implantacdo da gestdo de riscos em todas as dreas da CPTM;

« Identificados e mapeados os riscos empresariais;

* Regularizada a titularidade patrimonial em 18 &reas;

» Concluidas as obras de acessibilidade na estacao Varzea Paulista da Linha 7 - Rubi;

* Aumentada a capacidade das instalacdes de apoio & operagao e a manutengao;

* Realizado conjunto de intervencdes de modernizacao das linhas;

* Incrementadas medidas de melhoria da experiéncia e da jornada do cliente;

* Entrega da estacao Bruno Covas - Mendes / Vila Natal na Linha 9 - Esmeralda.

Partes interessadas (Stakeholders)

A atuacdo da CPTM possui grande abrangéncia no territorio paulista, permanecendo em contato permanente com uma gama de publicos diversos. Para
melhor entender suas opinides, expectativas, percepcdes e necessidades, foram mapeadas diferentes partes interessadas, identificando seus publicos de
interesse.

O fortalecimento da comunicagao com essa populacao tem sido priorizado, por meio dos canais de relaciona-mento e praticas de comunicagao e engajamento,
como redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Tik-Tok e Youtube), além do site e Central 0800, espaco socioambiental, programas de visita,
entre outros. A Companhia promove o didlogo constante com esses publicos para aperfeicoar e ampliar suas iniciativas.
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Publicos da CPTM:

- Clientes;

- Empregados;

- Sindicatos;

- Comunidade académica e cientifica;
- Fornecedores;

- Imprensa;

- Acionistas e investidores;

- Parceiros
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A Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM) prosseguiu seus estudos para a concretizag@o de parcerias com a iniciativa privada, contando com a
participacdo da CPTM para a elaboragéo e consolidacao dos estudos de demanda, modelo operacional, investimentos, empreendimentos associados,
engenharia e demais disciplinas técnicas, no projeto de Concessao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, e para a estruturacdo da Parceria Publico Privada
para implantacéo do Projeto Trem Intercidades (Eixo Norte).

Concessao é a modalidade em que os investimentos realizados pelo parceiro privado sao capazes de viabilizar um servico que seja de interesse publico. Ou seja,
nao sdo necessarios subsidios concedidos pelo governo. A parceria publico-privada (PPP) é a promogéo de obras e servigos publicos com ajuda do empresario.
Nesse tipo de parceria, a empresa € remunerada pelo governo, ou a partir de uma combinagdo de recursos publicos e dos usudrios dos servigos. Em resumo, a
diferenca entre uma PPP e uma concessao é que na primeira o governo deve bancar no minimo uma parcela dos custos, enquanto na segunda esse valor parte
inteiramente dos usuarios.

- Agentes de Governanga;
- Poder publico;
- Sociedade.

Concessao e Parceria Publico-Privada

Com edital publicado no dia 01 de dezembro de 2020, o leilao da concesséo das linhas 8 e 9 ocorreu em 20/04/2021, sagrando-se vencedor o consorcio
ViaMobilidade 8 e 9, com lance de R$ 980 milhdes. Em 30/06/2021 foi firmado o contrato de concess@o que, constituindo-se das 2 fases abaixo, prevé
investimentos de R$ 3,2 bilhdes para reforma de 30 estagdes, ampliagdo de outras seis e construgao de um novo terminal.

* Fase pré-operacional com duragao de 210 dias contados a partir da data de assinatura, abrangendo o periodo de treinamento, a elaboragdo dos planos de
operacdo e manutencao, a obtencdo de todas as licencas necessarias ao inicio da operacao pela Concessionaria;

» Fase operacional com duracéo de 30 anos, com inicio em 27/01/2022, periodo este em que a Concessionaria realizara investimentos de adequacéo e
modernizacao das estagoes, implantagéo de novo sistema de sinalizagédo e compra de 34 novos trens. Nesse periodo também seréo implantadas pelo poder
concedente a extensdo da linha 9-Esmeralda até Varginha.

A implantacdo do Projeto Trem Intercidades no territério ferroviario entre Sao Paulo e Campinas, identificado como Eixo Norte, vem se apresentando como
um marco na retomada do transporte ferroviario de média/longa distancia. Seus servigos atender@o as Regides Metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas,
além da Regiao Metropolitana de Jundiai.

Na perspectiva da implantagéo da Parceria Publico-Privada do Projeto Trem Intercidades - Eixo Norte, ligando Sao Paulo, Jundiai e Campinas (TIC) e do Trem
Inter metropolitano entre Francisco Morato e Campinas (TIM), além da Linha 7-Rubi, envolvendo a segregacgéo do transporte de carga, de concessao federal,
a CPTM participou e permanece ativa na producao do embasamento da analise requerida pelo governo de SP.

A atual fase do projeto é a de pré-licitacdo, com a ocorréncia de audiéncia publica em 16/08/2021 e consulta publica de 19/08/2021 a 15/10/2021, em que as
sugestdes recebidas serdo compiladas e divulgadas oportunamente em relatorio. As préximas etapas s@o a conclusao da modelagem final da PPP e a
submissao do projeto ao Conselho Gestor das PPP’s para a aprovacao final da modelagem e autorizagédo para publicagao do edital.
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Seguindo uma trajetéria de constante aprimoramento empresarial, a CPTM tem colecionado grandes realizacdes nos anos recentes. Em 2021 nao foi diferente.
Nao obstante as dificuldades ainda presentes advindas da conjuntura macroeconémica adversa provocada pela pandemia do Covid-19, as atividades
voltadas a modernizacao e expansao da rede da CPTM avancaram. Foram intervengdes em energia, sinalizagdo, via permanente, obras de arte, patios e
oficinas, como a remodelacédo das vias do Patio Engenheiro Sao Paulo. Vale destacar as obras de adequacéo de acessibilidade nas estacdes Varzea Paulista
da Linha 7-Rubi e Prefeito Saladino, Capuava, Sdo Caetano e Utinga, da Linha 10-Turquesa. Projetos prioritarios, como a Extensdo da Linha 9-Esmeralda
até Varginha, em conclusao, e a Extensao da Linha 13-Jade ao centro da capital (Integrag@o Centro), ja iniciado. Tais obras configuram as expressdes mais
visiveis do empenho da companhia em elevar a oferta de seus servicos. Melhorias significativas foram promovidas nos servicos existentes como a implantagcao
na Linha 7-Rubi dos servigos Brés - Francisco Morato e Bras - Jundiai, visando minimizar o baldeio em Francisco Morato, e o Servigo 710 entre Jundiai e Rio
Grande da Serra nas linhas 7-Rubi e 10-Turquesa. A qualidade dos servicos de manutengdo também apresentou resultados positivos, conforme constatado
pelo indicador MKBF (quilometragem média entre falhas) que registrou um recorde histérico de 8.311 km rodados sem falhas.

Esse conjunto de realizagbes foi coroado pela percepgao dos passageiros, conforme atestou a Ultima pesquisa de avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados, que registrou 85,1% de avaliagcao positiva, um recorde. Reforga a exceléncia operacional da companhia o prémio a ela concedido Maiores e

AVALIACAO POSITIVA DA CPTM - EVOLUGAO

85,1%

79,4% 80,5%

76,8%

2018 2019 2020

Pesquisas completas disponiveis em www.cptm.sp.gov.br/Transparencia/Pages/Pesquisas.aspx

Também nas esferas administrativa e institucional ocorreram feitos significativos: investimentos vultosos no Parque Tecnoldgico de Tl; encaminhamento de
solucao para problema antigo, agora em regularizacao, a situagao fundiaria das areas herdadas pela CPTM das empresas antecessoras, com 18 titulos de
areas ja em nome da companhia; os programas de sucessao e novos horizontes que promoveram alternativas de crescimento e desenvolvimento do capital
humano; a execucdo de acdes de responsabilidade social; a implantacdo de politica de gestéo de riscos corporativos; o aperfeicoamento da governanca
corporativa e a promogao de melhorias na seguranca, satde e meio ambiente demonstra o empenho da CPTM na adogéo da estratégia ESG (environmental,
social and governance).

Convém destacar um marco significativo da histéria da companhia que foi a concessao das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda. Uma nova empresa advém
com todos os desafios que isso acarreta o que requer a adogao de medidas, j& em curso, que melhorem a experiéncia e a jornada do cliente. Essa “nova
CPTM” requer uma configuracdo organizacional com estudos em andamento.

Todo esse panorama, retratado em detalhes no presente relatério, é fruto do engajamento dos empregados das diversas dreas que mantiveram a operacao
em funcionamento com o padréo de qualidade da CPTM e trabalharam para o cumprimento da missao da CPTM de “Prestar servico de transporte publico,
propiciando mobilidade com exceléncia e acesso a servigos associados ao transporte, que tornem a experiéncia de optar pela CPTM Unica aos passageiros”.

2021

PRINCIPAIS REALIZACOES DO ANO

Fevereiro

* Retomada do Expresso Linha
10;

e Inicio do Projeto Conexdo
Jornada, com o mapa da
Jornada do Cliente;

* Leilao de materiais inserviveis,
que arrecadou R$ 11,6 milhdes.

Janeiro

* Retorno das obras de
Varginha;

¢ Inauguragao da Feira
de Suzano;

¢ Primeira edicdo do
MEETUB LAB, uma ini-
ciativa pioneira na Ma-
nutengao para troca de
experiéncias entre 0s
colaboradores.

Marco

* Entrega do ultimo trem da Série 2500 para a Linha
13-Jade;

* Inicio do restauro da estagdo Jundiai;

¢ Inicio do Projeto Histérias Ferroviarias, onde 36
colaboradores contaram suas trajetérias, e concorreu
ao Prémio Rio Webfest, ficando em 6° lugar entre 230
candidatos do mundo;

* Projeto Histérias de Superagéo;

« Grafite Monica Calazans na Estagdo José Bonifacio
da Linha 11-Coral;;

* Jornada da Mulher (Desdobramento da Jornada do
Cliente);

¢ Inauguragdo de mais um Espaco Acolher, na
Estacé&o Vila Olimpia da Linha 9-Esmeralda;

* Inicio do restauro da estacédo da Luz.

Abril

» Campanha Contra a Fome, com a doag&o de mais
de 500 cestas basicas ao Fundo Social de
Solidariedade Sao Paulo;

e Entrega do Viaduto Jacopo Torriti, na Linha
9-Esmeralda;

* Aquisicdo de novos coletes balisticos para a
equipe de seguranca.

Melhores do Transporte de 2021.

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO
TRABALHO E RESPEITO POR VOCE

Assinado por EMPRESA FOLHA DA MANHA S A:60579703000148 em 12/04/2022 12:23:11 com o numero de série 61853EF56F3FC8EF.

http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/2085



http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/2085

Publicado na Folha de S.Paulo em 12/04/2022.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

CNPJ: 71.832.679-0001-23

Setembro

* Arrecadacdo de mais de 6200 brinquedos para a
Campanha Crianca Feliz;

* Assinatura do contrato para a construgéo do tinel
da Luz;

¢ Entrega de veiculo de manutencdo de via
permanente;

* Projetos Nos Trilhos do Empreendedorismo e
Estacao Vila Olimpia Sustentavel foram destaques
na Summit STM;

* SIPAT e Semana da Saude On-line;

* Revalidagao da certificagdo ISO 9000 da area de
seguranga;

* Recuperacao de cinco maquinas de socaria e
nivelamento de AMVs.

Outubro

* Langamento de viaduto sobre a via, em Quitatna,
na regido de Osasco;

* Semana de Inovacao e Hackathon Smart Stations
In Smart Cities;

* Entrega do Laboratdrio de Inovagéo - Inovagao;
* Entrega de veiculo de manutencdo de rede
aérea;

* Regularizacdo de 15 titulos de propriedade de
territério da CPTM;

* Leildo de materiais insensiveis com arrecadagao
de R$ 7,9 milhdes.

Maio

* Substituicdo do bilhete Edmonson para o QR Code;

* Inicio das obras da passagem da Luz a Sala Sao Paulo;

* Inicio do Servigo 710;

* Instalagao dos primeiros pontos dos comerciantes do “Nos
Trilhos do Empreendedorismo”;

* Entrega do Viaduto Micronésia;

* Inicio da vacinacao dos colaboradores da operagéo contra
a Covid-19;

* Implantag&o de elevadores, coberturas e outras obras na
estacdo da Luz;

* Prémio Inova CPTM para o DTER (Dispositivo de Teste
Estatico de Reboque);

* Entrega do Prémio Os Donos da Casa;

* Aniversario de 29 anos da CPTM;

* Processo de saneamento de estoques, com a liberagao de
600 m?® de area de armazenagem;

Junho

« Entrega da estagao Vila Olimpia, a primeira Sustentavel do Brasil;

* Instalagé@o de novos AMVs na Linha 13-Jade;

* Assinatura do contrato com o BNDES para o projeto de integragdo Centro
da Linha 13-Jade;

* Treinamento com o Corpo de Bombeiros para resgate;

* Indicacdo ao prémio International Gender Equality Prize do Programa Em
Movimento Por Elas;

* Aumento da velocidade dos trens, de 50km para 80km, entre Ribeirao Pires
e Rio Grande da Serra;

« Live com a presenca do Senador Aloysio Nunes Ferreira Filho a respeito da
LGPD.

Novembro

* Inauguragéo da estacéo Joao Dias;

* Langamento da Jornada Inclusiva da Pessoa com
Mobilidade Especifica (Desdobramento da Jornada
do Cliente);

* Inicio da operac¢éo do Cartao TOP;

* Publicagéo do edital de Concess&o Varejo CPTM;
* Instalagdo da passarela mével da estagdo Sao
Caetano;

* Prémio Maiores do Transporte e Melhores do
Transporte de 2021.

Julho

* Entrega do Espaco Fraldario em Jandira e Itapevi;

* Campanha Fluxo do Bem da CPTM;

« Doagéo de mais de 1800 pecas de informatica inserviveis para
o INAC (Instituto Nova Agora de Cidadania) para reciclagem;

* Entrega da 12 Locomotiva 100% CPTM em Hortolandia;

* Inicio das obras de revitalizagdo da estacdo Palmeiras-Barra
Funda;

* Recorde de MKBF em 8300 km entre falhas;

* Reinauguracao do Museu da Lingua Portuguesa, com sistema
de deteccdo de incéndio unificado com a Estacao da Luz.

Dezembro

¢ Segunda colocagdo no prémio Melhores
Praticas 2021, promovido pela Union
Internationale des Transports Publics (UITP
Latin  America), na categoria “Valores
Institucionais” com o projeto “Paisagismo
como infraestrutura de drenagens nas
estacgdes ferrovidrias”.

* Distribuicdo de brinquedos para criancas
com idade entre 07 a 11 anos, de cinco
entidades beneficentes de comunidades que
atuam no entorno das estacdes de trem da
Companhia com visita monitorada e gratuita
ao Museu da Lingua Portuguesa;

* Conclusao das obras de restauro de fachada
da estacao da Luz;

* Inauguracdo do Centro de Eventos Marco
Agosto Antonio Moro, na Estacgéo da Luz.

* Inauguracao da estaca@o Bruno Covas/Mendes-Vila Natal; .
* Assinatura do contrato de adequacao das estacdes Utinga e
Sao Caetano;

* Assinatura do acordo de cooperagdo com a USTDA e United
States Trade and Development Agency;

* Retomada do Expresso Turistico.

o T o
Premiacoes . S/
Em 2021, a CPTM teve importantes projetos que chamaram atengao do publico em geral e de segmentos de Transporte Ferroviario e Metropolitano do Brasil
e do mundo.

« PREMIO MAIORES DO TRANSPORTE & MELHORES DO TRANSPORTE:

Categoria de transporte ferroviario de passageiros com a maior receita operacional liquida (2020), com base no balanco financeiro de 2020.

* 82 PREMIO TECNOLOGIA & DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS ANPTRILHOS-CBTU

O artigo “MEETUP LAB: Fomentando a discuss&o técnica e aumentando a integragéo entre os colaboradores da CPTM” foi finalista na categoria 2

* PREMIO MELHORES PRATICAS 2021 - UNION INTERNATIONALE DES TRANSPORTS PUBLICS (UITP LATIN AMERICA)

2° lugar na categoria “Valores Institucionais” com o projeto “Paisagismo como infraestrutura de drenagens nas estagdes ferroviarias”

* RIO WEB FEST 2021

A websérie “Histdrias Ferrovidrias”, que apresentou no primeiro semestre deste ano 36 colaboradores da CPTM contando suas histérias de vida e a
importancia no trabalho na Companhia em suas evolugdes pessoais, concorreu ao prémio de voto popular do Rio Web Fest 2021, um dos principais festivais
de webvideos do mundo, ficando em 6° de 237 projetos de vérios paises.

QO CPTM shokAuLo
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Participantes da websérie “Histérias Ferroviarias”

OIOINE ORAT VA

O aprimoramento das melhores praticas de governanga corporativa pela CPTM é uma busca constante que visa alinhamento com as melhores praticas, sem
deixar de cumprir as exigéncias do ambiente regulatdrio vigentes, em especial os requisitos da Lei n® 13.303/2016.

Como decorréncia das mudancgas organizacionais ocorridas no exercicio, que tem como foco a eficiéncia e a confiabilidade nos processos internos, a Companhia
buscou fortalecer a governanga corporativa e a rede de integridade. Nesse sentido, é que a governanga corporativa praticada exerce um papel determinante na
identificacdo de pontos mais suscetiveis, no propdsito de compelir melhorias, bem como subsidiar melhor a tomada de decisao e a atuacéo institucional.

Administracao da Companhia

A Companhia é administrada pelo Conselho de Administrac@o e pela Diretoria Executiva. O Conselho de Administragao € o 6rga@o de deliberagdo colegiada
responsavel pela orientagéo superior da Companhia, composto por 3 a 11 membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de dois
anos a contar da data da eleicdo, permitida a reeleicdo.

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) esta constituido e é coordenado por um conselheiro de administracdo independente, funcionando como um érgao
técnico de auxilio permanente ao Conselho de Administragéo.

A Diretoria Executiva, responsavel pela gestdo executiva da Companhia, é composta por cinco membros, Diretor Presidente, Diretoria Administrativa e
Financeira, Diretoria de Engenharia, Obra e Meio Ambiente, Diretoria de Operagdo e Manutencao, Diretoria de Planejamento e Novos Negdcios.

Politicas Corporativas

No ambito de seu Programa de Integridade, a CPTM vem formalizando suas politicas corporativas de modo a explicitar seus compromissos e dar as diretrizes
sobre assuntos relevantes, para o cumprimento da legislagéo, de sua funcdo social e para a melhoria de suas praticas de governanca, com as seguintes
politicas ja instituidas:

* Politica de Meio Ambiente

* Politica de Gestao de Riscos Corporativos

* Politica de Recursos Humanos

* Politica de Seguranca da Informacéo

* Politica de Protegdo de Dados Pessoais

« Politica de Transac¢oes com Partes Relacionadas

* Politica Integrada de Comunicagao, Relacionamento e Porta Voz

Gestao de Riscos

Por definicao, risco é o efeito das incertezas nos objetivos. Na CPTM, estabeleceu-se que sdo considerados riscos os eventos que possam impactar
negativamente os seus resultados e a consecugao de seus objetivos.

Diversas agoes vém sendo tomadas no sentido de identificar possiveis riscos, seja nas areas de resultado, seja na esfera empresarial ou de integridade, para
a consecucao dos objetivos da CPTM.

Essas acdes visam mitigar probabilidade e/ou impactos para que a Governanga Corporativa da Companhia esteja alinhada as boas praticas de mercado,
destacando-se: o0 Mapeamento dos riscos de processos; a implementacao da Politica de Riscos Corporativos; a publicagao da Cartilha de Gestao de Riscos;
a publicacdo de edital para aquisicdo de um software especifico de Gestdo de Riscos; a aplicacdo da pesquisa de Maturidade de Gestdo de Riscos e a
definicao da Matriz de Riscos Empresariais em processo de aprovagao pelo Conselho de Administrag&o.

Cultura da Integridade

O Programa de Integridade conta com Cédigos de Conduta e Integridade especificos para regrar as condutas esperadas internamente, a serem observadas
pelos seus administradores e forca de trabalho, e externamente, pelos demais entes, no &mbito dos contratos, convénios e demais parcerias firmadas com
a CPTM. O Cddigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros é parte integrante de todos os contratos e avencas
realizados, como cldusula de observancia obrigatoria.

A Companhia aplicou treinamento, a partir de plataforma de ensino a distancia, sobre legislagao societaria e de mercado de capitais, divulgacao de
informacdes, controle interno, cédigo de conduta e a lei anticorrupgéo a todos os seus administradores: membros dos conselhos, comités estatutarios e
diretoria, cumprindo com o estabelecido na Lei n® 13.303/2016.

Materiais diversos, sobre os principios e diretrizes estabelecidos para a Conduta e Integridade, sdo divulgados pelos diferentes canais de comunicacdo
internos e externos.

Todas as informagdes sobre o Programa de Integridade estdo disponiveis na Intranet e Internet.

Gestao da ética

O Canal de Denuncias recebe dentncias internas e externas relativas ao descumprimento dos Cddigos de Conduta e Integridade, demais normativos
internos, bem como apuracéo de ilicitos, inclusive indicios de fraude e corrupgéo.

As dentincias sdo apuradas com independéncia, pelo Comité de Etica, considerando as informagdes apresentadas, garantidos o sigilo e o anonimato,
durante o processo, nos termos da legislagao. O Canal de Denuncias esta acessivel em:
www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Canal-de-Denuncias.aspx

A Companhia cumpre com todos os requisitos de transparéncia e prestagao de contas, mantendo disponiveis e atualizadas as informacdes necessarias em
seu portal: www.cptm.sp.gov.br.

Auditoria Interna

O

O Departamento de Auditoria Interna da CPTM é diretamente ligado ao Conselho de Administracéo, sob supervisao do Comité de Auditoria Estatutario
(CAE), e possui Regimento Interno préprio que detalha suas atribuiges e resguarda sua independéncia.

Os trabalhos da Auditoria Interna tém por objetivo a avaliagdo, de forma independente e objetiva, da integridade, conformidade, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos da CPTM, tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos
definidos pela Companhia, bem como o cumprimento a legislagéo vigente e as regulamentacdes internas e externas aplicaveis. Desta forma, visa aumentar
e proteger o valor organizacional, atuando no aprimoramento dos processos de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos.

Implantacéo e conformidade a Lei Geral de Protecao de dados pessoais (LGPD)

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei Federal 13.709/2018), vigente a partir de setembro de 2020, dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado e se destina a protecao dos direitos fundamentais de liberdade e
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, devendo ser observada pela CPTM. Foca, também, na criacdo de um cenério de
seguranca juridica, como a adotada consolidacdo de orientacdes sobre diretrizes gerais a serem seguidas, visando sua adequagao e conformidade a
legislacao, a criagdo de politicas e adogéo de regras de boas praticas, na medida em que encoraja a implantagéo de programa de governanga em privacidade,
a fim de demonstrar o comprometimento do Controlador, além do cumprimento da norma de forma abrangente e transparente.

Como forma de atender a lei, em janeiro de 2021 foi nomeado o Encarregado de Dados da Companhia, figura indicada pelo Controlador para atuar como canal
de comunicagéo entre ele, Controlador, titulares dos dados e Autoridade Nacional de Prote¢édo de Dados (ANPD), sendo, ainda, responsavel pela coordenacao
da implantacao e conformidade da CPTM as exigéncias da norma. Em marco de 2021, foi instituido o Comité Permanente de Protecao de Dados, com reunioes
semanais, onde foram discutidos e implementados assuntos variados sobre o tema, além de criado o Portal LGPD da CPTM, onde se pode acessar, entre outras
informagoes, o canal de comunicacgéo para que os titulares de dados entrem em contato com o Encarregado de dados e exergam os direitos previstos na lei.
Com o objetivo de disseminar a cultura de privacidade e protegéo de dados na CPTM, foi realizada uma live “Sobre os Trilhos” que contou com a participagéo do
presidente da CPTM, Pedro Moro, a encarregada de Dados, Olivia Shibata Nishiyama, o senador Aloysio Nunes Ferreira Filho, autor de projeto substitutivo no
Senado, que deu origem a LGPD e Fabricio da Mota Alves, integrante do Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD), 6rgao
consultivo da ANPD, composto por membros da sociedade e do poder publico e cuja existéncia esté prevista na Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Ainda no tema de
disseminagao da cultura de privacidade e agdes de boas praticas educativas, foi disponibilizado um curso introdutério a LGPD para que todos os colaboradores
conhecessem e se familiarizassem com o tema de grande importancia no cenario atual. Ao todo, 98% de todos os empregados da companhia realizaram o curso.
Nessa linha, importa destacar trés conceitos fundamentais da lei para uma cultura de protegdo de dados e que dizem respeito a necessidade de se incorporar
a privacidade como padrao (privacy by default), desde a sua concepgao (privacy by design), a todos os estagios de um determinado sistema, projeto, negdcio,
processo e atividade (modelagem, operagado, gerenciamento e encerramento), considerando, no desenvolvimento, a equidade desde a concepgao, buscando
a mitigacdo da discriminacdo como uma missao a ser perseguida (fairness by design).

Passo essencial para a adequagdo da companhia a LGPD sdo os mapeamentos de todos os processos organizacionais relacionados ao tratamento de dados
pessoais ou Registros das Operacdes de Tratamento, mediante centenas de entrevistas que se traduzem em registros completos com informagoes sobre a
finalidade, a hipdtese legal, as categorias de titulares de dados, os locais de armazenamento, riscos afetos a privacidade e protecao dos dados, entre outras.
Paralelamente ao mapeamento dos processos que envolvem tratamento de dados pessoais, foi elaborado o Plano de Respostas a Incidentes para auxiliar o
Encarregado a responder adequadamente aos titulares de dados e a prépria ANPD, quando houver algum incidente envolvendo dados pessoais que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

Além disso, foi provocada a adequagao dos Instrumentos Administrativos da CPTM pela insercao de cldusulas de privacidade e protecéo de dados e termo de
confidencialidade. Esse trabalho contou com a participacéo direta da Geréncia Juridica, por meio da emissao de Nota Técnica Juridica, bem como da Diretoria
Financeira no levantamento dos contratos a serem ajustados e da Geréncia de Compras e Contratagbes, com relagéo as analises e padronizagéo dos documentos.
Outro marco importante foi a publicagao da Politica de Privacidade de Protegdo de Dados da CPTM, que contou com a atuagado do Comité de Protecao de
Dados Pessoais, bem como a criagdo de um Guia de Boas praticas da CPTM em relagao a LGPD, como forma de facilitar a compreensao da lei pelos
colaboradores e como parte da implementacdo de programa de governanca em privacidade, demonstrando o comprometimento do Controlador na adocao
de processos e politicas internas que asseguram o cumprimento da norma.
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Guia LGPD, disponivel no portal da CPTM na internet
Como contribui¢do para o setor de transportes, a CPTM participou da elabora¢édo do Guia de Boas Praticas de Protegao de Dados no Setor de Transportes,
disponibilizado pela Confederagao Nacional dos Transportes (CNT) em parceria SEST SENAT e ITL. Essa contribuicdo se deu por meio da atuagao do Grupo
de Trabalho coordenado pela Associagao Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos).

Acodes do Comité de Privacidade e Protecao de Dados:

ACULTURAMENTO

» Treinamento especifico para equipe

* Treinamento para todos os
colaboradores 98%

« Live 450 visualizagdes

GESTAO

» Mapeamento de Processos

« Publicagao da Politica de Privacidade
e Protegdo de Dados

* Plano de Resposta a Incidentes

» Adequacao dos Instrumentos
Administrativos

» Termo de Uso Portal do Conhecimento

(&

INSTITUCIONAL

« Portal LGPD

« Criagao do Canal de Comunicagao

* Participacédo na elaboragéo do Guia
de Boas Praticas de Protegéao de
Dados no Setor de Transportes

* GT de Diagnostico do Estado de
Séao Paulo

» Guia LGPD da CPTM

© CPTM
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O Capital Produtivo é constituido pelas atividades fim da CPTM, sempre objetivando oferecer transporte ferrovidrio de passageiros com qualidade, seguranca,
comprometimento, responsabilidade social e ambiental, com impacto direto no desempenho operacional da empresa, refletindo diretamente na percepcao
dos servigos prestados aos nossos passageiros.

Os indicadores operacionais e agdes de destaque, mostram as continuas melhorias nas dreas de manutencao e operacdo da CPTM, resultando em 85,1%
de aprovacao dos servigos prestados na opinido de nossos passageiros, resultado 4,6% acima do apresentado em 2020 e melhor resultado desde 2008,
quando essa pesquisa se iniciou.

O ano marca a recuperacgao da demanda diante da pandemia, com um aumento de 6% nos passageiros transportados, considerando a média anual, e de
25% ao considerarmos os Ultimos trés meses de 2021, se comparados com o ano anterior.

Visando a exceléncia operacional, 2021 fica marcado por diversas iniciativas que trouxeram excelentes resultados. Dentre elas, a reducdo do tempo viagem
em mais de 10 minutos na Linha 10-Turquesa e reducdo do headway em 13% na média anual comparada a 2020, mostrando a reponsabilidade,
comprometimento e preocupacdo em evitar aglomeragoes.

O indice de reclamagdes de seguranga publica apresenta uma redugé@o de 10% em relagéo ao ano anterior, marcando mais um ano com valor abaixo 1,9 nas
reclamagdes por milhdo de passageiros transportados.

Nos dois Ultimos anos, o projeto de modernizar a iluminacao das estagdes avangou, com um investimento macigo no programa, 33 mil lampadas fluorescentes
ja foram substituidas por lampadas LED em todo o sistema, o que equivale a 70 % do cronograma, previsto para terminar no segundo semestre de 2022. Os
beneficios decorrentes da substituicao das lampadas fluorescentes para a tecnologia LED sdo menor custo de manutencao, reducdo do consumo de energia,
maior eficiéncia luminosa e sustentabilidade.

A continuidade das politicas de manutengé@o preventiva trouxe mais beneficios em 2021, com recorde histdrico na quilometragem média entre falhas do
material rodante (MKBF) atingindo o valor de 8.300 quilémetros em junho/2021, com um aumento de 29% na média anual em relagao a 2020 e 72% em
relacao a 2019. Esse fato evidencia o compromisso com a qualidade dos servigos, cujo impacto reflete na melhoria da regularidade dos servigos prestados,
no aspecto de cumprimento de viagens e intervalos entre trens (headway), bem como na melhoria da disponibilidade operacional, que se traduz na renovacao
do recorde histérico de avaliagao positiva da CPTM pelos préprios passageiros.

Total de passageiros transportados

Média de passageiros Transportados
(em milhdes)

em Dias Uteis (milhdes)

867,7 %88
R 504,6 5338 1,66 1,75
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Viagens realizadas carro.Km anuais percorridos
milhdes de quilémetros
234,5
861.652
816.990 2224
783,889 . £37:3
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Regularidade (%) Intervalos médios - Headway (minutos)
98,9 98,9
06:19 06:22 06:23 06:23
97,9 97,9
97,1 97 05:35 05:34
2019 2020 2021 2019 2020 2021
===Cumprimento das viagens ~ =====Cumprimento dos intervalos Intervalo médio - manha M intervalo médio- tarde

indice de Disponibilidade Operacional (%)
MKBF

Meédia de quildmetros entre falhas do Material Rodante

7.142
5.932
i =3  BY
2019 2020 2021
Disponibilidade - Elevadores e Escadas Rolantes Reclamacdes de Seguranca Publica
por Milhdo de Passageiros Transportados
98,96 99,29
97,61
i 98,5 15 16
95,6
14
2019 2020 2021
2019 2020 2021
Escadas Rolantes =——Elevadores
TRENS CARROS IDADE (ANOS)
o 31.12.2021 31.12.2021 31.12.2021
=7 2500 u 8 64 2
9500 D 30 240 6
8500 H 35 280 6
9000 T 9 72 9
8000 s 36 288 10
ﬂ 7500 R 8 64 1
« 7000 Q 40 320 12
g 2070 N 6 48 13
‘ 3000 M 5 40 21
« 2000 K 15 120 22
a 5400 o 6 24 43
g 2100 P 4 24 47

FROTA OPERACIONAL TOTAL 202 | asse | 1tmeom
[ €3 97.03% DA FROTA POSSUI AR CONDICIONADO () 97,03% DA FROTA E ACESSIVEL |

Acoes de Destque

Reforma da passarela Vila Gomes (fig. 1)

Com a fiscalizagao da Equipe de Estrutura Civil, DOVD, em conjunto com a contratada, em janeiro foi realizada a reforma no guarda-corpo da passarela Vila
Gomes, localizada entre as estagdes de Guapituba e Ribeirdo Pires da Linha 10.

Primeira Edicdo do MEETUP LAB fala sobre Relé de Circuito de Via

Em fevereiro aconteceu o MeetUp LAB, uma iniciativa pioneira no Laboratério de Sinalizagao, e provavelmente da Companhia. Trata-se de um encontro
interdepartamental para promocéo de discussoes técnicas, troca de conhecimento e experiéncia, espaco para sanar duvidas e expansdo do networking
interno. O primeiro encontro teve como foco o Relé de Circuito de Via PV250 AC e todos os aspectos que interagem com ele, seja em Laboratério, na Via
Permanente, na Sinalizagéo ou no Material Rodante.

CPTM arrecada R$ 11,6 milhdes no primeiro leildo de 2021 (fig. 2)

A CPTM finalizou o primeiro leildo de 2021 envolvendo diversos tipos de materiais inserviveis, tais como dormentes, trilhos, sucata de ferro e ago, cobre,
bronze e o principal deles foi a venda de carros ferroviarios desativados. A Geréncia de Logistica (GOL), aproveitou a alta de precos dos materiais inserviveis
no mercado e reorganizou os lotes de materiais inserviveis para o leildo. O resultado desse trabalho foi a arrecadagao de R$11,6 milhdes, valor 16% acima
da projecéo inicial e o maior valor arrecadado em um unico leilao na CPTM.

Alteragoes no patio do Bras
A equipe da Via Permanente realizou a reconstrucao do para-choque ao fim da linha A e a equipe da Sinalizagao instalou novo sinal ponto. Houve também
reposicionamento da JIC do final da linha. Com essas alteragdes obtivemos um ganho de 25 metros no comprimento da linha.

Recuperacao da divisa em Rio Grande da Serra
A equipe de Estrutura Civil, junto a contratada, fez o tratamento e a recuperagéo do muro de divisa da estagéo de Rio Grande da Serra, com a recomposi¢cao
da alvenaria e substituicdo de elementos de madeira da cerca de fechamento do muro.

Entrega do ultimo trem da Série 2500

Em marco foi entregue o Ultimo trem da série 2500 para a Linha 13, um importante ciclo de renovacédo da nossa frota de trens, chegando a 172 trens novos,
entregues a populagao paulista. Renovacao que foi iniciada em 2008 com a aquisicao dos trens da série 2070 e passou pelas compras de composigoes das
séries 7000, 7500, 8000, 8500, 9000, 9500 e agora a 2500.

CPTM participa da sessao Metroferroviaria na CONAENDI 2021

Durante a CONAENDI 2021, ocorreram diversas palestras e apresentacdes técnicas embasadas no tema “Inovagdo e Conhecimento Transformando o
Gerenciamento de Risco”. Essas apresenta¢cdes demonstram a preocupagao e o avango da CPTM sobre o assunto de gerenciamento de risco e utilizacao
de ferramentas tecnolégicas para suporte a decisdes, envolvendo a gestao da manutencao e operagéo de seus ativos.

Aquisicao de novos Coletes Balisticos

A Geréncia de Logistica (GOL) concluiu o processo e entrega de 671 coletes para Geréncia de Seguranga (GOS) para modernizar os coletes, a especificagdo técnica
foi completamente revisada, de forma a torna-los mais leves, flexiveis, confortaveis, modernos e, principalmente, seguros. Nesta aquisicao houve um acréscimo de 1
ano no prazo de validade dos coletes, indo de 5 para 6 anos. E, pela primeira vez, a empresa fornecedora sera responsavel pela destinagao dos coletes antigos.

Inicio do Servigo 710

Desde o dia 4 de maio, o Servigo 710 da CPTM faz viagens diretas entre as estagdes Jundiai, na Linha 7-Rubi, e Rio Grande da Serra, na Linha 10-Turquesa,
eliminando a necessidade de transferéncia na Estacéo Bras, o que permite viagens mais rapidas com ganho de tempo para a populacao. O percurso tem
quase 100 km e a duragéo estimada de cerca de 2 horas, com paradas nas 31 estagdes das duas linhas.

Vacinacao dos colaboradores contra COVID-19 (fig. 3)

Em maio, maquinistas, controladores do CCO, equipes de esta¢oes, da seguranga e das bases de manutencgéo, além de prestadores de servicos das empresas
de limpeza e seguranga comegaram a ser vacinados contra a COVID-19. A imunizacéo dos profissionais da linha de frente da CPTM é uma vitéria da Secretaria
dos Transportes Metropolitanos que ndo mediu esforcos para viabilizar a inclus@o deste grupo no calendario estabelecido pelo Governo de Sao Paulo

Entrega dos troféus “Os Donos Da Casa”

Em maio, os vencedores da edigao 2020 do projeto “Os Donos da Casa” receberam os troféus das maos do diretor de Operacédo e Manutencao, Luiz Eduardo
Argenton, e dos gerentes de Operacao, Vagner Rodrigues, e Manutengéo, Wilson Nagy. As ceriménias de entrega foram realizadas em trés etapas, evitando
aglomeracdes e seguindo todos os protocolos de seguranca. Os eventos de premiacdo também marcaram o inicio da edicdo 2021. Criado com o objetivo de
reconhecer a iniciativa dos colaboradores que buscam refletir a atitude de dono e para construir uma imagem positiva da CPTM diante dos passageiros e
colegas de trabalho. O programa estimula a criagdo de ambientes mais organizados, padronizados, limpos e humanizados.

CPTM tem a 12 estacdo sustentavel de Sao Paulo

O Governador Jodo Doria entregou a primeira estacao sustentavel de passageiros de Sao Paulo. Em parceria com a iniciativa privada, a estacdo Vila Olimpia,
na Linha 9, passou por uma remodelagem estrutural para redugdo de impactos ambientais, com novos equipamentos e infraestrutura que beneficiam
passageiros, priorizam energia limpa e preservam recursos naturais. A remodelagem sustentavel também permite captagdo e armazenagem de 46 mil litros
por més de dgua para reuso em irrigacdo de areas verdes e limpeza dos banheiros reformados para ndo poluir o rio Pinheiros. A dgua de reuso passa pelas
raizes de plantas e chega limpa no novo sistema de irrigagao, estimando uma economia em mais de 150 mil litros mensalmente. O trabalho foi acompanhado
de perto por equipes da Manutencdo e Operagao.

CPTM e Corpo de Bombeiros de SP realizam capacitacdo em Seguranca e Socorro (fig. 4)

A empresa iniciou uma série de intercambios com o Corpo de Bombeiros de Sao Paulo, com o objetivo de apresentar os principais recursos da Companhia
na area de atendimento a ocorréncias operacionais, socorro ferrovidrio e seguranca nos trens, apresentando a estes profissionais os locais e formas
possiveis de intervengdo em caso de necessidade de socorro. Cada grupo com nove profissionais do Corpo de Bombeiros receberam aulas teéricas no
periodo da manha e praticas no periodo da tarde no abrigo de Engenheiro Sao Paulo. O intercdmbio foi ministrado por lideres de socorro da Companhia,
pessoas treinadas para lidar com emergéncias, acompanhados pelos profissionais do Centro de Controle Operacional (CCO) e do Centro de Informagao de
Manutencéo (CIM). No caso de alguma ocorréncia, estes profissionais irao coordenar os trabalhos integrados de campo.

Acodes de melhoria na Via Permanente da Linha 10

Entre as estacdes de Capuava e Santo André, foi feita substituicdo de dormentes nos AMVs, descarga de lastro e Correcdo Geométrica Mecanizada,
possibilitando o aumento de velocidade na transposi¢ao dos AMVs 11 e 25 de Santo André, de 30km/h para 50km/h. No trecho entre Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra, em conjunto com a MRS, foi efetuado a manutengdo necessdria para elevagao da velocidade, destacando que o projeto geométrico foi
desenvolvido pela equipe de Correcao Geométrica e Topografia da CPTM. O aumento da velocidade operacional do trecho passou de 50Km/h para 80km/h.

Manutencao ganha reforco com entrega de locomotiva (fig. 5)

As equipes de manutenc¢ao ganharam reforco extra no final de julho com a entrega da primeira de duas locomotivas adquiridas pela CPTM. Com alta capacidade
de tragé@o para reboque de até 535 toneladas, a maquina pode operar em todas as linhas e sera usada na manutencéo de via permanente, rede aérea,
carregamento de trilhos, vagdes de brita, além de auxiliar em manobras na operagao. O novo equipamento reduziré custos garantindo mais seguranca, agilidade
e eficiéncia para o time da manutengédo. Outra vantagem é o motor que utiliza o diesel S10, combustivel menos poluente e prejudicial ao meio-ambiente.

Adequacao da iluminacao ressalta o charme da Estacao da Luz

Em julho néo foi s6 o Museu da Lingua Portuguesa que brilhou ao ser reaberto para o publico depois de cinco anos de obras de restauro. A equipe de
sistemas elétricos das linhas 7 e 10 se mobilizou para que a Estacdo da Luz também resplandecesse ao lado do novo vizinho, destruido por um terrivel
incéndio no final de 2015. A readequacao do projeto de iluminagao do hall e da fachada histérica valoriza o charme da centenaria estacdo que figura na lista
dos principais cartdes postais paulistanos, motivo de muito orgulho para todos os colaboradores.

indice de confiabilidade de trens atinge marca histérica de 8 mil km

A confiabilidade da frota de trens aferida pelo indicador MKBF (quilometragem média entre falhas) registrou um recorde histérico em junho: 8.311 km rodados
sem falhas. Os comparativos revelam uma melhoria continua desde 2019, quando a média anual do MKBF saltou de 4.134 km para 5.932 km em 2020. Neste
ano, os resultados do primeiro semestre s@o excepcionais e mostram uma superagao ainda maior, com a marca inédita de 7.122 km rodados em média a
cada falha. Um dado histdrico a ser comemorado, fruto da renovacgéo de praticamente 100% da frota, investimento em capacitagao da mao de obra e gestdo
eficiente dos contratos com empresas terceirizadas.

Campanha Fluxo do Bem arrecada 30 mil itens de higiene pessoal

Criada pelo Comité de Responsabilidade Social, com o objetivo de ajudar no combate a pobreza menstrual, a campanha Fluxo do Bem arrecadou 30 mil itens
de higiene pessoal feminina. Oito entidades de apoio as mulheres - que atuam na capital e nas cidades de Jundiai, Carapicuiba, Pod, Maua e Osasco -
receberam os combos de higiene montados pelos integrantes do comité. Os donativos foram doados pelos profissionais da Companhia, entre julho e agosto.

Gestédo de Qualidade da GOS mantem certificacao ISO

Um ano depois de receber a certificagcao ISO, o Nucleo de Gestao de Qualidade da GOS passou pela primeira auditoria externa de manutencao, realizada
pela Fundagéo Vanzolini, que incluem andlises criticas, auditorias internas, tratativas de ndo conformidades, indicadores, mapeamentos de processos e
politica da qualidade entre outros.

Diretoria de Operacao e Manutencao, representando a CPTM, recebe a medalha “Luz da Patria” concedida pelo Corpo de Bombeiros

Diretoria de Operacdo e Manutencéo, representando a CPTM, recebe a medalha “Luz da Pétria”, concedida pelo Corpo de Bombeiros do Estado de Sao
Paulo, em reconhecimento das Instituicdes e personalidades que desempenham papéis importantes na prestacédo de servigos aos cidadaos do Estado de
Séo Paulo. Essa homenagem refere-se a importante parceria entre a CPTM e o Corpo de Bombeiros, que estabeleceram em 2020 o treinamento e reciclagem
de todos os bombeiros das guarnicdes que atendem as linhas da CPTM, para reconhecimento dos trens, equipamentos e instalacdes das estacdes, para
que em caso de alguma ocorréncia os servicos de resgate sejam realizados com maior seguranga aos passageiros, bombeiros e empregados. Os
treinamentos nos trens sao realizados nos abrigos com parte tedrica sobre o funcionamento do sistema e a pratica com simulacdo de resgate.

Parque de maquinas ganha reforco para atender rede aérea (fig. 6)

O parque de maquinas de manutencao recebeu a nova Composicdo de Manutencao de Rede Aérea, CMRA, veiculo com tecnologia de ponta adquirido por
meio de uma licitagcdo internacional, vencida pela fabricante brasileira Empretec, que conta com um vagéao porta-bobina que pode ser transportado para
atender as varias demandas solicitadas ao time de rede aérea. A CMRA tem uma série de dispositivos que facilitam a execucéo dos trabalhos de manutencdo
dos cabos aéreos. O veiculo principal é equipado com uma plataforma elevatéria com dois estagios que gira, o que facilita a atuacdo dos técnicos em
condi¢cdes mais desfavoraveis. O veiculo pode ser comandado remotamente através de um controle especial.

32 Leilao de inserviveis arrecada R$ 7,9 milhGes

O terceiro leilao de materiais inserviveis da CPTM, realizado este ano, arrecadou R$ 7,9 milhdes, o que representa um agio de 10% em relagéo aos R$ 7,2
milhdes previstos inicialmente. Trilhos, sucatas e dormentes foram os destaques do certame promovido no ultimo dia 15. Dos 101 lotes disponiveis, 90 foram
arrematados. Os leildes sdo operagdes sustentaveis, que geram o reaproveitamento de materiais valorizados e beneficiam diversos setores da economia.

Operacao organizada na Linha 9 para Férmula 1 foi um sucesso

Mais uma vez, a Linha 9-Esmeralda foi a principal op¢éo de transporte publico para os torcedores que foram ao Grande Prémio S&o Paulo de Férmula 1,
realizado no Autédromo de Interlagos, nos dias 12, 13 e 14 de novembro. Mais de 20 mil pessoas embarcaram na estagao Autédromo no domingo do GP
ante o registro de 2.500 passageiros no domingo anterior, um aumento de mais de 800%. No sabado, também houve acréscimo de 434%, com mais de 20
mil embarques contra os 4.750 computados no sabado que antecedeu o GP.

Passarela Mével na estagdo Sao Caetano traz melhoria operacional (fig. 7)

A Diretoria de Operagao inaugurou uma passarela mével na estagdo Sao Caetano. Essa agdo é resultado dos estudos de melhoria realizados através do
grupo multidisciplinar formado pelas areas de operagdo e manutencdo. Esse trabalho permitiu, além da reducdo no tempo de acesso aos trens, uma
diminuicao no tempo de viagem em 2 minutos entre Rio Grande da Serra e Bras.

GOV promove Workshop Manutencéo de Estruturas Civis

Entre os dias 3 e 11 de novembro, a Geréncia de Manutengéo de Via Permanente e Estruturas Civis (GOV) promoveu o workshop “Manutencgéo de Estruturas
Civis”. O evento foi direcionado aos colaboradores do DOVC e DOVD, departamentos responsaveis pela manutencdo de estrutura civil das sete linhas da
CPTM. Além da apresentagéo de boas préaticas e compartilhamento de cases de sucesso, a capacitagao tem o objetivo de integrar as equipes e incentivar a
troca de experiéncias.

Projeto Jardins de Chuva conquista 22 lugar em prémio da UITP (fig. 8)

A CPTM conquistou a segunda colocacdo no prémio Melhores Préticas 2021, promovido pela Union Internationale des Transports Publics (UITP Latin
America). O projeto “Paisagismo como infraestrutura de drenagens nas estagdes ferrovidrias” concorreu na categoria Valores Institucionais. A iniciativa
consiste na implantagdo dos chamados “jardins de chuva” nas estagdes, visando transforma-los em uma espécie de esponja, que auxilia na drenagem
superficial e leva a dgua mais limpa para o lencol freatico.

GOV conclui remodelacao do patio engenheiro Sao Paulo

Em dezembro foi concluida a Ultima etapa das intervencdes planejadas para o Patio Engenheiro Sao Paulo. Os técnicos remodelaram o conjunto de vias que
serve internamente ao complexo e permite o deslocamento dos trens para as oficinas ou pontos de estacionamento e ainda incluem a linha do trilheiro (veiculo
que transporta os trilhos que s@o usados na manutencao da via permanente). Foram executados o lastreamento e a correcdo geométrica de 300 metros da via.
Neste processo, foi usado uma desguarnecedora mecanizada, maquina de manutengao que escava o lastro colmatado e, simultaneamente, prepara a base para
0 novo lastro. O material recolhido é limpo em grandes peneiras vibratérias e depois reintroduzido na via imediatamente atras da corrente de escavagdo. Os
dormentes de madeira foram substituidos por similares de concreto e os dormentes do aparelho de manobra manual ganharam uma demao de tinta amarela
para facilitar a identificagdo. As equipes ainda fizeram uma boa limpeza no patio, descartando os materiais inserviveis e deixando o local mais organizado.

Vencedores do Programa Donos da Casa 2021

Pelo segundo ano consecutivo a DO realizou o programa “Os Donos da Casa”, que reconhece a iniciativa dos colaboradores que agem com atitude de dono
para construir uma imagem positiva da CPTM diante dos passageiros e colegas de trabalho. Nesta edicao, a novidade foi a inclusdo das areas administrativas
da GOO na premiagao, que totalizou 13 categorias, divididas entre as equipes da GOO e GOM.
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O  Capital Financeiro  da
Companhia é representado pela consolidagdo de todos os eventos de receitas, despesas, seus impactos e os efeitos dos acontecimentos sobre a arrecadagéo
e os dispéndios. Diferentemente de 2020 onde as restricdes impostas pela pandemia determinaram muitas medidas restritivas que tiveram efeitos negativos
na gestao financeira devido ao alto risco de contdgio nos transportes publicos, fechamento de escolas, redugdo nos deslocamentos das pessoas para o
trabalho que mudaram completamente o cenario econémico-financeiro do pais e em particular da CPTM, em 2021, com o aumento de vacinas aplicadas na
populagdo e a consequente diminuigao de casos de Covid-19, tais restricdes foram abrandadas com retorno gradativo do trabalho presencial e das aulas
presenciais que minimizaram os prejuizos de queda da arrecadacao.

Os nimeros, portanto, sao reflexos deste contexto, havendo queda de arrecadagéo tarifaria, como o principal impacto negativo, mas, a CPTM adotou agoes
de otimizacdo de recursos e incremento de receita néo tarifaria que contribuiram para adaptag@o ao novo momento. Neste tdpico sdo apresentados dados
orcamentarios e contdbeis da CPTM referentes ao exercicio de 2021.

Execucao Orgamentaria do Exercicio

O orcamento de investimentos para o exercicio de 2021 aprovado na Lei Orgcamentaria Anual foi de R$ 655,3 milhdes sendo contingenciado o valor de R$
138,4 milhdes conforme disposto no Decreto 65.488 de 22/01/2022, o que resultou numa disponibilidade inicial de R$ 516,9 milhdes.

No decorrer do exercicio foi solicitado o descontingenciamento dos recursos no valor de R$ 138,4 milhdes e reprogramagdes e créditos suplementares no
montante de R$ 108,7 milhdes. Assim a dotacao disponivel final chegou ao montante de R$ 764,0 milhdes. A execucao orcamentdria atingiu um montante
de R$ 754,0 milhdes.

Jd para a cobertura do custeio da Companhia, o valor aprovado na Lei Orgamentéria Anual foi de R$2.700,1 milhdes, dos quais foram contingenciados R$
23,3 milhdes resultando em uma disponibilidade inicial R$ 2.676,8 milhdes que somados com as adequagdes e suplementagdes orcamentarias aprovadas
no decorrer do exercicio, alcangaram uma dotacao final de R$ 3.379,6 milhdes.

A receita realizada é composta por receita propria no montante de R$ 1.360,9 milhdes, subvengéo econdmica no valor de R$ 1.200,1 e ressarcimentos de
gratuidade de R$ 109,5 milhdes. A realizagao do exercicio foi de R$ 2.670,6 milhdes.

‘'

Fontes e aplicacoes de recursos de custeio

Receita Tarifaria Contabil

A receita tarifaria contabil da CPTM obteve um ligeiro aumento no exercicio de 2021, em decorréncia do inicio da retomada da atividade econémica.

No exercicio de 2020, o nimero de passageiros pagantes foi de 277,5 milhdes e no exercicio de 2021 esse nimero foi de 313,1 milhdes, representando um
incremento de 35,6 milhes de passageiros pagantes, ou seja, 12,8%.

Os dados contabeis demonstram que no exercicio de 2020, foram vendidas viagens no montante de R$ 1.162,0 milhdes, incluida a receita do Expresso
Turistico da ordem de R$ 132,9 mil. No exercicio de 2021, esses valores foram de R$ 1.358,0 milhdes, inclusa a receita do Expresso Turistico no montante
de R$ 65,2 mil, representando um acréscimo na receita tarifaria da ordem de R$ 196,0 milhdes ou 16,9% de aumento em comparagao ao exercicio anterior.

Receita Nao Tarifaria - Contabil

As receitas nao tarifarias séo tradicionalmente provenientes de autorizagao de uso das linhas férreas da CPTM para transporte de cargas e das interferéncias;
da cobranga de comissao dos credenciados para comercializagéo do Bilhete Unico; da cessao dos espagos para estabelecimentos comerciais nos proprios
da Companhia; da concessao de espacos para publicidade e; da realizacdo de leildes de materiais inserviveis, todas essas acdes responsaveis pela geracao
em 2021, de R$ 150,0 milhdes de recursos, ocorrendo um acréscimo de 73,42% em relagdo ao ano de 2020, conforme demonstrado no quadro a seguir, que
aponta para um crescimento histérico nas receitas nao tarifarias:
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Mesmo com algumas restri¢des impostas pelo Plano Sdo Paulo (enfrentamento a COVID -19), no primeiro semestre de 2021, o total da receita apurado em
2021 com contratos de concessoes (Exploragao Publicitaria e Promocional) foi de R$ 51,8 milhdes, tendo como destaque os seguintes contratos:

* Contrato de Concessao para explorac@o de espagos publicitarios - Eletromidia S/A = R$ 26,0 milhdes.

» Contrato de Concessao para exploracdo comercial Mezanino Estagéo Bras-SOCICAM = R$ 1,3 milh&o.

» Contrato de Concessao para exploragdo de maquinas de recarga - AUTOPASS = R$ 3,9 milhdes.

* Contrato de Concessao para exploracdo de maquinas de recarga - UP BRASIL = R$ 5,1 milhdes.

Concessao de Midia Global - Eletromidia

O Projeto Midia Global, que abrange a concessao da midia estatica e digital nos trens e estagdes da CPTM, completou o primeiro de seus dez anos em 2021.
Mesmo diante de um cendrio desafiador em razdo da pandemia, o projeto vem demonstrando seu grande potencial na capacidade de gerar receitas
acessorias e agregar valor a companhia. Apés avangos significativos na expansdo e modernizagao da sua infraestrutura de midia, a CPTM vem alcangando
niveis cada vez maiores nos pedidos de inser¢do de midia, atingindo pela primeira vez, em novembro, o ponto de equilibrio contratual, o que garante a
companhia o recebimento de 35% da receita bruta da Eletromidia, um montante equivalente a R$ 2,7 milhdes, representando um acréscimo de mais de R$
600 mil em relacédo a remuneragao minima mensal. Outro grande destaque relacionado ao projeto foi o langamento do produto com a implantagéo da primeira
estacdo sustentavel, responsavel pela redugdo do impacto ambiental da operagao da CPTM, trazendo economia e aumentando o bem-estar da comunidade
ao oferecer espagos publicos mais agradaveis e integrativos.

Master Concessao Comercial Bras

QOutro grande projeto da CPTM que completou seu primeiro ano em 2021, a Master Concessao Comercial Bras, realizada em conjunto com o Metrd e
referente & administracdo, manutencao e vigilancia de mais de 600 m2 por 30 (trinta) anos, tem prosseguido com seu cronograma na implantacdo da nova
infraestrutura comercial da estagao: novas lojas com visual padronizado e sistema de iluminagdo modernizado, novos banheiros para o publico e para os
colaboradores, vestiarios e refeitério para funcionarios das futuras lojas e uma praga de alimentagao para os clientes da estagao. O aluguel minimo pela
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Varejo CPTM

Foi publicado em 06/11/2021 o edital da Concesséo Varejo CPTM. O projeto abrange o direito de uso exclusivo de mais de 42 mil m? de area para exploracao
comercial nas linhas 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade por 30 (trinta) anos e foi concebido para trazer ganhos de eficiéncia na exploracao e na gestao dos
espacos comerciais da companhia, bem como a possibilidade de atrair grandes marcas para as estagdes, tornando a Jornada do Cliente mais moderna e atrativa.

Recursos do Tesouro do Estado

Em 2021, 0 Governo do Estado de Sao Paulo - GESP transferiu para a CPTM, a monta de R$ 1.309,6 milhdes, sendo R$ 1.200,1 milhdes na forma de subvengao
econdmica para a cobertura de despesas do custeio de suas atividades e R$ 109,5 milhdes como ressarcimento do valor das gratuidades legais concedidas.
Adicionando-se o aporte de recursos do Tesouro do Estado a receita propria, registrou-se, no exercicio, uma receita total de R$ 2.817,7 milhdes, 29,98%
superior a obtida em 2020. Deduzindo-se desse total, impostos e contribuicdes recolhidos no periodo, no montante de R$ 48,9 milhdes, tem-se como
resultado, a receita operacional liquida de R$ 2.768,8 milhdes.

Abaixo esta demonstrada a evolugéo dos recursos recebidos nos ultimos anos:

Fontes de Recursos (%)

2019
2020

2021

Aplicagso na Produgo Tarifaria M N3o Tarifaria ™ Tesouro

No exercicio de 2021, os custos operacionais da CPTM tiveram um acréscimo de 5,9 % em relagao ao exercicio de 2020, cujo montante atingido foi de R$
2.486,1 milhodes.
Na composicao dos custos operacionais, dois itens tiveram influéncia relevante de natureza nao financeira, mas que afetam o resultado operacional do
periodo, quais sejam, as provisoes e as deprecia¢des, cuja apropriagao atingiu o montante liquido de R$ 311,5 milhdes.
A seguir estdo demonstrados os percentuais dos custos incorridos por tipo de despesa em 2021.
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Resultado Operacional
Em 2021, obteve-se um Resultado Operacional positivo de R$ 282,7 milhdes, cujo aumento em relagao a 2020, foi devido a vacinagéo da populagéo, retorno
as aulas presenciais e principalmente ao retorno presencial ao trabalho.

Resultado Operacional (R$ Milhdes)
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Com o objetivo de aumentar a qualidade dos servicos ofertados aos passageiros, apesar do impacto da pandemia da Covid-19, as obras de modernizacao
e expansao da rede tiveram grande relevancia no ano de 2021. Destaca-se o progresso no andamento das obras de extensdo da Linha 9-Esmeralda até
Varginha, onde ocorreu a entrega da Estacao Bruno Covas-Mendes-Vila Natal. Além da estac&o, foram concluidas as obras de 2,2 quildmetros de via
permanente, rede aérea e sinalizacao, a construcdo de dois viadutos rodoviarios, o Micronésia e Jacopo Torriti, a construcdo da subestacao de energia
Mendes, e a ampliacao da subestacdo Cidade Dutra.

Nas obras de modernizagdo dos sistemas de energia, tivemos a conclusdo das reformas das cabines seccionadoras de energia, em Artur Alvim, Estudantes,
Jundiapeba e Eng® Goulart. Aconteceu a entrega da sinalizacdo na entrada da Linha 13-Jade, para aumento da velocidade dos trens. Na Linha 10-Turquesa
foram realizadas a substituicdo de 81 maquinas de chave, 75 sinais e finalizada a construcdo de 19 km de banco de dutos.

concessao &, atualmente, de R$ 271 mil.
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E importante destacar que a CPTM priorizou o cumprimento das diretrizes da legislagéo e do licenciamento ambiental na execugo das obras. A Companhia Guarulhos e o Terminal Rodoviario localizado na Estagéo Palmeiras-Barra Funda, bem como aumentar a oferta de lugares da Linha 13-Jade, sendo que para
promoveu agdes de preservacao, melhoria ambiental e de desenvolvimento sustentavel e socioambiental, visando minimizar os impactos negativos no meio esse trajeto sera utilizada a malha ferrovidria existente das linhas 11-Coral e 12-Safira, sendo necessério promover intervencées em estagoes, via
ambiente e na qualidade de vida da populagao. permanente, rede aérea, sistemas de energia e sistemas de sinalizacao, que auxiliem a operacdo da Linha 13-Jade, capacitando-a para operar conjuntamente
as linhas 11-Coral e 12-Safira. Na Estacdo da Luz, estdo em andamento as obras para ligagéo direta até a Sala Sao Paulo, adequacéo da plataforma central,
inclusive com a construgdo de uma passarela para saida direta de passageiros pelo lado norte. Parte integrante desse Empreendimento é a implantacéo de
um tunel de 125 metros de extensao para conexao da Estagao da Luz com a Linha 4-Amarela do Metrd, visando organizar o fluxo dos passageiros advindos
dos novos servigos e conexdes da Linha 13-Jade.

Meio Ambiente

A CPTM trabalhou internamente na disseminacdo de uma visao sustentavel sobre a gestdo ambiental, fortalecendo a atuacéo da equipe de meio ambiente
junto as demais areas e incorporando aspectos ambientais na rotina da empresa. Neste ano, a Companhia avangou no cumprimento das metas empresariais,
conforme definido no Plano Estratégico Empresarial e, em consonéancia com sua Politica de Meio Ambiente, iniciou o processo de implantacao do Sistema
de Gestao Ambiental, elegido como uma Meta Tética, com acompanhamento da alta gestao.

Além disso, a Geréncia de Meio Ambiente apresentou e aprovou junto a diretoria o projeto para implantacdo de um Sistema de Gestdo Energética a ser
implantado nos préximos anos.

Licenciamento Ambiental

A CPTM atua na racionalizagao do processo de licenciamento ambiental, com foco no planejamento, na antecipagéo das necessidades e nas tratativas e no
acompanhamento junto aos érgaos envolvidos para que as licencas ambientais sejam cada vez mais coerentes com a atividade ferroviaria.

Em 2021, a Companhia continuou no processo de regularizacao das licengas ambientais, com a solicitacdo, junto ao érgdo ambiental, da licenca ambiental
de regularizacéo para a Linha 11-Coral. Este processo visa a unificacdo das licencas de operacdo (LO) existentes, reduzindo o nimero a apenas uma LO
para cada linha, permitindo a otimizagéo do atendimento as exigéncias legais e tornando mais efetivo e eficaz o controle ambiental.

Também obteve a licenga prévia para o projeto Ttnel e as licengas de operagéo (LO) para a Estagdo Joao Dias e para trecho Grajau-Mendes da extensao
da Linha 9-Esmeralda.

Licenca Ambiental Prévia -
Tanel Luz

LP 2774/2021

Destaques

Licenca Ambiental de Operacdo
de Regularizacao Retificadora
da Linha 9-Esmeralda

(inclusdo da Estagdo Jodo Dias)

LP 2558/2021

Licenca Ambiental de Operacéo -
Trecho Grajaid a Mendes da Linha
9-Esmeralda

Além disso, deu continuidade as agbes de compensagdo ambiental em 200 hectares localizados em Unidades de Conservagao do Estado de Sao Paulo,
areas consideradas prioritarias para conservacao da biodiversidade.

Tais compensagdes ocorrem em decorréncia de processos de licenciamento ambiental de projetos de modernizagdo e expansao da malha ferrovidria, que
v além da compensacao pendente, contemplard um saldo para compensacdes de futuros empreendimentos da Companhia.

Inicio da operagio entre as estagdes Bruno Covas-Mendes-Vila Natal e Grajati (fig. 1) Os projetos, em execucgdo, foram desenvolvidos com a participagao e validagao da Fundacao Florestal, 6rgdo gestor destas Unidades e integrante da
Foi inaugurada a Estagao Bruno Covas-Mendes-Vila Natal, com area construida de 4.500 m2. A demanda estimada para essa estagao é de 14 mil passageiros Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA). Os projetos compreendem:

por dia til, que serdo atendidos com total acessibilidade, incluindo duas escadas rolantes e um elevador, além de um bicicletario com 50 vagas. Com a * Restauragéo florestal de area de 400.000m? ou 40 hectares, com plantio de aproximadamente 70.000 mudas na Estag&o Ecoldgica de Ribeiréo Preto, que

inauguragéo também foi iniciada a operag@o até a Estacao Grajau. representa um dos Ultimos fragmentos florestais da regiao e sofreu incéndio em 2013;
* Enriquecimento florestal, plantio de aproximadamente 70.000 mudas de &rvores, dentre nativas e de semeadura de palmito Jussara, erradicacdo de
Subestacdes de Energia Mendes e Cidade Dutra (fig. 2 e 3) espécies exdticas e uma acao inovadora em projetos de compensacao que é a identificacdo, marcacdo e mapeamento de arvores consideradas importantes

Fundamentais para o fornecimento de energia, responsaveis pela alimentagio elétrica dos trens que irdo circular na extens@o da Linha 9-Esmeralda, Na restauracéo florestal para coleta de sementes e produc@o de mudas. Estas medidas seréo executadas em area de 1.600.000m? ou 160 hectares no
entraram em operagao as duas novas Subestagdes de Energia: a subestacio transformadora de energia “Cidade Dutra”, localizada entre as estagdes Parque Estadual da Serra do Mar - Nucleo Santa Virginia (PESM-NSV).
Jurubatuba e Autdédromo, e a subestac¢ao de energia de tragao “Mendes”, entre as estagdes Grajau e Bruno Covas-Mendes-Vila Natal.

Gestdao Ambiental
Viadutos Jacopo Torriti e Micronésia (fig 4 e 5) A gestao ambiental, aplicada aos processos da Companhia no desenvolvimento de projetos, contratagdes e empreendimentos novos, possibilita a sua real
A obra dos Viadutos Rodoviarios Jacopo Torriti e Micronésia, foram originadas da necessidade de propiciar uma transposicéo segura e a melhora no fluxo ~regularizacéo quanto aos requisitos legais vigentes e das exigéncias advindas do licenciamento ambiental e demais 6rgaos fiscalizadores, caracterizando a
viario e de pedestres do Bairro Jardim Icarai, pois o tragado da extensdo da Linha 9-Esmeralda, passa em nivel em duas ruas do bairro, que puderam ser CPTM como uma empresa com sustentabilidade ambiental e segura.

fechadas para possibilitar a conclusao da execugéo da via permanente no trecho entre as estagdes Grajau e Bruno Covas-Mendes-Vila Natal. No decorrer de 2021, foi realizado o acompanhamento ambiental de 31 obras de expansdo e modernizagao, bem como das atividades de operagéo e
manuten¢&@o da Companhia. O acompanhamento que consiste em inspecé&o in loco, analise e validagdo de documentos técnicos, de regularidade ambiental

Estagéo Varginha gerados nas obras em conformidade com os requisitos legais vigentes e com as respectivas licengas ambientais de instalagcao das obras.

Continuidade das obras do lote 2 da expans&o da Linha 9-Esmeralda, incluindo a construgao da futura Estagéo Varginha, que tera 5.000 m? de area edificada L .

com plena acessibilidade, com oito escadas rolantes e trés elevadores. Disponibilizara, ainda, um bicicletario com 750 vagas. Fiscalizagdo ambiental nas obras

Estacao Joao Dias (fig. 6)
Foi inaugurada a primeira estacdo da CPTM construida pela iniciativa privada. A nova unidade esta situada entre as estagdes Santo Amaro e Granja Julieta,
na Linha 9-Esmeralda. A estag&o foi doada ao Governo do Estado de S&o Paulo, e a CPTM sera responsavel pela operagdo e manutengéo.
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Obras de Acessibilidade (fig. 7)

Para garantir a acessibilidade e seguranga de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, foram concluidas as intervengoes na Estagao Varzea Paulista
da Linha 7-Rubi, totalizando 10 estagdes entregues desde o inicio de 2019. Também em 2021 foram iniciadas as obras adequacao de mais 4 estagdes: Sao
Caetano do Sul, Utinga, Prefeito Saladino e Capuava.

\
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Obras de Restauro (fig. 8)

Com mais de um século de operagao, inclusive com estagdes em uso desde 1867, a CPTM possui edificagdes tombadas pelo patriménio histérico, as quais
exigem obras especificas de restauro, de forma retomar as caracteristicas originas das construgoes. Além de contratagdes de obras diferenciadas, é
necessario realizar tratativas com 6rgédos de preservacao, desde o projeto até a execugao da obra. Foram concluidas o restauro da caixa d’agua e prédio
histérico adjacentes a Estacao da Luz a obra para recuperacédo da fachada e estd em andamento o restauro da Estacao Jundiai.

Obras de Energia e Sinalizacao

Nas obras de modernizacéo dos sistemas de energia, tivemos a conclus&o das reformas das cabines seccionadoras de energia, em Artur Alvim, Estudantes,
Jundiapeba e Eng® Goulart. Aconteceu a entrega da sinalizago na entrada da Linha 13-Jade, com a substituicdo dos AMV’s 15 e 17 e do travessao 19 na
Estacao Eng® Goulart, para aumento da velocidade dos trens. Na Linha 10-Turquesa, foram substituidos 81 maquinas de chave e 75 sinais, também
construidos 19 km de banco de dutos.

Linha 13-Integracao Centro
Para o Empreendimento Linha 13-Integragao Centro, iniciou-se o contrato que tém como objetivo principal a ligagao direta entre o Aeroporto Internacional de

O CPTM shokAuLo
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Territorio

A CPTM possui um territério de aproximadamente 12 milhdes de m?, abrangendo cerca de 1.650 matriculas, em sua maioria, herdadas das empresas
ferrovidrias que antecederam a sua criacao, cuja situacao fundidria € extremamente complexa.

No ano de 2021, foram realizados esforcos significativos para a implementacdo do Plano de Regularizagdo Fundidria, o qual envolve a realizacdo de
levantamentos topogréficos de toda a faixa ferroviaria, a pesquisa e organiza¢do de documentos, atuacdo junto aos cartérios, bem como a articulagédo
institucional junto a Unido (SPU, DNIT e MRS), em cumprimento ao Objetivo Estratégico 6 “Regularizar a Titularidade Patrimonial e Posse dos Territérios sob
Dominio da CPTM e em Aquisi¢ao”.

Para aperfeigoar os processos de gestao de territério, quanto a regularizagao fundidria e demais demandas cotidianas do setor, é utilizado como recurso o
Sistema RAIZ, sistema corporativo de informacdes georreferenciadas da CPTM. Um banco de dados geoespacial com informacdes da faixa ferrovidria e seu
entorno, que inclui o cadastro patrimonial e de infraestruturas aéreas e subterraneas, uma base cartografica atualizada, informacdes sobre via permanente,
rede aérea, edificacdes, unidades de apoio, etc., dados sobre projetos urbanos co-localizados e legislagdo urbanistica, dados socioeconémicos do entorno,
além de informagdes ambientais como a rede hidrica e os pontos de inundagéo da ferrovia, vegetac@o e areas protegidas, areas contaminadas, patriménio
histérico, entre outros temas.

Visando atender a melhoria dos processos de gestao do territdrio, destacaram-se as seguintes realizagoes:

* Contratacao de servicos de levantamento topogréfico cadastral para regularizacao fundidria abrangendo as linhas 7-Rubi, 8-Diamante, 9-Esmeralda,
10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e J-TIM da Baixada. A Linha 13-Jade ja se encontra em regularizagao;

« Fiscalizaga@o da execugéo do contrato de levantamento topografico;

* Contratagao de servigcos de manutengao da plataforma ESRI/ArcGIS, incluindo atualizagao de todo o parque de licengas que suportam o Sistema RAIZ e
aquisicao de novos recursos, servigos de consultoria e capacitagao.

* Gestao da plataforma ESRI/ArcGlIS, incluindo gestao da aplicagdo web Portal RAIZ, adequagdes de ferramentas, revisdo de modelos de dados, desenvolvimento
de novos recursos de visualizacdo dos dados (dashboards, servicos de mapas e outros), elaboracdo de fluxos de trabalho para alimentagao do sistema.

* Apoio técnico aos usudrios do Sistema RAIZ por meio de aplicagéo de treinamentos e operacdes assistidas.

» Fornecimento de informagdes geoespaciais as equipes da CPTM e terceiros.

* Atualizagao de informagdes do banco de dados georreferenciado do Sistema RAIZ com dados do levantamento topografico, e suporte técnico aos usudrios do sistema;
* Suporte aos estudos, andlises e consultas espaciais relacionadas as metas corporativas da CPTM;

* Estudos IMPAIRMENT - Identificagdo e avaliagao imobilidria de 100% dos Bens Patrimoniais indicados pela Geréncia de Controle Fiscal e Contabil (GFS),
para efeitos do fechamento contébil do exercicio de 2021.

* Assisténcia Técnica nas ac¢oes judiciais de reintegracdo de posse, acdes de desapropriacdo em andamento da Extensdo da Linha 9-Esmeralda, trecho
Grajau-Varginha, Linha 13-Jade e Estagao Suzano.

* Desenvolvimento de processos para controle do cadastro imobilidrio junto as Prefeituras regularizando metragem tributada dentro de cada Municipio,
considerando as areas abrangidas pela Imunidade Tributéria, bem como gerir a documentagao dos Municipios com agdo de Imunidade em andamento;

* Fornecimento de subsidios para o processo de concessao das linhas 8 e 9, com o ajuste do poligono de concessdo e suporte ao cumprimento das
disposicdes das clausulas contratuais sobre uso do territério;

* Gestao dos iméveis residenciais cedidos a empregados, quanto a sua utilizacdo, manutencéo, visando a conservacdo do bem da CPTM;

 Gestao da utilizagao de areas da CPTM para finalidades diversas: institucionais, passagens de instalagdes de infraestrutura e servigos publicos e privados,
viadutos e passarelas para pedestres.

* Autorizacao de acessos ao territério da CPTM;

* Estudo de areas da CPTM para implantagdo de empreendimentos junto a iniciativa privada.

 Estudo e desenvolvimento para anuéncias de areas de usucapiao/regularizacdo de propriedades de terceiros lindeiras ao Dominio da Ferrovia (A¢des Judiciais).

Beneficios Socioambientais
Os servicos prestados pela CPTM geram diversos beneficios a sociedade e ao meio ambiente. Em 2021, tais beneficios foram valorados em cerca de R$
9,23 bilhdes, considerando a redugédo de acidentes, de tempos de viagem, da emissao de poluentes e do consumo de combustivel, entre outros.

BENEFICIOS GERADOS PELA CPTM (2021)

REDUGAO DA
EMISSAO DE POLUENTES

RS 0,26 BILHAO

CO:

REDUCAO NO
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

RS 1 BILHAO

REDUCAO DO CUSTO OPERACIONAL
DE ONIBUS E AUTOMOVEIS

RS 2,7 BILHOES

REDUCAO DO
NUMERO DE ACIDENTES

RS 0,36 BILHAO
REDUCAO DO
TEMPO DE VIAGENS
RS 4,91 BILHOES

TOTAL: RS 9,23 BILHOES

Estes beneficios proporcionam importantes ganhos socioambientais, no entanto ndo sao diretamente percebidos pelos passageiros. Estes impactos positivos
usufruidos pela sociedade, sé@o chamados de externalidades do transporte urbano.

A CPTM contribui para a diminuicao nos deslocamentos por énibus e automéveis e, consequentemente, atua na reducdo do nimero de acidentes e dos
custos associados a esses meios. No contexto mais geral, propicia a redug@o do tempo de viagens e contribui para ampliar a qualidade de vida dos cidaddos.
No aspecto ambiental, o uso de energia limpa, propicia redugao do consumo de combustiveis fésseis, o que também possibilita a redugéo na emissao de
gases de efeito estufa e poluentes.

A valoragao dos beneficios socioambientais ainda possui diversos desdobramentos da crise causada pelo Covid-19. As medidas de implantadas pelo Plano
Sao Paulo em 2020 impactaram o transporte publico, gerando uma queda muito significativa no volume de passageiros.

Em 2021, os novos critérios de restricdes com afrouxamento das medidas de distanciamento social e o avanco da vacinacédo no Estado de Sao Paulo,
permitiram o aumento no nimero de passageiros e da oferta de viagens.

Ainda neste periodo, outro aspecto importante, foi a forte alta dos indices de precos. Estes componentes s@o um conjunto de dados importante para o
processo de valoracao dos beneficios.

A cotagéo do ddlar, o preco do combustivel e demais precos reajustados pela inflacao contribuiram significativamente para o aumento dos beneficios valorados.

Canais de Relacionamento

Q TV

O Departamento de Relacionamento com o Passageiro (DRMP) é responsével pelo cadastro, tratamento e resposta as manifestacdes dos cidadaos que
podem ser dos mais variados assuntos, tais como: informagdes turisticas, buscas por pessoas desaparecidas, sistema de bilhetagem eletronica, etc. Além
disso, gera dados estatisticos que permitem as dreas da Companhia conhecerem as expectativas e necessidades dos passageiros, contribuindo para a
proposicao de acdes e melhorias em seus processos.

Realizados principalmente através da Central de Relacionamento 0800, a Unica do Sistema Metro Ferrovidrio com atendimento ininterrupto, em média
realizamos em 2021 mais de 15.500 atendimentos por més através desse canal. Pelo WhatsApp, a média mensal foi de 3.637 atendimentos, um aumento de
57% em relag@o ao ano anterior.

Importante servico prestado aos passageiros/cidadaos, a Central de Achados e Perdidos chega a devolver até 32% dos itens encontrados em trens e
estacdes. A maioria dessas devolucdes (65%) s6 foi possivel gracas ao servico ativo que a equipe realizou para encontrar os proprietérios de tais itens, o que
ocorre, em muitos casos, antes mesmo do cidadéo se dar conta que perdeu algo. Além disso, nossos vizinhos ainda contam com o atendimento personalizado
da equipe de relagdes comunitarias, que em 2021 atendeu 1.268 demandas relacionadas aos mais variados assuntos voltados & boa convivéncia com a faixa
de dominio da CPTM.

Temos ainda o credenciamento ao trabalhador desempregado, que a partir de setembro passou a atender também a demanda do Metrd. Ao todo, em 2021
foram mais de 38.000 atendimentos a pessoas que buscam uma nova oportunidade no mercado de trabalho, o que representou quase 20 mil credenciais
emitidas e 665 mil embarques.

Acoes em destaque

* Agao no bairro Fazendinha contra apedrejamento de trens

* Inicio do reagendamento de aproximadamente 1.350 viagens do Expresso Turistico

* Campanha - Dia Internacional da Mulher

* Entrevistas e Reportagens para divulgar os servicos do atendimento ao passageiro, como Central de Achados e Perdidos e Credencial do Trabalhador
Desempregado

Redes Sociais

As redes sociais na CPTM representam um importante canal de relacionamento com os passageiros. Contam com a agilidade na comunicagédo, com repasse
de informagdes operacionais em tempo real e grande visibilidade na divulgagdo de campanhas institucionais e de cidadania, eventos e outros assuntos de
utilidade publica.

Em 2021, além de prosseguir com o atendimento essencial para se aproximar ao publico atual cada vez mais conectado com as plataformas como Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube e a recém-criada LinkedIn, a CPTM inovou também com o aplicativo Tik Tok, desenvolvendo videos que mostram alguns
detalhes da operacdo dos trens, o que tem agucado a curiosidade e contribuido para o crescimento rapido do nimero de seguidores.

Criada em agosto de 2020 para completar os canais de comunicagéo em redes sociais da CPTM, o Tik Tok oficial da Companhia comegou de forma timida
e compartilhando os mesmos contetidos de outras redes (Reels e Instagram). Para mudar o cenario e aumentar o engajamento e, assim, ganhar mais
seguidores, a equipe de redes passou a desenvolver os videos com linguagem apropriada para o publico jovem do aplicativo de midia e focado na operacao
de trens e nas atividades das estacdes. A estratégia deu certo e o desempenho do Tik Tok melhorou de forma significativa. De 265 seguidores em agosto de
2021, o perfil chegou em dezembro com 58.884 seguidores (aumento de 22.500%) e 107 mil curtidas. Até o fim de dezembro, o perfil da Companhia registrou
131,6 mil curtidas e mais de mais de 2 milhdes de visualizagoes.

A CPTM possui 1 milhdao de seguidores em todas as redes que acompanham os contetidos da empresa.

A seguir, o nimero de seguidores em cada plataforma oficial da CPTM em 31/12/2021:

FACEBOOK: 193.355

INSTAGRAM: 49.464

LINKEDIN: 19.170

TIKTOK: $8.884

TWITTER: 746.114

YOUTUBE: 8.068

Campanhas contra a Covid-19

Desde o inicio da pandemia, a CPTM produziu campanhas préprias, além de veicular material oficial do Governo do Estado de Sao Paulo, a respeito do Novo
Coronavirus. Voltadas ao publico interno (colaboradores) e externo (passageiros e populacdo em geral), as campanhas abordaram aspectos relacionados a
prevencao. Foram divulgados diversos videos, animagdes e comunicagdes estaticas informando o uso obrigatério de mascaras, além da maneira correta de
utiliza-la, visando combater a disseminagéo do virus. Além disso, cuidados com higiene e o incentivo a vacinagao também integraram as campanhas.

Em margo, a CPTM foi classificada na categoria de empresa com necessidade de funcionamento ininterrupto, reforcando a importancia do transporte publico
como meio para que médicos, enfermeiros, policiais e outros profissionais de servicos essenciais, pudessem acessar seus locais de trabalho, durante o
enfrentamento ao virus. Deste modo, todos os colaboradores que atuavam na linha de frente na Companhia, foram vacinados. Também durante o ano,
diversas estacdes aderiram a Campanha de Vacinacao contra a Covid-19, em parceria com érgaos de saude, totalizando 49.256 doses aplicadas de maio a
dezembro. A CPTM manteve todos os protocolos sanitérios para garantir uma viagem segura aos seus passageiros.
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Campanhas veiculadas nos displays eletrénicos de trens e estagdes, além das redes sociais oficiais da CPTM

CAPITAL HUMANO

O Capital Humano retine toda bagagem de conhecimentos, experiéncias e habilidades dos empregados de uma empresa. Trata do conjunto que favorece a

realizagdo dos trabalhos, de modo que se produza valor econémico e de imagem para a organizagao.

A PANDEMIA AINDA NAO ACABOU
FAGA A SUA PARTE:

O7NZBVN - UMANO

o resultado da empresa.

modo a atingir e ampliar o potencial produtivo do seu quadro. Compreender as necessidades de seus empregados, propiciar um ambiente organizacional
saudavel e promover o desenvolvimento de competéncias sao as maiores metas e responsabilidades desta gestao.
A valorizagao do capital humano leva a organizagao a resultados efetivos, amplia capacidades e cria fidelidade aos que participam do processo, incrementando
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>

Panorama do Quadro de Pessoal

A CPTM no ano de 2021, até o més de dezembro, contou com 6.321 profissionais no seu quadro efetivo de pessoal, distribuidos conforme os quadros a seguir.

Distribuicao por Segmento

OPERACAO 46,29%
MANUTENCAO s 30,31%
SEGURANCA mmmmm 9,43%
ADMINISTRACAO s 8,78%
ENGENHARIA m 2,66%
SENAI W 2,23%
cepipos | 0,30%

Esta diretamente ligado a forma com que a Companhia faz a gestdo de pessoas e dos recursos disponibilizados para a execugdo de suas atividades, de

Distribuicéo por Diretorias e Sexo
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Satide Integral e Seguranca do Trabalho

Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO

Foram realizados 5.450 Exames Ocupacionais que representam 92% dos empregados contemplados
até dezembro de 2021.

Outras Acdes de Salude Integral e Qualidade de Vida

* Atendimento Psicolégico;

* Atendimento e Campanhas Nutricionais;

* Atendimento Social;

* Reabilitag@o Profissional;

* Atendimento e Acompanhamento de Empregados em Auxilio-Doenca Previdenciario/Acidentério;

« PAAD - Programa de Prevengéo do Uso e Abuso de Alcool e Outras Drogas;

* Programa Premium CPTM,;

* Programa de Doacéo Solidéria - Sangue, Medula e Plaquetas;

* Campanhas sobre Promocéo de Satide e Prevencao de Doencas;

* Divulgacédo de Receitas Saudaveis no Canal Saude DFHS (TEAMS);

* Combate ao Coronavirus (informativos, acompanhamento de casos suspeitos e confirmados, distribuicao
de méscaras PFF2, vacinagdo dos empregados da linha de frente, controle de empregados vacinados);
* Ginastica Virtual;

* Programas In Company;

* Campeonato de Xadrez Online;

* Campanha de Vacinagao Contra a Gripe;

 Desafio de Bike Virtual;

* Encontro Virtual dos Grupos de Apoio;

* Semana da Saude Integral;

 Avaliacdo de Habitos Saudaveis.

Seguranca do Trabalho

A Seguranca do Trabalho vem intensificando suas acdes alinhando-as com as diretrizes de governanca
corporativa e as suas respectivas estratégias, visando a promogao da aplicacdo dos meios necessarios
para alcancar as condicdes minimas de Seguranca no Trabalho aos empregados, bem como buscar a
melhoria continuada dos processos pertinentes, objetivando:

* Inspecionar e auditar o cumprimento das leis e normas relacionadas aos processos produtivos e nos
ambientes de trabalho;

* Reduzir acidentes do trabalho e riscos identificados;

* Implementar controle nos processos;

* Prevenir riscos;

* Implementar uma cultura de seguranca.

Programas Conscientizacéo, Sensibilizacao e Prevencao:
* Didlogo Semanais de Seguranca

Em 2021, foram realizados 16.409 Didlogos Semanais de Seguranca - DSS através do sistema ERP de
RH. A aplicagao dos Didlogos de Seguranca pelos gestores vem sendo uma ¢tima ferramenta de
conscientizagdo, em busca da meta “Acidentes Zero”.

* XXV SIPAT e XVII Semana da Satde Integral

O evento foi realizado no periodo de 20/09 a 24/09/2021, com o objetivo de sensibilizar os empregados
sobre a importancia da prevencao de acidentes do trabalho e doencas, para que possam retornar com
saude e seguranca para suas casas e suas familias.

Neste ano, em razao da pandemia do novo coronavirus, o evento aconteceu de forma totalmente virtual,
garantindo a seguranca dos empregados. Foi uma semana com muitas atividades, com palestras/lives
sobre salde e seguranca, jogos interativos (jogo dos 7 erros - ergonomia, jogo dos 7 erros - utilizagao
de méascara e jogo da meméria - utilizagao de EPI), Zecaré poético, quizzes, videos, DSS e relangamento
do Relato de Incidentes.

Aqueles que acompanharam as lives e preencheram pesquisa do Mix sobre a “Frase Premiada”
concorreram ao sorteio para a participacao do “Café com o Presidente e a Diretoria”, que ocorreu no dia
04/10/2021.

Os participantes das atividades concorreram ao sorteio de brindes (cofrinho COOFER, Kit camiseta +
méascara COOFER, kit dtica, livros e vouchers de limpeza odontolégica). Para os empregados que nao
puderam participar das lives, as gravagdes foram disponibilizadas na Intranet através do Portal do
Conhecimento.

Participaram da XXV SIPAT e XVII Semana da Saude Integral um total de 3.925 empregados, sendo que
91% dos participantes que responderam a pesquisa pés evento o avaliaram como bom ou étimo.

* Simulados de Incéndio
Cumprido 100% dos exercicios de simulados de Incéndio programados nas estagdes de todas as linhas
da CPTM (17 simulados), representando um equilibrio funcional em relagdo as areas operacionais.

* Laudos de Periculosidade
Foram elaborados e atualizados mais de 260 laudos relativos a periculosidade por energia elétrica e
inflamaveis nas atividades desenvolvidas pelos empregados da CPTM.

* Processos de Seguranca no Trabalho

Com destaque em particular aos alinhamentos consolidados em 2021 pela empresa, relativos as
demandas geradas pelo sistema de prestacdo de informagdes trabalhistas obrigatdrias ao governo
federal estruturadas pelo E-SOCIAL. A qualificacdo dos quesitos obrigatdrios exigidos por este
processo, impulsionou mudancas no sistema de gestdo de informacdes e dados de saude e seguranca
do trabalho, melhorando a organizagao e padronizagao das praticas preventivas.

Outra acao relevante, refere-se a implantacao gradativa em toda a Empresa do novo modelo de
fornecimento de Equipamentos de prote¢éo - EPI, que passa a ser realizado por intermédio de sistema
de Gestao de Pessoas. Esta melhoria tecnoldgica, além de eliminar o papel, também esta impactando
positivamente na evolugdo da gestéo dos processos de Seguranca do Trabalho. Em 2021, foi concluida
a implantagao nas areas da GOM.

¢ Indicadores de Seguranca

O conjunto de intervencgdes, acdes de gestao e conscientizagao, associadas ao propdsito de “Acidente
Zero” e a aplicagao da Politica de Seguranca do Trabalho, produz gradualmente resultados positivos,
conforme se verifica nas séries histdricas dos graficos de taxa de frequéncia e taxa de gravidade dos
acidentes de trabalho registrados.0

Programa de Participacao nos Resultados (PPR)

Com a negociagdo referente a data base 2020, ficou acordado o pagamento do Programa de
Participacdo nos Resultados para o exercicio de 2020 - PPR 2020, sendo a primeira parcela em 10 de
agosto de 2021 e a segunda parcela em 10 de janeiro de 2022.

Beneficios Vale Alir c¢ao e Vale Refeica

Através da realizacdo de Pregdo Eletronico, a CPTM fez uma nova contratacdo dos beneficios Vale
Alimentacao e Vale Refeicao, administrados por uma Unica empresa, com o objetivo de prestar servicos
de administrac@o, gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento mensal, em cotas e valores
definidos na forma de créditos carregados em cartdes eletronicos/magnéticos, distintos para cada

modalidade, de ampla aceitacdo, destinados aos empregados, alunos aprendizes e estagiarios da
CPTM.

Com reivindicacdes dos Sindicatos e solicitacdes de empregados, essa nova modalidade de contrato
permitird aos beneficiados a alternancia de valores entre os beneficios conforme necessidade. A
execucao dos servicos com o Vale Refeicéo iniciou-se em setembro/2021 e o com o Vale Alimentagéo,
a partir de novembro/2021.

Premiacoes
A Companhia também incentivou atitudes de dono de seus colaboradores com premiagdes internas e
divulgacao das boas praticas de seus colaboradores.

* Hackathon CPTM

O Hackathon CPTM tem como objetivo fomentar talentos criativos e empreendedores da cultura digital
a desenvolver solugdes inovadoras, de aplicagc@o pratica, que propiciem o conceito Smart Station in
Smart Cities trazendo sensivel melhora na Jornada do cliente. Foram 96 participantes autenticados na
plataforma digital do Hacktahon, em 20121. Dos 20 times formados, 18 submeterem seus projetos, com
destaques aos relacionados a melhoria da experiéncia do passageiro e comunicagdo com essas
pessoas. O projeto “Supervisdo do sistema de alimentagdo da sinalizagéo ferrovidria da Linha 7-Rubi”
foi o grande vencedor do Hackathon CPTM 2021.

*Vitrine de Solucoes

Com os objetivos de divulgar as solugdes desenvolvidas e implantadas pelos nossos colaboradores e
reconhecer as boas praticas e atitude de dono, a Vitrine de Solugbes oferece como premiagdo o pin
“Atitude de Dono” e o certificado de participagao para que o colaborador tenha registro do reconhecimento
de sua atitude diferenciada e participacdo no programa. As gravacdes sobre as solucdes e entrevista
com o presidente da companhia, impulsionam a divulgacdo das solu¢des inovadoras e criativas e dao
destaque as equipes participantes, bem como o auxilio ao desenvolvimento pessoal e profissional
através de cursos e da visita técnica oferecidos como parte da premiagdo. O primeiro colocado no Vitrine
de Solugdes em 2021, foi um projeto para evitar furtos de hidrantes na Estagdo Jardim Helena-Vila
Mara, na Linha 12-Safira, onde os colaboradores perceberam que os hidrantes da estagcdo eram
furtados por conta dos anéis de cobre das mangueiras.

* Donos da Casa 2021

Programa da Diretoria de Operacdo e Manuteng@o com o objetivo de incentivar a postura de “Donos da
Casa™ para a criagdo de ambientes mais organizados, padronizados, limpos e humanizados. Em 2021,
os vencedores foram:

Classificagao da Geréncia Geral de Operagdo (GOO)

Categoria: Estacao de Grande Porte - Geréncia de Estacdes e Servigos (GOE)

12 lugar: Equipe Estacao Aeroporto-Guarulhos, com 375,00 pontos;

Categoria: Estacdo de Médio Porte - Geréncia de Estagdes e Servicos (GOE)

12 lugar: Equipe Estagao Jardim Helena-Vila Mara, com 375,13 pontos;

Categoria: Estagao de Pequeno Porte - Geréncia de Estacdes e Servicos (GOE)

12 lugar: Estacado Poa, com 392,07 pontos.

Categoria: Grupamento de Seguranca - Geréncia de Seguranca (GOS)

12 lugar: Equipe GS Bras, com 182,00 pontos.

Categoria: Centro de Controle de Maquinistas - Geréncia de Circulagé@o e Controle Operacional (GOC)
12 lugar: Equipe CCM Bréas, com 169,00 pontos.

Categoria: Area Administrativa - Geréncia de Engenharia de Operacao (GOG)/Geréncia de Estagoes e
Servicos (GOE)/Geréncia de Seguranca (GOS)/Geréncia de Circulag@o e Controle Operacional (GOC)
12 lugar: Equipe Departamento de Estacdes e Servigos - L11/12/13 (DOES), com 62,33 pontos.
Classificagao da Geréncia Geral de Manutencao (GOM)

Base de Manutencdo Grande Porte Geréncia de Manutencéo de Equipamentos Fixos (GOF)

12 Lugar: CIM/Restabelecimento Centro de Controle Operacional (CCO)

Base de Manutengéo Pequeno Porte Geréncia de Manutengéo de Equipamentos Fixos (GOF)

12 Lugar: Sistemas Elétricos Bras

Base de Manutencdo Grande Porte Geréncia de Manutencéo de Via Permanente e Estrutura Civil (GOV)
12 Lugar: Usina de Solda de TLS Pirituba

Base de Manutencado Pequeno Porte Geréncia de Manutencdo de Via Permanente e Estrutura Civil
(GOV)

12 Lugar: Infraestrutura VP/VPX Francisco Morato

Abrigo de Trens Geréncia de Manutengdo de Material Rodante (GOR)

12 Lugar: Abrigo Engenheiro Sao Paulo

Almoxarifado Geréncia de Logistica (GOL)

12 Lugar: Almoxarifado Lapa

Areas Administrativas

12 Lugar: Administrativo Geréncia de Manutencao de Material Rodante (GOR) - Luz

CPTM
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Acbdes do Comité de Responsabilidade Social e Cidada
Principais realizacdes no ano de 2021:

¢ Campanha CPTM contra a Fome
Arrecadadas 1.706 cestas basicas, totalizando 20 toneladas de alimentos.

——— o
— e
* Doacao de materiais inserviveis )
Destaque para a entrega de 1.811 unidades de equipamentos de informatica ao INAC - Instituto Nova Agora de Cidadania.

O capital intelectual € um ativo intangivel dos mais valiosos de uma instituicao, pois, a partir da capacidade técnica e do desenvolvimento de competéncias do
seu quadro, uma empresa pode aumentar sua produtividade, ampliar sua atuagéo e potencializar transformagdes capazes de prové—la de melhorias, refletindo
diretamente no seu resultado. Em 2021, com os imensos desafios impostos a toda sociedade, a CPTM buscou adequar rapidamente sua atuagao para mitigar
as intensas externalidades negativas que o contexto da pandemia impds, além das demandas advindas pela concessao e as inimeras mudancas derivadas do
PDI. Manter a operagéo funcionando com o padréo de qualidade da CPTM, demandou engajamento e acompanhamento constante de todas as areas.

Nesse contexto, a companhia investiu nas competéncias de seus colaboradores para garantir a manutencéao e proteger o capital intelectual, ofertando um
grande nimero de cursos, treinamentos e suporte nas movimentacdes e processos de sucessado decorrentes do PDI. As mudangas eminentes foram
constantemente atreladas e estudadas a partir dos objetivos estratégicos, como as transformagdes do ambiente organizacional, a promocéo da cultura de
empreendedorismo corporativo e inovacao e o aperfeicoamento do modelo gerencial da CPTM.

Investir estrategicamente nos colaboradores foi imprescindivel para fortalecer o capital intelectual e garantir a gestao do conhecimento. Foi preciso considerar
uma mudanca na atuacdo que vem deixando de ser gerencial e tem se tornado cada vez mais estratégica, integrando os objetivos da organizacao, as
varidveis relevantes dos ambientes e as necessidade de desenvolvimento das pessoas.

219.732
RS 84.942,50
R$945.856,19

53.260

¢ Campanha Fluxo do Bem
Arrecadados mais de 32 mil absorventes intimos e outros itens de higiene pessoal feminina.

Investimento por Segmento de Cargo

Universitarios RS 181.789,13
Técnicos RS 115.833,54
Operativos RS 395.387,87
Livre Provimento RS 186.547,16

Administrativos 5.887,67
Extingio na vacincia* RS 60.410,83
R$ 945.856,20

*Cargos referéncias ao periodo anterior ao atual Plano de Cargos e Salarios que, quando em vacancia, seréo extintos.

Programa Gestao de Lideranca (PGL)

O Programa Gestao de Lideranca (PGL) tem por objetivo promover os referenciais desejaveis de competéncias, as responsabilidades e os deveres do lider
no século XXI, atendendo os valores, a missao e a visdo da CPTM, a luz do planejamento estratégico 2020/2024. O ponto central desta acdo, para as
liderancas, ¢ ressignificar o modelo mental para: “Lideres que facam a diferenca conduzindo equipes a oferecerem, naturalmente, os seus melhores
resultados”. O Programa ¢é dividido em trés fases e, em 2021, foi realizada a fase 1 destinada a Diretores, Gerentes e Chefes de Departamento. No ano de
2021 alcangou-se 92% da meta planejada e obtivesse aprovacao para continuidade, o PGL fase 2 em 2022.

PGL-Fase 1l

8
3

Dimensodes Acoes realizadas

s 112 Analises de _ ;
Autoconhecimento 112 devolutivas 33 devolutivas

. Perfis me g kot
. Campanha Orianga Pelz 2031 Conhecendo a Equipe . individuais em grupo
Foram recebidas 6.200 doaées de brinqu nas 95 gs!agées da QPTM beneficiano 15 instit%gées que trabalham com criancas carentes. Comportamentals
e et > ‘ Acelerando Resultados e 26 processos >
i : p c 156 sessOes 234 horas
Solugdes de Problemas iniciados
Desenvolvimento da
CHAVE (Competéncias, i 108 gestores 160 horas de
- . urmas . .
Habilidades, Atitudes, capacitados treinamentos

Valores e Entregas)

Treinamento de Exigéncia Legal

T Partici-
Exigéncia Legal - 2021 Eventos HHT *
pantes
PRIMEIROS SOCORROS 22 347 2776:00:00
NS GFH 012 il 8 32:00:00
NR 05 — CIPA (Comiss&do Interna
- . 8 124 2480:00:00
de Prevencdo de Acidentes)
NR 10 - Capacitacao 1 10 400:00:00
NR 10 - Reciclagem 7. 1397 11176:00:00
* Inverno Solidario .
Arrecadadas 578 pecas diversas (agasalhos, cobertores, calgados) para a populagao em situacdo de vulnerabilidade social. SEP (Seguranca no Sistema
" Elétrico de Poténcia) - a2 19 760:00:00
* Em Movimento por Elas -
O programa, parceria com o Instituto Avon, consiste na formulagéo de politicas publicas no &mbito da companhia, criando uma rede de protegao as mulheres. Capacitacdo
Em 2021 foi inaugurado na estacéo Vila Olimpia (Linha 9-Esmeralda) o 42° Espago Acolher, que oferece atendimento humanizado e com privacidade a SEP (Seguranca no Sistema
mulheres vitimas de violéncia ou importunacao sexual nos trens e estacdes da companhia. R B x
Também foram inaugurados espagos de fraldario e para amamentag&o nas estagdes Jandira e Itapevi, na Linha 8-Diamante. Elétrico de Poténcia) COMBO - 20 425 3400:00:00
Reciclagem
NR 20 Intermediario -
B 3 59 544:00:00
Capacitagao
NR 35 — Trabalho em Altura -
L 2 14 112:00:00
Capacitagdo
NR 35 - Trabalho em Altura - 38 377 3016:00:00
Reciclagem
TBI — Treinamento de Brigada de
e S E 44 712 5696:00:00
Incéndio
VIGILANTE - Capacitacao 2 2z 400:00:00
VIGILANTE — Reciclagem 47 329 16450:00:00
263 3823 47642:00:00
Total

*Homem hora treinado
Assessment, Sucessao e Movimentacao
Em alinhamento aos desafios da CPTM - que visa a valorizacao das pessoas, o incentivo e o crescimento profissional, o investimento no aperfeicoamento
dos gestores, o desenvolvimento de talentos, o empreendedorismo e a inovagéo -, foram criados os programas de Sucessao e Novos Horizontes, a fim de
promover alternativas de crescimento e desenvolvimento de seu capital humano e fortalecer o capital intelectual.
Programa de Sucessao
Apresenta estratégia de suporte a gestdo de pessoas na CPTM, a fim de identificar e desenvolver os potenciais talentos, preparando-os para posicdes de maior
complexidade e subsidiando acdes futuras para sucessao de liderangas. Esta contemplada no Programa de Sucess&o, a avaliagdo para posi¢oes de lideranca
como gerentes, chefes de departamento, assessores e postos de funcdo gratificada de Supervisao Geral, sendo facultativa a aplicacdo do programa para os
postos de fungéo gratificada de lideres.
Em 2021, foram 132 empregados participantes no Programa de Sucessao e 50 vagas preenchidas de janeiro a dezembro

Programa Novos Horizontes

QO CPTM shokAuLo

TRABALHO E RESPEITO POR VOCE
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HORIZONTES

A finalidade do Novos Horizontes é promover o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores a partir da atuagdo em um novo contexto profissional. Premissas adotadas:

1. Valorizagao das pessoas e seus saberes;

2. Engajamento entre os empregados e as areas;

3. Visdo sistémica e conhecimentos ampliados;

4. Resultados mais assertivos;

5. Gestao do Conhecimento;

6. Transicao de uma organizaga@o que aprende para uma organizacao de aprendizagem;

7. Maximizagao dos resultados operacionais;

8. Incentivo a inovagao e ao pensamento criativo;

9. A transferéncia de area é uma mudangca de contexto de trabalho e nao implica em alteragao de cargo,
salario e carreira;

10. A transferéncia é de carater duradouro, de permanéncia minima de 2 (dois) anos na nova area, para
concorrer a uma nova oportunidade de vaga no Programa.

11. As atividades do cargo deverao permanecer as mesmas do Plano de Cargo, Carreira e Salarios
(PCCS), alterando apenas o contexto de aplicagao.

PNH de janeiro a dezembro de 2021

Areas atendidas (diretorias,

30
geréncias e departamentos)

Vagas solicitadas 344

Vagas preenchidas 80

Os programas de Sucessdo e Novos Horizontes contribuem significativamente para ampliar as
alternativas de desenvolvimento e trazer ganhos para a organizagao.

Responsabilidade Social Corporativa

Instituto Ethos

A parceria com o Instituto Ethos tem proporcionado debates e mudancgas na atuagao das equipes e do
planejamento das areas envolvidas. Em 2021, foi realizado o preenchimento do questionario principal e
elaborados os planos de agao.

Parceria com a Secretaria Especial de Pessoas com Deficiéncia

Considerando demandas vindas do Programa Gestores na Estacdo, foi realizada parceria com a
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia para oferecimento do Curso de Libras online com turmas de
janeiro a outubro de 2021, tendo 15 aprovados.

Gestao de Desempenho

Realizado o 8° ciclo avaliativo. Nesta rodada, destacaram-se como mudancas:

* Mudanga do modelo de avaliag&o - 90° para 180°: Introdug&o da etapa - Subordinado avalia gestor - 12
rodada piloto em 2021;externa,

* Realizagao de treinamento online, 100% customizado para a CPTM, contratado de consultoria externa,
preparando todos os colaboradores avaliados para o novo momento da avaliagao;

* Realizagdo de 6 turmas de workshop de capacitagdo para o novo ciclo de avaliagdo - Para todos os
avaliadores (obrigatdrio):

* Preparacao de 479 gestores avaliadores no modelo de avaliagdo do PGD 2021;

 Atualizagao do sistema informatizado junto ao fornecedor para o novo modelo de avaliagéo;

* Obrigatoriedade da contratacdo de ao menos um Plano de A¢do baseado no modelo 70/20/10 para
todos os avaliados;

* Mais de 720 atendimentos realizados via e-mail, Teams, telefone e presencial para suporte a duvidas
e orientacdes, pela equipe do PGD.

Como resultados, no Programa Gestéao de Desempenho 2021, obtivemos:

* Média CPTM 81,36 (mantida dentro dos padrdes dos Ultimos anos e aderente a realidade);

* 100% de adesao a avaliagdo - todas as avaliagdes realizadas;

* Processo continuo de gestdo das avaliagdes e maturacdo do Programa na CPTM pelos gestores e
colaboradores. O processo de avaliagdo de desempenho ja faz parte da cultura da CPTM e é visto como
uma ferramenta necesséria de desenvolvimento, muito diferente de anos anteriores, em que era tido
como um instrumento estritamente pelo qual o PCCS seria subsidiado.

Gestao do Conhecimento

O ano de 2021 demonstrou que as mudancas iniciadas na pandemia vieram para ficar. Cada vez mais
os recursos digitais foram incorporados ao dia a dia de trabalho de todas as areas da Companhia e as
metodologias de aprendizado foram diretamente impactadas por essa mudanca de cultura. Com a
retomada das atividades presenciais, o formato hibrido, que é interagdo da modalidade presencial e a
distancia, foi adotado em grande parte dos eventos de treinamento e desenvolvimento, destacando-se
ainda a grande expansao da oferta cursos online. Entre as diversas a¢des desenvolvidas na Gestao do
Conhecimento, destacam-se:

Novo Portal do Conhecimento

O grande destaque de 2021 foi o langamento do novo Portal do Conhecimento que foi o resultado do
trabalho conjunto de Gestdo do Conhecimento e de Inovagédo, uma parceria que também envolveu a
gestdo e a producao de todos os contetidos do Portal. O novo Portal oferece as seguintes funcionalidades:
* Layout mais moderno;

* Categorizacdo em Escolas;

* Melhor navegabilidade;

* Novos contetdos;

* Nova visualizagao dos cursos nas categorias;

* Conteudos atualizados;

* Questionarios;

« Certificados;

* Acompanhamento de progresso dos cursos.

Portal do Conhecimento ®

Escolas
s2e o
= =

Cursos em Destaque

Treinamentos online

B

Lei Geral de Protecao de Dados

Visa o alinhamento dos conceitos da Lei Federal n® 13.709, de agosto de 2018 (LGPD), por todos os
colaboradores da Companhia, nao sé por tratar de dados pessoais de terceiros, como também para
entender os direitos pessoais como titulares de dados. Inscritos: 7.307.

Reboque TremXTrem 7000/7500/8000

Séao apresentados os procedimentos praticos para o Reboque Trem x Trem, envolvendo as séries 7000,
7500 e 8000, na condicdo em que o trem avariado nao possui tragao, porém, ainda é possivel aplicar e
aliviar o freio. Inscritos: 718.

Desvendando o COSMOS

E possivel fazer uma imersdo no IHM COSMOS, sistema que faz a interface entre o maquinista e os
equipamentos eletronicos do trem, visualizando as diferencas entre as séries 7000 e 8000, o que é
indicado durante uma ocorréncia de avaria e como fazer o correto diagndstico e atuagao para o
restabelecimento, além dos procedimentos operacionais relacionados. Inscritos: 614.

Sistema de Bilhetagem QR Code
Orientacdes de utilizacdo do Sistema de Bilhetagem QR Code, implantado nas estacées da CPTM.
Inscritos: 1.114.

Assédio Moral e Sexual no Trabalho

Tem o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre Assédio Moral e Sexual no Trabalho e sobre os
seus direitos e deveres, visando melhorar as relacdes de trabalho e contribuir para um ambiente
pautado pelo respeito as pessoas, que seja seguro, igualitario e livre de discriminagdes e praticas
ofensivas. Inscritos: 5.314.

Disjuntores Trem Série 9500
Apresenta as possibilidades de diagnésticos e reset através dos disjuntores dos principais sistemas dos
trens da Série 9500. Inscritos: 467.

Autenticidade de Cédulas
E possivel ver os elementos de seguranca das cédulas das duas familias das notas do Real, conhecer
0 gabarito de consulta e testar os conhecimentos. Inscritos: 4.743.

Comunicacao Assertiva

Demonstracdo dos elementos necessdrios para a comunicagao, COMo OCOrre esse processo e 0s
diferentes modos de comunicacdo, além da abordagem sobre a comunicagdo assertiva e sua
importancia para a atuacao profissional em busca dos objetivos estratégicos da CPTM. Inscritos: 5.518.

Reboque Trem com Trem TUE 9500
Trata dos procedimentos para o reboque entre trens, contemplando a preparagdo do trem avariado,
acoplamento, preparagéo do trem trator e o procedimento para o desacoplamento dos trens. Inscritos: 1.017.

Restabelecimento de Falhas do TUE 9500
Apresenta principais falhas e atuacao para restabelecimento do TUE 9500. Inscritos: 741.

Operacao do AMV Voestalpine - Linha 13 - Jade
Novo modelo da maquina de chave Unistar HR, do fabricante Voestalpine/CONTEC. Inscritos: 1.118.

Cadigo de Conduta e Integridade - Interativo

Com o objetivo de atender a Lei 13.303/2016, o Estatuto Social e a obrigatoriedade para leitura do CCl, foi
desenvolvida uma nova maneira para a atualizagao dos colaboradores a respeito do Cédigo de Condutada
e Integridade, através de um jogo interativo de facil entendimento e aprendizagem. Inscritos: 6.808.

Dialogo de Desempenho

Sao abordados aspectos bastante importantes que todo avaliado precisa conhecer profundamente na
avaliacao de desempenho, para que o empregado possa estar bem preparado para este momento que
ja faz parte do seu cotidiano profissional na Companhia. Inscritos: 6.651.

Sao Paulo Sem Papel

Treinamento com o objetivo de fazer com que todos conhegam o programa SP sem Papel que renova a
forma de produzir e gerir documentos, trazendo mais agilidade, economia e transparéncia para a
Administragao Publica. Inscritos: 4.287.

Sistema RAIZ - Trilha Consulta

Novo sistema corporativo de informagdes georreferenciadas da CPTM. Esta trilha apresenta uma visao
geral do Sistema e fornece instru¢cdes de uso do Portal WebGIS disponivel na intranet, abordando as
ferramentas basicas de navegacdo, consultas espaciais, extracdo de dados, desenhos e impressao.
Inscritos: 158.

Sistema RAIZ - Trilha Gestao

Esta trilha apresenta uma visdo geral do Sistema Raiz e dos recursos disponiveis na plataforma ESRI
ArcGIS, incluindo cases de sucesso aplicados em diversos segmentos de mercado, permitindo ao aluno
vislumbrar possibilidades de aplicagao da tecnologia em suas praticas cotidianas. Inscritos: 217.

Sistema de Solicitacdo de Acesso
Curso de capacitagao para colaboradores na utilizagao do Sistema de Solicitacao de Acesso, possibilitando
a utilizagdo da ferramenta em atendimento as rotinas de trabalho das areas solicitantes. Inscritos: 76.

Missao, Visao, Crencas e Valores da CPTM
Visa apresentar a Missao, Visao, Crencas e Valores da CPTM e estimular a pratica de comportamentos
relacionados a esses conceitos. Inscritos: 6.728.

Treinamentos BIM

Foi viabilizada contratacdo de empresa, via pregao eletronico, para oferecer treinamento para universo
BIM (Building Information Modeling) na modalidade EAD - ensino a distancia. Visa atender ao Decreto
n? 9.377 de maio de 2018, do Governo Federal, que instituiu a Estratégia Nacional para a Disseminagao
do BIM, cujo objetivo é desenvolver uma politica publica para difundir e estimular a adogédo da
metodologia em projetos e obras brasileiras.

Treinamento de Monitores

O programa foi reestruturado em agosto/2021 passando a utilizar a modalidade hibrida, ou seja, ensino
a distancia (EAD) na parte tedrica e presencial na parte pratica. O treinamento visa fornecer
conhecimentos didaticos a empregados para acompanharem e orientarem atividades praticas de
treinamento. Participaram 250 maquinistas do DOC2 divididos em 48 turmas.

Treinamentos dos Multiplicadores da Via Mobilidade 8/9

Para cumprir a clausula referente ao treinamento técnico do contrato de concessao das Linhas 8/9 - fase
I, foram realizados os treinamentos dos funciondarios da empresa Via Mobilidade para atuarem como
multiplicadores (instrutores) da concessiondria subsidiando-os quanto & operagcdo e manutencao de
equipamentos e sistemas. A equipe responsavel por Gestdo do Conhecimento também deu o suporte
na fase ll, os treinamentos realizados pelos multiplicadores, fornecendo informagdes e disponibilizando
locais para treinamento.

Partici-
pantes

Treina-
mentos

Treinamento de Carga

i Turmas
Horaria

Multiplicadores
Treinamentos

2.006:00 91 10 11

Operagao
Treinamentos
Manutengio

Total Geral

836:00:00 138

Cultura da Inovacao
Ny

Uma empresa que tem inovag@o em sua cultura, consegue ser mais agil e fazer entregas com mais
qualidade e eficiéncia. Em 2021, a CPTM continuou realizando diversas a¢des para fomentar a cultura
da inovacao e auxiliar na transformacdo da companhia.

Vitrine de Solucgoes 12 Edicao | Live (Jan) e Premiacao Visita Técnica (Out)

O anuncio dos vencedores da 12 Edicao da Vitrine de Solugdes foi feito na 12 live de 2021, em uma
conversa descontraida com café da manha. A visita técnica de premiacdo do 1° colocado ocorreu
apenas em outubro de 2021, quando a situagao da pandemia estava mais controlada devido ao avango
da vacinagéo. O grupo pdde conhecer o VLT de Santos e trocar experiéncias enriquecedoras.

Metodologia Agil - SCRUM (margo a dezembro)
Em continuidade a formacéo de profissionais na metodologia SCRUM, dois grupos de colaboradores
indicados participaram dos médulos Foundation e Master oferecidos pela Fundagao Vanzolini.

Metodologia Agil - Lean Office (analise: abril a dezembro)

Para auxiliar a Geréncia Juridica (GRJ) no alcance da meta de melhorias nos processos internos, o
DFHD e alunos selecionados do MBI conduziram a aplicagdo do Lean Office na area. Cinco macro
processos envolvendo todos os departamentos juridicos foram analisados e mapeados, visando gerar
propostas de intervencao e melhorias para implantacao.

Metodologia Agil - Design Thinking (junho a novembro)

Para 2021, foi planejada a multiplicacdo interna da metodologia Design Thinking. Entre junho e
novembro, 64 participantes foram envolvidos e aplicaram a metodologia em desafios reais da CPTM,
cujas solugdes criadas estdo sendo analisadas pelo Comité de Inovagédo e pela area detentora do
desafio para desenvolvimento e aplicagédo.

Vitrine de Solucdes - 22 Edicao (agosto a novembro)

Em agosto de 2021, a 22 Edigao da Vitrine de Solugdes foi langada, conseguindo 31 solugdes inscritas,
sendo apenas 12 langadas para votagao na Vitrine. Destas, foram vencedoras as agdes focadas em
transformacao corporativa e experiéncia do cliente.

Treinamentos Microsoft Office 365 (setembro a dezembro)

Considerando a Cultura da Inovagao, foram oferecidos os treinamentos da Microsoft. Estes treinamentos
tiveram como objetivo avancar o conhecimento sobre os aplicativos do Microsoft 365, auxiliar na
capacidade de adaptacdo dos colaboradores as ferramentas digitais, melhorar os processos e fluxos
através do emprego das tecnologias, possibilitar a busca de novas abordagens e ampliar a eficiéncia
nos processos internos. Foram 22 turmas envolvendo mais de 1642 colaboradores ansiosos para se
desenvolverem e descobrirem novas utilidades e ferramentas.

Workshop da Jornada do Cliente CPTM - Perfil Consumidor (08/out)

A equipe responsavel pela Cultura da Inovagao auxiliou o Departamento de Planejamento da Mobilidade
e Pesquisa (DPEP) na organizacdo e conducdo do workshop voltado para a construgdo do perfil
consumidor CPTM, reunindo 13 colaboradores das mais diversas areas, que foram indicados pelo perfil
participativo e com desejo de mudanca, além do time DPEP.

12 Semana da Inovacao da CPTM (19 a 22/out)

Para a 12 Semana da Inovacdo da CPTM, a equipe do Departamento de Provimento e Desenvolvimento
Pessoal (DFHD) contribuiu na organizacdo e conducdo das apresentacdes internas, auxiliando os
participantes das primeiras ediges dos programas Vitrine de Solugbes e Prémio Inova CPTM a apresentarem
seus projetos inscritos com o objetivo de continuar divulgando as iniciativas dentro da companhia.

Semana de .,

Inovacao

+ Hackathon

Workshop Eu na Jornada - Seguranca (01/dez)

Este workshop teve como objetivo apresentar a Jornada do Cliente CPTM para colaboradores da area
de seguranca, inserindo a sua atuacao dentro da Jornada e seus impactos, além de promover a reflexao
sobre possiveis melhorias. Contou com a participacdo de 10 empregados e trés vigilantes terceirizados.

Workshop Introdugdo ao Raspberry Pi e ESP32 (07/dez)

O Raspberry Pi e Arduino sao conhecidos no mundo da prototipagao por fornecerem um baixo custo e
facilidade no desenvolvimento de tecnologias. Através deste workshop piloto, a equipe procurou
apresentar uma introdugao e primeiras impressdes de linguaguem de programacao, proporcionar o
primeiro contato com Arduino e Raspberry e prototipar algumas fungdes simples. Na CPTM, o ESP 32
da familia Arduino ja é utilizado no monitoramento das escadas rolantes e no monitoramento de circuito
de via, entre outros projetos.

MBI - Master Business Innovation

Programa interdisciplinar avancado de especializagcdo Lato Sensu voltado para gestores, lideres e
outros talentos, com foco no desenvolvimento de competéncias para suportar a transformagao digital e
a cultura da inovagao do negdcio. E inédito no Brasil e no mundo para o segmento ferroviario.

HackaMBI | Premiacao Visita Técnica (10/dez)

Programa interdisciplinar avancado de especializagcdo Lato Sensu voltado para gestores, lideres e
outros talentos, com foco no desenvolvimento de competéncias para suportar a transformacéo digital e
a cultura da inovagédo do negdcio. E inédito no Brasil e no mundo para o segmento ferroviario.

O HackaMBI realizado virtualmente em dezembro de 2020 deixou uma pendéncia diante da pandemia:
a realizagao de uma visita técnica a empresa de design e inovagao Quésttono para a equipe vencedora.
Nesta visita, os participantes puderam conhecer mais sobre atividades desenvolvidas com foco na
inovacao e no cliente, além de checar de perto os resultados de produtos e ideias criadas pela empresa.
Prémio Inova CPTM - 22 Edicao (dez/2021 a 2022)

Eum prémio de intraempreendedorismo corporativo que busca promover e estimular a inovacao aberta
aplicada dentro da companhia. Essa iniciativa possibilitara aos profissionais da CPTM demonstrarem
suas capacidades de inovacao, criatividade, raciocinio ldgico e seus conhecimentos de tecnologia, por
meio da exposi¢ao de solugdes aos desafios propostos pelo programa.

Em dezembro, foi langcada a 22 Edicdo do Prémio Inova CPTM, trazendo novos desafios para os
colaboradores da CPTM. Em parceria com a empresa Azys Inovacao, trard uma série de novidades,
como novos contetidos no treinamento e na aceleracdo, além da disponibilidade de espago maker para
prototipacao em parceria com o SESI/SEBRAE.

Challenge

A CPTM realiza parcerias académicas, que possibilitam a colaboragdo mutua na qual propde desafios
reais aos alunos destas universidades. Nestes desafios sdo desenvolvidas solugdes com conceitos
modernos, novas tecnologias e inovacao, trazendo a pratica do aprendizado tedrico em ambiente virtual
e remoto.

Collab

Projeto de parcerias publico-privada entre CPTM e instituicdes de ensino, pesquisa, startups e/ou
pesquisadores com o objetivo de acelerar a colaboragéo e cooperacgéo para aplicagcdo de tecnologia e
inovacdo na CPTM.

- Aproximadamente 6000 participacoes;

- 173 ideias/agoes;

- 72 implantadas;

- 8 projetos em fase de implantacéo;

- 3 Instituicdes em andamento (FIA, Mackenzie e USP);

- 1 iniciativa voltada aos passageiros implantada;

- Mais de R$ 1 Milhdo em economia.

Treinamento - formacao, capacitacao e reciclagem
Principais Geréncias atendidas:

* Gerencia Geral de Manutencao (GOM);

* Gerencia de Circulagé@o e Controle Operacional (GOC);
* Gerencia de Estacdes e Servigos (GOE);

» Gerencia de Seguranca (GOS).

Partici-
pagoes

Ne
Tipo de evento
Eventos
Treinamento -

a1 6637:00:00

Formacao
Especifica

Treinamento -

842 24202 7.532 109033:30

Capacitagdao

TOTAL
TREINAMENT

Treinamentos contratuais

Trata-se de novas tecnologias que compdem os Sistemas e Equipamentos adquiridos pela empresa,
visando assegurar a preservacao do Know-how ferroviario.

Vale ressaltar que, de 06 de marco a 24 de abril de 2021, os treinamentos foram suspensos em funcao
da pandemia, e que, com empenho da Rede de Treinamentos Contratuais, foram retomadas a partir do
més de maio de 2021. As reunides sao feitas via Teams e os treinamentos realizados no formato
semipresencial, em sua maioria, com teoria via Teams e pratica no local onde estao instalados os
Sistemas/Equipamentos.

861 24255 7.583 115670:30

Principais eventos:

Linha 13-Jade

* Operacdo e Manutencao - Sistemas de Energia, Sinalizagé@o e Via Permanente, como por exemplo:
- Sistema de IHM Local e Telecontrole.

- Sistema de SCC e ATR/Falko - CCO.

- Sistemas ATO e GVS - Sinalizagao

* Sistemas de Energia

* Novo Trem série 2500 - Operagao e Manutengao.

Linha 9-Esmeralda

* Novas Estacdes de Jodo Dias e Bruno Covas - Mendes-Vila Natal - Operacdo e Manutencao - Todos
os sistemas de ambas estacoes, entre eles: Elevadores; CFTV; Sonorizagao_PDT_Cronometria; SDAI;
Escadas Rolantes; Sistema Corrente Continua; Painéis de Baixa Tensao; Radiocomunicagéo; SCAP;
Grupo Gerador; SCAP; SSX; Telefonia; Transformador.

Demais destaques:

* Maquina de Chave - Linha 10-Turquesa

* Simulador de trens - Linha 13-Jade

* Sistema de Transmissao Optico - STO - Linha 9-Esmeralda

* AFO - Detecgéo por sobreposi¢ao de audio frequéncia - Linha 12-Safira

* Bancas de Socaria - Veiculos de Manutencao

* CMRA - Veiculos de manutencao de rede aérea

* Locomotiva - Progress

* Plataforma Elevatéria - Estacdo Guapituba

* Plataforma Elevatéria - Auditério Estac@o Luz

* Sistemas de Sinalizagdo - ALSTOM (Adequagéo do SCT CCO e PCL_PCS - Patio Grajau)
+ Editor de Via e POT (Plano de Oferta de Transporte / Ferramenta de Configuragao da Regulagéo) - SIEMENS

© CPTM
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM X

CNPJ: 71.832.679-0001-23

Treinamentos contratuais - 2021

Total de eventos 198

Total de Participantes 1820

Total de HHT 17684

Aluno Aprendiz

A CPTM, em atendimento a legislacdo da cota de aluno aprendiz, no ano de 2021, em parceria com o
SENAI/SP, manteve o convénio para alunos aprendizes, tendo realizado somente processo seletivo no
curso CAl — Assistente Administrativo (42 alunos).

Estagiarios

A companhia mantém o programa de estagios desde 1994, possibilitando aos estudantes, um estagio
escolar supervisionado e desenvolvido em ambiente de trabalho, com profissionais de formacao
compativel, objetivando a preparagéo para o trabalho produtivo para aqueles que estejam frequentando
regularmente as aulas nas instituicdes de ensino superior e ensino médio de educagao profissional.

O programa cumpre a Lei de Estagios n® 11.788, de 25/09/2008, e até 29/07/2021 atendia o Decreto
Estadual n® 52.756 de 27/08/2008 e a Resolugcdo SGP n° 31 de 30/06/2016, que dispunha sobre sua
execucao, bem como da responsabilidade para a realizagao do processo unificado de selegao publica
ao Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE), por meio de acordo de cooperagao com a Sefaz/
Escola de Governo.

A partir de 30/07/2021 foi firmado o contrato CIEE de n® 029421305100, por um periodo de 18 (dezoito)
meses, prorrogavel até 60 (sessenta) meses, no qual a entidade realizara processo seletivo de forma
exclusiva a CPTM.

Desde o ano de 2014 até o ano 2020 o quadro aprovado era de 325 (trezentas e vinte e cinco) vagas,
no ano de 2021 foi reduzido para 288 (duzentas e oitenta e oito) posicdes, mas devido a pandemia e a
consequente promulgagao dos decretos n® 64.936 e n® 64.937, de 13 de abril de 2020 e do decreto n°
64.463 de 12 de janeiro de 2021, os quais dispdem sobre a redugdo de despesas de pessoal no
contexto da pandemia, ndo foi possivel preencher o quadro de vagas completo. Segue quadro de vagas
més a més:

Efetivo do més

laneiro 91
Fevereiro 103
Marco 97
Abril 86
Maio 83
Junho 75
Julho 95
Agosto 50
Setembro 43
Outubro 40
Novembro 35
Dezembro sl

Cabe informar que houve reducdo de custos na prévia orcamentdria 2021/2022, resultando na
diminuicao do quadro em 2022 para 100 (cem) vagas de estagio.

Tecnologia da Informacao e Realizacoes Relevantes

b

-
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Treinamentos:

* SP Sem Papel Day: Treinamento realizado via Teams em todas as diretorias para aprofundar o uso da
ferramenta através da apresentacéo do sistema e suas diversas funcionalidades contando também com
o esclarecimento de duvidas.

* Sistema de Cadastro de Inventério (SCI): Treinamento realizado, de forma 100% virtual (Teams), para
mais de 500 colaboradores, abordando a utilizacao do Sistema de Cadastro de Inventario, implantado
para o levantamento de ativos das linhas 8 e 9. O treinamento visou o engajamento de diversas areas
da companhia, integrando a contabilidade, operacdo e administracdo. Para a sua utilizacao foi
disponibilizada uma cartilha de procedimentos para operacionalizacdo do cadastro e atualizacao de
inventario, auxiliando nossos colaboradores no dia a dia da operagéo.

Sistemas implantados:
* SP Sem Papel: Em cumprimento ao Decreto N° 64.355, de 31 de julho de 2019, que determina a
producéo de documentos através do ambiente digital de gestao documental do programa. A plataforma
corporativa para a produgao, tramitacdo, gestao e controle de processos/documentos digitais, garante a
classificagdo dos documentos no ato de sua producé@o de acordo com a Politica Estadual de Arquivos.
Atualmente a Companhia ja conta com aproximadamente 110 (cento e dez) mil documentos tramitados
de forma digital através da plataforma.

* Normas corporativas: Criacao, atualizacado e aprovacdo de documentos normativos da CPTM através
de um workflow (SESUITE).

* Controle de Inventario de Celulares (CIC): Gestao e controle de celulares distribuidos pela CPTM aos
empregados.

* Cadastro de Processos de Custos (CPC): Registra e controla os processos de custos da Companhia.
» Feedback Positivo (FP): Interface usada pelo RH para estimular empregados a realizar feedback
publico em forma de elogios a colegas e equipes. Controla o fluxo de registro, aprovacéo e notificagéo.
» Gestéo de Inspecao e Notificagdo de Contratos de Exploragcao Comercial (GNCEC): Automatizagdo do
processo de fiscalizagdo de espacos comerciais da CPTM explorados por terceiros, desde o
questionario/check-list de inspe¢éo até a emiss&o de notificagao de infragéo e multas.

* Programa de Desligamento Incentivado (PDI): Gestao e controle do processo de demiss&o incentivada,
proporcionando desde a adesao pelo empregado, passando por sua andlise até a sua convocagao.

* Portais e Canais de Contetido na Intranet:

- Portal da CIPA

- Portal da Auditoria

- Portal do Juridico

* Sistema de Cadastro de Inventario (SCI): Gestao e conciliacdo dos bens patrimoniais inventariados.

* Substituicdo em Férias: Automatizacdo do processo de indicacdo de substitutos para férias dos
titulares de cargos de geréncia e chefia, com a utilizagdo de ferramentas Office 365.

* Avaliag&o Interna (AVINT): Gestdo e Controle do processo de selegéo interna, inscri¢ao, validagéo de
pré-requisitos, etapas de selecéo e divulgacéo de resultados.

 Controle de Vacinagao: Interface para o cadastro de vacinagcdo dos empregados da CPTM.

« Criacao de sistema de consulta de documentos tramitados no SP Sem Papel por descrigao.

* Processos de Business Intelligence (BI):

- Painel de Gestao do PDI

- Painel de Gestao Orcamentaria

- Painel de Horas Extras para Diretoria de Operacdes

- Painel de Custeio e Controle de Metas de Reducao

- Painel de Processos Trabalhistas

- Painel de Folha de Pagamentos

- Painel de Planejamento Financeiro

- Painel de Gestao de Contratacdes
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Sistemas aprimorados em 2021:

* Documentos Deliberativos (DPR)

* Canal Digital do Marketing (CPI)

* Metas Corporativas

* Acompanhamento de Viagens Operacionais (AVO)

« Canal de Denuncia - Ouvidoria

* Controle de Vigilantes e Porteiros (CVP)

» Dados Consolidados da Operagédo (DMO)

* FROTA - Controle de Frota

* Gestao de Atendimento (GA)

* Grafico Horario (GHR)

« Sistema de Localizagéo - iLOC

* LGT - Logistica da Tragdo - Area do Maquinista RSDM
* Logistica da Tragao (LGT)

* Localizagao de Material Rodante (LOCMR)

* Regularidade - Controle da Regularidade da Operacao
* Sistema de Desempenho da Circulagdo (SIDEC)

* SEGFER - ROP - Relatério de Ocorréncias com Pessoas
* Controle de Circulagao de Trens de Carga (CRG)

* Exportacéo de dados do SICOM (CSICOM)

« Diario do CIM - Sistema de Informagao da Manutencao
* Avaliag@o de Qualidade de Servigos (SAQ)

* Gestao de Limpeza (SGL)

« Sistema integrado de Controle de Operagao e Manutengao (SICOM)
« Sistema Informatizado de Engenharia de Custos (SIEC)
* SR - Recomendagdes

* Solicitagdo de Acesso as Areas Operacionais (SSA)

Aquisicoes realizadas:

* Aquisicao de 300 Notebooks;

* Aquisicao 35 Workstation;

* Aquisicao de 500 desktops;

*Novo sistema de armazenamento de dados corporativos: Storage NAS, redundante e de alta disponibilidade,
possibilitando uma melhor organizagéo departamental dos arquivos anteriormente descentralizados;

* Ampliagdo dos links de dados para diversas estagdes da companhia, através do contrato Intragov,
proporcionando maior capacidade de trafego em rede, permitindo assim maior desempenho no acesso
aos sistemas e solugdes corporativas;

* Novo sistema de backup em disco: Appliance redundante, de alta disponibilidade e com capacidade de
mais de 100TB, permitindo um acréscimo na camada de seguranca de dados corporativos, trazendo um
aumento significativo no desempenho das rotinas de backup e restore de dados e/ou arquivos;

* Novo ambiente de VDI: 5 novos hosts redundantes, de alta disponibilidade, All Flash, utilizando as
tecnologias de virtualizagcdo mais recentes disponiveis no marcado. Esse novo ambiente trouxe um
ganho expressivo no desempenho do ambiente de desktops virtuais, impactando positivamente, e de
forma direta, todos os colaboradores alocados em nossas estagoes;

» Novo Storage de producao: Fujitsu Eternus AF650, All flash, redundante e de alta disponibilidade. Esse
novo ambiente de armazenamento corporativo refletiu diretamente no aumento do desempenho de
todos os servidores da Companhia devido a tecnologia All Flash, trazendo ganhos de desempenho aos
sistemas corporativo, proporcionando assim uma experiencia aprimorada aos nossos colaboradores.

Acodes em destaque

* Em 2021, ainda enfrentando o apice da pandemia causada pelo COVID-19 a Companhia manteve a
sua forma de trabalho remoto, anteriormente adotada, até meados do segundo Trimestre, porem com o
advento da vacinag@o contra o COVID-19 e a consequente atenuacdo da pandemia houve uma
intensificacao nos esforcos a fim de viabilizar a forma de trabalho hibrida na Companhia. Através de uma
rdpida resposta a evolugdo da Pandemia, direcionamos os esforcos visando a entrega de ambientes
colaborativos para nossos funciondrios atuarem nessa nova modalidade de trabalho, através da
implantacdo do Co-Working, que sdo ambientes compartilhados de trabalho que contam com
plataformas e ferramentas integradoras, que dinamizaram as atuagoes descentralizadas oriundas do
modelo de trabalho. Além do novo ambiente criado, nossos esforgos foram mantidos na manutengéo e

sustentagao dos ambientes fisicos e virtuais que sustentam as atividades de nossos colaboradores,
quando estes ndo estdo presencialmente nas dependéncias fisicas da Companhia.

* O uso do Microsoft Teams para a realizagdo de reunides virtuais, treinamentos, SIPAT e Lives dos mais
diversos assuntos corporativos, com pleno dominio por nossos colaboradores.

* Implantagao do auditério da Estagéo da Luz, que conta com uma moderna solugéo de videoconferéncia.

Tecnologia QR Code

A CPTM implantou definitivamente a solugao para controle de venda e validacao dos bilhetes utilizando
a tecnologia QR Code (cédigo de barras bidimensional), substituindo em quase sua totalidade os
antigos bilhetes “Edmonson”, caracterizando uma grande modernizagao em seu sistema de bilhetagem.

Sobre o Sistema de Bilhetagem QR Code

A implementacdo de um sistema unificado de gerenciamento das atividades relativas a venda de créditos
e de passagens no sistema metroferroviario proporciona redugéo de custo em face dessa unificagéo, além
de representar importante incremento de controle do fluxo financeiro da arrecadagéo e na obtencao de
informagdes detalhadas sobre bilhetagem, ao mesmo tempo que ensejard melhoria na experiéncia de
viagem aos passageiros, na medida em que fomentara a adogéo de novas tecnologias e opc¢des para a
forma de aquisic@o de créditos e/ou de passagens, néo limitados aos espagos das estacoes.

Hoje, o bilhete do tipo QR Code, ja substituiu o bilhete Edmonson em todas as estagdes da CPTM e do Metrd.
Enquanto o bilhete unitério de viagem, com tecnologia Edmonson era disponibilizado exclusivamente
nas bilheterias das estacdes, em funcédo da complexa logistica de guarda, transporte e distribuicdo, o
bilhete também unitario, que estamos utilizando em substituicdo, e que se utiliza da tecnologia QR
Code, proporciona a vantagem de ndo necessitar da mesma estrutura logistica, e ainda oferecer aos
passageiros diferentes formas de aquisi¢cao do direito de viagem.

Este tipo de bilhete é comercializado em diversas plataformas, nao se limitando apenas as bilheterias
localizadas nas estagdes de CPTM e Metrd, como ocorria com o bilhete Edmonson. Mesmo nestes
locais, os passageiros podem adquirir seus bilhetes unitarios nas ATMs (equipamento de
autoatendimento) instalados em todas as estagoes.

O bilhete unitario digital a ser utilizado nas estagdes do Metr6é e da CPTM pode ser comprado através varios
novos canais e diversas formas de pagamento, disponibilizados a partir da implantagcdo do novo sistema. A
seguir os canais e meios de pagamento atualmente disponiveis aos passageiros para aquisi¢ao do novo bilhete:
* WhatsApp oficial TOP (11 3888-2200)

- Compra de até 5 bilhetes por transacao

- Forma de pagamento: PIX

* Aplicativo TOP (Android e I0S)

- Compra de até 10 bilhetes por transacao

- Forma de pagamento: Crédito e Débito

¢ Maquinas de Autoatendimento (ATM)

- Disponivel em todas as estagbes do Metr6 e CPTM

- Forma de pagamento: Débito

» Estabelecimentos Comerciais Parceiros

- Os estabelecimentos parceiros que fazem a venda do Bilhete Digital QR Code podem ser consultados
no site boradetop.com.br e sao sinalizados com materiais de comunicagao “Aqui tem TOP” (atualmente
estdo disponiveis mais de 8.000 pontos de venda parceiros na regiao metropolitana de SP).

- Forma de pagamento: preferencialmente a dinheiro, podendo aceitar débito e crédito (consulte no local
as formas aceitas).

A pulverizagao das vendas em diversos canais, inclusive fora das estacdes, permitiu que fosse iniciado
o processo de fechamento das bilheterias das esta¢des. A substituicao das bilheterias tradicionais faz
parte do plano de modernizagdo dos meios de pagamento nos transportes do Governo do Estado de
Sao Paulo, iniciado em setembro de 2019.

Em 08/10/2021, CPTM e Metr6 iniciaram um piloto para testar o fechamento de bilheterias e analisar o
comportamento da demanda de passageiros que adquirem o bilhete unitario, a migragao para os
demais canais de venda disponiveis, a efetividade do servico prestado e os impactos operacionais
acarretados. As estacoes escolhidas para este teste foram: Granja Julieta, na Linha 9-Esmeralda da
CPTM e Belém, na Linha 3-Vermelha do Metr6. O processo, que culminou com o fechamento total das
bilheterias nestas estacdes, terminou em 22/10/21.

Logo apés, em 05/12/2021, foi inaugurada a nova Estacao Jodo Dias, que ja nao possui bilheteria aberta para
a venda de bilhetes. Nesta mesma data foi lancado o novo cartdo TOP, que substituird o cartdo BOM e faz
parte do mesmo sistema de bilhetagem QR Code, integrando um sistema unificado na rede metroferroviaria.
A partir desta data, iniciou-se a migragédo dos passageiros do Cartdo BOM para o TOP. Este processo
devera estar finalizado no primeiro semestre de 2022. Também foi iniciada a aceitagdo dos cartdes
bancérios sem contato diretamente nos bloqueios, como forma de pagamento e validagéo do direito de
viagem. Trata-se da tecnologia EMV, ja mundialmente consolidada. O acesso a rede metroferroviaria
utilizando-se destes cartdes é possivel em dois bloqueios da Estagdo Joao Dia, onde estdo sendo
realizadas as utilizagdes em ambiente controlado, com a finalidade de medicdes e testes da nova
tecnologia. Assim que todos os testes e eventuais ajustes forem realizados, tera inicio a expansao para
todas as estagdes da CPTM e do Metro.

Em 2021, a CPTM, vendeu mensalmente, uma média de mais de 4,2 milhdes de bilhetes QR Code,
destes, 15% ja representam as vendas nos novos canais, mesmo com quase a totalidade das bilheterias
ainda em funcionamento.

——

——

Agora, o seu bilhete
para embarcar na

CPTM e no Metrd é um
Bilhete Digital QR Code.

Campanha de divulgal¢ao do TOP

Balanco patrimonial em 31 de

dezembro (Em milhares de reais)

Demonstracoes de resultados
Exercicios findos em 31 de d

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

Ativo Nota 2021 2020 Passivo e Patriménio liquido Nota 2021 2020 bro (Em milhares de reais)

Circulante Circulante Nota 2021 2020
Caixa e equivalentes de caixa 6 104.039 47.046  Fornecedores 16 338.846 338.565 Receita liquida 26 _2.768.801 _2.131.795
Clientes e outros recebiveis 7 7.579 9.508  Garantias contratuais 1.390 1226 Gysto dos servicos prestados 27 (2.486.089) (2.347.463)
vimpostos e encargos a recuperar / compensar 8 1.499 5.086 Operagbes de arrendamentos 17 75.005 83.267 | icro bruto 282.712 (215.668)
Adiantamentos de salarios e congéneres 7.859 7.852 Remuneracoes, encargos e beneficios a pagar 18.917 24.976 Despesas administrativas 8 m (486.899)
Adiantamentos para despesas da empresa 658 932 Programa de participagéo nos resultados - PPR 18 20.016 17 ) L ’ !
Outros créditos 9 3.669 5263  Férias 70.116 go.sg5  Oulras receitas (despesas) liquidas 30 _(188456) _(106.964)
Estoques 10 169.886 202.047  Impostos, taxas e contribuicdes a recolher 27.758 28795 Resultado antes das receitas e despesas financeiras _(330.354) _ (809.531)
Despesas de exercicios seguintes 415 306  Parcelamentos / Acordos 19 23.911 25.004  Receitas financeiras 31 35.271 27.241

Total do ativo circulante 295.604 278.040 Contas a pagar 20 85.974 75.779 Despesas financeiras 31 (174.300) (181.693)

Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributérios 21 137.917 162.080 Resultado antes do imposto de renda e contribuigéo social (469.383) (963.983)

Receitas diferidas 22 32732 31448  pggpesa com imposto de renda e contribuigio social 32 - -

Total do passivo circulante 832.582 851.742 Prejuizo do exercicio (469.383) (963.983)

Nao circulante Néo circulante As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contdbeis

Realizavel a longo prazo 232.338 277.142 Garantias contratuais 244 736
Clientes e outros recebiveis 7 35.513 26.888 Operacbes de arrendamentos 17 523.944 572.583 Demonstracao do resultado abrangente

Depésitos judiciais e recursais 11 183.513 237.491 Programa de participagdo nos resultados - PPR 18 - 37.192 Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais)

Outros créditos 9 777 228 Contas a pagar 20 935 774 Nota 2021 2020

Conveénios operacionais 12 12.535 12.535  Convénios operacionais 12 15.851 15.851 Resultado liquido do exercicio T (469.383) (963.983)

Investimento 13 193 149 Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributérios 21 170.349 247.439 Remensuragdes de beneficios a empregados pés emprego 2 71.861 190

Imobilizado liquido 14 11.383.872 11.281.419 Provisdes para beneficios a empregados pés emprego 23 639.755 656.095 . —_—

Intangivel liquido 15 15.773 12.835  Receitas diferidas 22 _ 103301 _ 115247 Total doresultado abrangente do exercicio ; . (397.522) (963.793)

Total do ativo néo circulante 11.632.176 11.571.545 Total do passivo néo circulante 1454379 1645917 S Notas explicalivas sdo parte integrante das demonstragoes contdbeis.

Patriménio liquido
Capital social 24 17.529.178 17.529.178 Demonstracoes dos valores adicionados
Reservas de reavaliagao 392.548 401.467 Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais)
Ajustes de avaliagdo patrimonial 169.170 97.309 31/12/2021  31/12/2020
Prejuizos acumulados (9.402.035) (8.941.571) Receit 2.807.898 2.163.606
Adiantamentos para aumento de capital 25 7832322; 7922222 Receitas dos transportes ferroviarios 1.357.989 1.162.010
Total do patrim%nio liquido P 9.640.819 9.351.926  Subvengdo recebida para operagao 1.200121  762.804
Total do ativo 11.927.780 11.849.585 Total do passivo e patriménio liquido 11.927.780 11.849.585  Cratuidades - ressarcimentos 109.532 136485
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contdbeis, — Outras receitas 150.080 86.456
Demonstracao das mutacées do patriménio liquido (Em milhares de reais) Estimativa para perdas esperadas - ativos financeiros e estoques (9.824) (4.149)
Capital Reservas de Ajustes de Prejuizos Adiantamentos Total do  Insumos adquiridos de terceiros (1.646.226) (1.583.806)
social _reavaliagdo avaliacdo patrimonial acumulados _ Subtotal para aumento de capital patriménio liquido  Gysto dos servicos prestados (1.261.334)  (1.199.524)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 16.598.384 419.385 97.119 (7.995.506) 9.119.382 665.968 9.785.350 Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (384.892) (384.282)
Resultado abrangente do exercicio Valor adicionado bruto 1.161.672 _ 579.800
Prejuizo do exercicio (963.983)  (963.983) (963.983) . s T R1E NRE)  (20E 208)
Ajustes de avaliagao patrimonial Depreciacao/amortizagao (315.065) (305.395)
Remensuragdes de beneficio pés emprego 190 190 199 Valor adicionado produzido pela entidade 846.607 274.405
Total do resultado abrangente do exercicio - - 190 (963.983)  (963.793) - (963.793) Valor adicionado recebido em transferéncia __ 85271 __ 27.241
Reservas de reavaliacao Receitas financeiras 35.271 27.241
Realizagao da reserva (17.918) 17.918 - —  Valor adicionado total a distribuir 881.878 301.646
Recursos para aumento de capital Pessoal 1.067.285 976.739
Recursos para aumento de capital no periodo - 530.369 530.369 Remuneragéo direta 799.443 740.340
Capitalizagdo de recursos antecipados - acionista controlador 930.794 930.794 (930.794) =~ Beneficios 180.810 183.141
Saldos em 31 de dezembro de 2020 17.529.178 401.467 97.309 (8.941.571)  9.086.383 265.543 9.351.926 ! :
Resultado abrangente do exercicio FGTS —87.032 __ 53.258
Prejuizo do exercicio (469.383)  (469.383) (469.383) Impostos, taxas e contribui¢Ges —101.545 __ 96.459
Ajustes de avaliagdo patrimonial Federais 97.065 94.248
Remensuracdes de beneficio pds emprego 71.861 71.861 71.861 Estaduais 4.330 1.805
Total do resultado abrangente do exercicio - - 71.861,00 (469.383)  (397.522) - (397.522) Municipais 150 406
Reservas de reavaliagao Remuneragéo de capitais de terceiros 182.431 192.431
Realizacéo da reserva (8.919) 8.919 - Juros 174.263 181.692
Recursos para aumento de capital »
Recursos para aumento de capital no periodo - 686.415 686.415 Allfgfjels . — 5168 10789
Capitalizacdo de recursos antecipados - acionista controlador - Prejuizo do exercicio —(469.383) _ (963.983)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 17.529.178 392.548 169.170 _ (9.402.035) _8.688.861 951.958 9.640.819 Valor adicionado distribuido __881.878 _ 301.646

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contébeis.
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Demonstracoes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais)

2021 2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo do exercicio (469.383) (963.983)
Depreciagdo / amortizagao 315.065  305.395
Estimativa para perdas esperadas - clientes e outros recebiveis 8.305 4.256
Reducao ao valor recuperavel - impostos 237 (14)
Estimativa para perdas esperadas - outros créditos 1.282 (93)
Estimativa para reducao ao valor recuperavel - estoques (1.116) (2.929)
Juros e atualizagdo monetaria s/ arrendamentos 106.016 100.746
Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios (101.253)  (38.547)
Provisdes para beneficios a empregados pés emprego / Ajustes de avaliagao
patrimonial 55.521 75.242
Baixa do ativo imobilizado / intangivel 343 9.439
Prejuizo ajustado (84.983) (510.488)
(Acréscimo) / decréscimo do ativo circulante e nao circulante
Clientes e outros recebiveis (15.001)  (12.000)
Impostos e encargos a recuperar/compensar 3.350 1.258
Adiantamentos de salarios e congeneres @) 336
Adiantamentos para despesas da empresa 274 (315)
Outros créditos (237) 7.623
Estoques 33.277  (42.571)
Depdsitos judiciais e recursais 53.978 66.775
Despesas de exercicios seguintes (109) -
Acréscimo / (decréscimo) do passivo circulante e nao circulante
Fornecedores 281 111.290
Garantias contratuais (328) (16)
Remuneragdes, encargos e beneficios a pagar (6.059) 336
Programa de participagéo nos resultados - PPR (17.193) (7.986)
Férias (10.468) (4.421)
Impostos, taxas e contribuicdes a recolher (1.037) 2.085
Parcelamentos / Acordos (1.094)  (18.202)
Contas a pagar 10.356 2.021
Receitas diferidas (10.662) 139.059
Caixa liquido nas atividades operacionais (45.662) (265.216)
Fluxo de caixa nas atividades de investimentos
Compra de imobilizado / intangivel (420.843) (327.683)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (420.843) (327.683)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Integralizag&o liquida de capital social - 930.794
Adiantamentos para aumento de capital 686.415 (400.425)
Pagamentos por arrendamentos (162.917) (130.871)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos 523.498  399.498
Aumento (reducao) de caixa e equivalente de caixa 56.993 (193.401)
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 47.046 240.447
Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo 104.039 47.046

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

Notas explicativas da administracao as demonstragoes contabeis
em 31 de dezembro de 2021(Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

1. Contexto operacional
Aspectos gerais
A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM (“Companhia” ou “CPTM”) é uma
empresa publica, criada pela Lei Estadual n® 7.861, de 28 de maio de 1992. Estd sediada na cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, é formada por acgdes, de capital fechado, e tem como acionista
controlador a Fazenda do Estado de Sao Paulo, com 99,99904% das ag¢des ordinarias.
A Companhia tem por objeto social preponderante a exploracdo dos servicos de transporte de
passageiros, sobre trilhos ou guiados, nas entidades regionais do Estado de Séao Paulo, abrangendo as
regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, na forma do artigo 158 da Constituicao
do Estado de Sao Paulo.
No final do exercicio de 2021, a Companhia operava com 07 (sete) linhas férreas: Linha 7 - Rubi (Bras
- Jundiai); Linha 8 - Diamante (Julio Prestes - Amador Bueno); Linha 9 - Esmeralda (Osasco - Bruno
Covas / Mendes / Vila Natal); Linha 10 - Turquesa (Bras - Rio Grande da Serra); Linha 11 - Coral (Luz -
Estudantes); Linha 12 - Safira (Brés - Calmon Viana) e Linha 13 - Jade (Engo. Goulart - Aeroporto /
Guarulhos), somando 273 km de extens@o, com 96 (noventa e seis) estagdes ao longo do trecho, dos
quais 136,5 km se situam na Capital Paulista e correspondente a 46 (quarenta e seis) estagdes. Com a
concessao dos servicos de transporte prestados por meio das Linhas 8 - Diamante e 9 - Esmeralda para
a iniciativa privada, em processo de transi¢ado considerando o periodo de 01/07/2021 a 26/01/2022, o
sistema operado diretamente por esta Companhia sera reduzido para 196 km de extensdo, com 57
estacdes a partir de 2022. Além da Capital, por meio de suas setes linhas, a Companhia atende os
moradores de outros 22 municipios, estando ainda integrada a diversas linhas municipais e
intermunicipais de 6nibus e as linhas do Metro.
Na condicé@o de empresa publica, integrante da Administrac@o Indireta do Estado de Sao Paulo, sujeita
aos efeitos do Artigo 2°, inciso Il da Lei Complementar n® 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, é enquadrada como “empresa estatal dependente”.
A dependéncia financeira decorre do fato da politica tarifaria praticada ser estabelecida pelo Governo
Estadual, por meio da estrutura tutelar da Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, que
determina as normativas de gratuidades legais e estrutura tarifaria de integracdo intermodal no objetivo
de propiciar acesso as diversas classes sociais e transporte para atender a demandas especificas.
Esta vinculagao da politica tarifaria que compde a receita da Companhia a agenda de politicas publicas
do Estado, de forma oposta a légica de precificagdo do servigo utilizada na iniciativa privada, faz com
que o caixa gerado pela atuagdo da Companhia nao dé cobertura ao seu custeio bem como aos seus
investimentos, razao pela qual o Governo do Estado subsidia os usuérios do sistema ferroviario,
repassando a Companhia, a titulo de subvengao econdmica, recursos financeiros para a complementagéo
de suas despesas de custeio, assim como aportes de capital para cobertura de seus investimentos.
Este constante desequilibrio entre a remuneragao obtida pelo servigo prestado em relagao ao custo
operacional e administrativo da Companhia também sofre influéncia do volume ascendente de
passageiros beneficiados por gratuidades legais e de praticas tarifarias especificas na politica de
integracao de modais de servico de transporte publico e de estimulo de uso do sistema em horarios
nao convencionais.
Outro fator relevante de reducao do fluxo financeiro da Companhia é o regramento de remuneracao dos
participes oriundos das parcerias publico privadas/concessdes, que prioriza a remuneragdo dos
participes privados na partilha dos valores do Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE, adicionado ao
fato de que os mesmos sdo remunerados pelos passageiros transportados, mesmo aqueles que sejam
beneficiados por gratuidades legais (estudantes, deficientes, desempregados e idosos) instituidas pelo
Estado, versus tarifa de remuneragao estipulada em contrato.
Apoio financeiro - Governo do Estado de Sao Paulo
Nos termos da Lei n® 17.309 de 29/12/2020 (Lei Orgamentéria Anual), a Companhia recebe do Tesouro
do Estado a titulo de subvencao econdémica e ressarcimentos de gratuidades legais, recursos financeiros
para financiamento do seu custeio e de suas operac¢des, sendo que tais valores foram estabelecidos
mensalmente através do Decreto de Execucado orcamentaria n° 65.488 de 22/01/2021 bem como
créditos suplementares ao longo do exercicio.
Nessa mesma esteira, s@o os valores de investimentos, aportados a Companhia durante o exercicio,
destinados a cobertura dos contratos de obras em andamento e aquisigdes de ativos.
Assim, no exercicio findo em 31/12/2021, a subvencdo econdomica acumulou o montante de R$
1.309.653 (R$ 919.289 em 31/12/2020), sendo deste montante R$ 109.532 a titulo de gratuidades (R$
136.485 em 31/12/2020).
Por fim, a titulo de aportes para investimentos, a Fazenda do Estado repassou no exercicio de 2021, o
montante de R$ 686.415 (R$ 530.369 em 31/12/2020).
Contratacao de seguro
Até o encerramento destas Demonstragdes Contabeis, a Companhia nao contratou seguros para os
bens patrimoniais de sua propriedade e nem para servigos de transporte metropolitano por ela
prestados. Os estudos efetuados acerca do tema dependem de definicao quanto ao objeto, pois apurou-
se que uma eventual contratagao de apenas um seguro, pode nao ser tao atrativa para as seguradoras,
que sinalizaram a necessidade de vincular outros seguros de menor risco. A contratacdo de seguro de
responsabilidade civil, por sua vez, estd em processo mais avangado, e a CPTM trabalha no sentido de
viabilizar a contratacdo ao longo de 2022.
Principais eventos ocorridos em 2021
Concessao e Parceria Publico Privada
Quanto a concessao da Linha 7 - TIC EIXO NORTE, coordenado pela STM com participagdo da CPTM,
seguem os estudos com o detalhamento do projeto, edital, contrato e anexos, assim como os
entendimentos com a MRS para finalizagao do convénio para segregagao das vias de carga, bem como
as tratativas com a Unido na posse territorial e reunides com as prefeituras municipais e érgaos de
preservacao ambiental, apds a audiéncia publica realizada em 16/08/2021 e a consulta publica
encerrada em 15/10/2021.
Construcéo da estagcdo Joao Dias - Contrato de parceria
Conforme divulgado nas informagdes trimestrais, desde 2019, foi iniciada a construcao da Estagao Joao
Dias na Linha 9 - Esmeralda, localizada entre as estagdes Santo Amaro e Granja Julieta, em parceria
com a iniciativa privada, sendo que as obras foram concluidas e a estagao inaugurada em 05/11/2021.
O escopo que coube a Brookfield Properties (atual TG) incluiu a construcéo da estagdo, passarela e
plataformas e implantacao da sinalizacdo das vias férreas, cujo termo de doacao se encontra em fase
de assinaturas.
Quanto ao escopo realizado pela CPTM, inclui-se a execugao na regido de entorno da obra, das vias
férreas definitivas, rede aérea para alimentagéo elétrica dos trens, banco de dutos e demolicdo do
desvio provisoério.
Obras de Extensao da Linha 9 - Esmeralda
Foram concluidas as obras da estacdo Bruno Covas Mendes Vila Natal e da infraestrutura de via
permanente, rede aérea do Lote 1, o que possibilitou o inicio da operagdo do primeiro trecho do
Empreendimento de Extensdo da Linha 9 - Esmeralda, a partir da estacdo Grajau. As obras
complementares do Lote 1 estavam em fase de conclusdo em 31/12/2021 e estdo em andamento as
obras de infraestrutura do Lote 2, que incluirdo a construgao da nova estacao Varginha.
Leildo de inserviveis
Em 2021, foram realizados 03 leildes, sendo que em 15/10/2021 foi realizado o ultimo do ano, o qual
atingiu a cifra de R$ 7,9 milhGes, representando um &gio de 10% em relagdo aos R$ 7,2 milhdes
previstos pela Companhia, mantendo-se a tendéncia de éxito nas vendas desta modalidade realizadas
pela Companhia.
Nestas condicdes, reforcando assim o orcamento préprio e o caixa do periodo, para 2021, os leildes
atingiram o montante de R$ 26.702 (R$ 16.667 em 2020).
Implementacdo do QRCODE
Implantado em dezembro de 2020, o sistema de bilhetagem, por meio do uso da tecnologia QR Code
digital, em 2021, veio a promover a gradual transicao das vendas fisicas para os canais digitais, sendo
iniciada sua comercializagdo por meio de aplicativo especifico e totens de autoatendimento instalados
em todas as estacdes. Em 05/06/2021, sua comercializagao foi estendida para venda em todas as
bilheterias, substituindo gradualmente os bilhetes de cartolina intitulados Edmonson.
Futuramente a Companhia intenciona comercializar os novos bilhetes apenas através de mudiltiplos
canais, n@o se restringindo somente a um ponto fixo dentro das estagdes, ampliando a capilaridade da
rede de vendas e as formas de aquisicdo do direito de viagem disponiveis aos passageiros. Os bilhetes
podem ser adquiridos por meio de aplicativo (TOP e Whatsapp), mediante pagamento com cartdes de
débito, crédito ou via Pix, em terminais de autoatendimento instalados em todas as estagdes, com
compra via cartdo de débito e em pontos de venda externos as estagbes, com pagamento
preferencialmente a dinheiro.
Esta nova tecnologia vem atendendo as necessidades da Companhia e de seus passageiros,
promovendo a gestdo e o controle da arrecadacdo tarifaria com menores custos operacionais,
armazenando de maneira confidvel as informagdes obtidas com a bilhetagem, subsidiando agdes de
planejamento, consequentemente possibilitando melhoria de servigos, e promovendo maior seguranca
e confiabilidade as transagdes.
2. Impactos causados no exercicio de 2021 pela pandemia da COVID-19
Prestacao do servico de transporte
O volume acumulado de passageiros transportados em 2021 foi maior em 5,7% em comparagdo ao
periodo de 2020, atingindo-se patamar de 2,1 milhdes de passageiros transportados por dia util ao
final de 2021 (média de 1,7 milhdes de passageiros transportados em 2020, por dia util), ainda abaixo
em relagdo ao patamar anterior a pandemia (préximo de 3,0 milhdes de passageiros transportados
por dia util).
Embora as restricbes na circulagdo de pessoas nos ultimos meses tenham sido reduzidas, sendo
esperado um gradual aumento dos passageiros transportados, as receitas préprias arrecadadas pela
Companhia no exercicio de 2021 foram abaixo das expectativas para o referido exercicio, conforme
tendéncia ja constatada pelos trimestres de 2021 encerrados.
Auditoria interna
A auditoria continua dos contratos firmados para o enfrentamento da COVID-19, implementada em
margo/2020, se manteve até o exercicio findo em 31/12/2021, visando a aferi¢do de sua aderéncia a
legislagao geral e especifica, com destaque para as premissas do Comunicado SDG n° 18/2020 de
28/04/2020 e da Lei n°® 13.979/2020 de 06/02/2020, alterada pelas Leis 14.035/2020 e 14.065/2020,
incluindo exames de todas as licitagdes e monitoramento das publicagdes no portal de transparéncia em
comparagéo as bases de dados dos sistemas internos.
Clientes e outros recebiveis
A inadimpléncia dos permissionarios evidenciou um patamar elevado de 25% em 31/12/2021 (4% em
31/12/2020), contudo, em 2021, com o encerramento das andlises do grupo de trabalho criado em
2020, foram iniciadas as negociagdes com os lojistas para avaliagdo dos pedidos de reequilibrio
financeiro dos contratos, tendo havido éxito quanto a acordos propostos e mantidas as tratativas para

2022 guanto aos demais.

Fornecedores

A Companhia continua enfrentando dificuldades de caixa para honrar seus compromissos e, por esta
razao, a cobertura das despesas de custeio tem sido subsidiada pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
a partir de antecipacgéo de cotas ou liberagao adicional por meio de crédito suplementar de recursos de
subvencdo econdmica, de forma que a Companhia possa liquidar seus compromissos financeiros com
fornecedores, mesmo que com atrasos.

3. Dentincia criminal contra administradores

Em 09 de junho de 2017, o Grupo Especial de Combate a Delitos Econdmicos do Ministério Publico
Estadual apresentou denuncia contra, entre outros, 4 ex gestores da Companhia, que teriam tido
participagcdo em processo licitatério com objeto de prestacdo de servicos de manutencdo de trens
(séries S2000, S2100, S3000, S2070, S7000 e S7500), certame destinado a 3% Rodada de Manutencao
de Material Rodante, dentro da Politica de Manutencao da Companhia.

A Acéo Penal recebeu o nimero 0047997-33.2017.8.26.0050 e tramita em segredo de justica, sendo
que a Companhia nao é parte no processo.

Assim, conforme informagdes prestadas pelo advogado que representa uma das partes, em 07 de
fevereiro de 2022, esta agao esta tramitando pela 22 Vara dos Crimes Tributérios, Organizag&@o Criminosa
e Lavagem de Bens e Valores de Sdo Paulo e encontra-se no Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em
virtude de Recurso de Apelagdo apresentado pelo representante do Ministério Publico de Sao Paulo. A
apelacdo estd voltada contra a decisdo de primeiro grau que absolveu alguns dos acusados,
reconhecendo ou a prescricdo, ou a auséncia de justa causa. O Recurso foi distribuido para a 132
Camara de Direito Criminal e o Representante do Ministério Publico em segundo grau de jurisdicao
apresentou manifestagado favoravel ao acolhimento da apelagao e os autos encontram-se na concluséao,
com o Desembargador Relator, que devera proferir seu voto e submeter o recurso a decisdo do
colegiado. Nao ha previsao de tempo para o julgamento.

Por derradeiro, cumpre informar que, no ambito civil, os mesmos processos foram arquivados pelo TCE
e pelo Ministério Publico (Area Patriménio Publico) com a devida homologagéo pelo Conselho Superior
do MP.

4. Apresentacao das demonstracoes contébeis

4.1. Declaragao de conformidade e base de preparacao

As demonstragoes contabeis foram preparadas e sdo apresentadas de acordo com préticas contabeis
adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e evidenciam todas as informagdes
relevantes préprias das demonstracdes contabeis.

A Companhia afirma que todos os fatos relevantes préprios das demonstragcdes contabeis, e, somente
eles, que correspondem aos utilizados pela Administragdo da Companhia em sua gestao, estdo sendo
evidenciados.

As demonstragbes contabeis foram elaboradas com base no custo histérico, com excegdo para
instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito na nota explicativa 5.2.
Considerando os repasses financeiros promovidos pelo acionista controlador Fazenda do Estado de
Sao Paulo, estas demonstragdes contdbeis foram preparadas com base no pressuposto da continuidade
operacional dos negécios da Companhia.

Por fim, as Demonstragcdes Contabeis foram aprovadas pela Diretoria Colegiada da Companhia em 15
de marco de 2022.

4.2. Moeda funcional e de apresentac@o

As demonstragdes contabeis da Companhia foram elaboradas com base no Real (“‘R$”) como moeda
funcional e de apresentagéo e estdo expressas em milhares de Reais, bem como as divulgagbes de
montantes em outras moedas, quando necessario, também foram efetuadas em milhares. Os itens
divulgados em outras moedas esté@o devidamente identificados, quando aplicavel.

4.3. Demonstragéao do valor adicionado

A apresentacdo da Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) é requerida pela legislacdo societéria
brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias abertas.

As normas IFRS nado requerem a apresentacédo dessa demonstragao, portanto, essa demonstracao esta
sendo apresentada como informacao suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracdes
contabeis.

A DVA foi preparada com base em informacdes obtidas dos registros contébeis que servem de base de
preparacdo das Demonstragbes Financeiras e seguindo as disposicdes contidas na NBC TG 09 -
Demonstragao do Valor Adicionado.

4.4. Uso de estimativas e premissas contabeis

A preparacdo das demonstracdes contabeis requer o uso de certas estimativas contabeis, as quais tem
como base fatores objetivos e subjetivos e o julgamento da Administracao para determinagédo do valor
adequado a ser registrado e divulgado pela Companhia.

Como, devido ao fato de se tratarem de valores estimados, a liquidagao das transacdes envolvendo
essas estimativas pode resultar em valores divergentes dos registrados nas demonstragdes contabeis,
assim, a Companhia revisa suas premissas e consequentemente as estimativas constituidas, cujos
efeitos sdo reconhecidos em resultado no periodo da revisao.

Nestas condicoes, as estimativas significativas constituidas para as demonstracdes contébeis neste
exercicio foram:

a) Estimativa para reducéo ao valor realizavel de estoques

Para constituicdo de estimativa para reducdo ao valor realizavel dos estoques sao avaliados os itens
estocados de forma a identificar itens obsoletos estocados, itens que possam ser especificos para
manutencao de sistemas descontinuados, itens com data de validade expirada e itens de giro lento.

Se identificados itens nas condigdes acima, ao longo do exercicio subsequente, passam a ser avaliadas
as probabilidades de seu descarte, considerando as perspectivas de absor¢cao do mercado, inicialmente
na condi¢do original e, em sua impossibilidade, na condicdo de inservivel, e outros fatores que
influenciem uma possivel venda e recuperagao parcial de valor.

b) Provisdo para perda de valor recuperavel dos ativos

Em consonancia com o normativo contabil que trata a matéria, os testes de recuperagao dos ativos sao
realizados ao menos anualmente ou em periodos menores na ocorréncia de indicios / gatilhos internos
ou externos que assim o determinem.

Como a Companhia é tratada na concepgdo de uma unica Unidade Geradora de Caixa - UGC,
considerando a aplicagdo da abordagem do custo de reposi¢ao dos ativos, ajustando-o mediante os
efeitos do desgaste natural de utilizagdo e da obsolescéncia, ndo se vislumbrou efeitos da pandemia da
Covid-19 neste sentido.

c) Estimativa para perdas esperadas em contas a receber de clientes, outros recebiveis e outros
créditos

A estimativa para perdas esperadas em contas a receber de clientes, outros recebiveis e outros créditos
é constituida a partir da abordagem simplificada da anélise da inadimpléncia histérica, que consiste em
reconhecer a perda esperada do crédito, considerando as seguintes evidéncias: i) indicadores de
dificuldade financeira; ii) inicio de cobranga extra ou judicial; iii) inscricdo dos devedores no Cadastro de
Inadimplentes - CADIN e, por fim, iv) dificuldade de localizagao do devedor.

d) Estimativa para reducéo ao valor recuperavel de impostos e encargos a recuperar/compensar

A estimativa para reducdo ao valor recuperavel de impostos e encargos a recuperar/compensar é
constituida a partir da constatacdo da impossibilidade de sua recuperagéo, considerando a analise
individualizada de cada tributo.

e) Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios

A Companbhia é parte em diversos processos judiciais e administrativos, sendo constituidas provisdes
para frente aos riscos trabalhistas, civeis e tributérios cujos processos representem perdas provaveis e
estdo estimadas com certo grau de seguranca, as quais podem sofrer alteragdes no futuro devido as
mudangas relacionadas ao andamento de cada acao.

Tais provisdes sao revisadas mensalmente e ajustadas mediante alteragdes nas circunstancias e
premissas que a determinaram, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes
fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.
Nestas condigdes, o reconhecimento, a mensuragdo e a divulgagao dos passivos contingentes e as
obrigacdes legais (fiscais e previdenciarias) estdo em conformidade ao periodo encerrado, sendo que a
determinagdo da proviséo é feita apds analise de cada ag@o e com base na opinido dos assessores
juridicos da Companhia.

Por fim, ativos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragdes contébeis pela sua auséncia na
Companhia, considerando garantias de sua realizagao

4.5. Beneficios a empregados

a) Beneficios de curto prazo

As obrigacdes decorrentes de beneficios de curto prazo concedidos aos empregados sdo reconhecidas
como despesas de pessoal considerando a realizagdo do servigco correspondente. O passivo é
reconhecido pelo montante do pagamento devido pela Companhia em decorréncia da concessao de tais
beneficios, a ser liquidado em até 12 meses do fechamento do exercicio.

Enquadram-se neste grupamento anuénio e gratificagéo por tempo de servigo; seguro de vida em grupo;
vale refeicdo e alimentacdo; programa de participacao nos resultados - PPR e beneficio rescisério -
aviso prévio.

Programa de participacé&o nos resultados - PPR

Programa implantado pela Companhia desde 2011, cujos critérios sdo definidos em parceria com as
respectivas entidades sindicais, considerando indicadores, pesos e metas previamente definidos,
acompanhados quanto ao seu atingimento, e aprovados em inicio do exercicio subsequente ao de sua
competéncia, para efetivo pagamento.

Para o exercicio de 2021, o Programa de Participacdo nos Resultados - PPR, em cumprimento ao
disposto no Decreto Estadual n® 65.463 de 12/01/2021 (alterado pelo Decreto n® 65.479, de 20/01/2021),
foi suspenso até 31/12/2021.

b) Beneficios de longo prazo

Nos beneficios de longo prazo concedidos aos empregados, dos quais obrigacées séo imputadas a
Companhia pela possibilidade de serem pagos apds o término do vinculo empregaticio, enquadram-se
o programa de previdéncia aos empregados oriundos da Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU que dele mantém participacdo, o plano de salde (assisténcia médica e odontoldgica) e o
beneficio de desligamento sem justa causa aos empregados oriundos da extinta Ferrovia Paulista S/A
- FEPASA, conforme regras concessorias especificas.

Assim sendo, estes beneficios sdo avaliados na periodicidade anual, cujo método atuarial para a
avaliagao dos passivos e custos dos beneficios é o da UCP - Unidade de Crédito Projetada, aplicada
sobre as obrigagdes atuariais projetadas, de acordo com o recomendado pelo Pronunciamento CPC n°
33, sendo os efeitos das remensuracgdes, reconhecidos em Outros resultados abrangentes - ORA.
Excecao se faz ao plano de assisténcia odontolégica que, embora haja a caracterizacao de beneficio no
periodo pés-emprego, normalmente ndo apresenta passivos de longo prazo a serem registrados devido
ao seu comportamento inverso em relagéo ao plano de assisténcia médica, sendo a utilizagao e o custo
exponenciais em relacao a idade, tanto a utilizagdo como o custo decrescem em relagédo a idade.
Respectivas premissas, exposicao dos resultados e parecer sobre os resultados apurados estao
evidenciados na nota explicativa n® 23.

5. Principais praticas contabeis

As principais praticas contdbeis aplicadas na preparacdo das demonstracdes contdbeis estao
informadas a seguir, as quais foram aplicadas de modo consistente comparativamente ao exercicio
anterior.

5.1. Caixa e equivalentes de caixa

Equivalentes de caixa correspondem a depésitos bancdrios e aplicagdes financeiras de curto prazo,
mantidos pela Companhia com a finalidade de atender a compromissos de custeio de curto prazo e nao
para investimentos e outros afins (nota explicativa n® 6).

5.2. Instrumentos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuragao

Os instrumentos financeiros s@o reconhecidos a partir da data em que a companhia deles se torna
parte. Sao registrados inicialmente pelo seu valor justo acrescido dos custos de transagdo que lhe sejam
diretamente atribuidos, quando de sua aquisicdo ou emissdo, e remensurados conforme regras
estabelecidas para cada tipo de classificacdo de ativos e passivos financeiros, sendo atualizados pelo
método dos juros efetivos, nos termos pactuados em contrato, e as despesas e/ou receitas com juros e
encargos reconhecidos no resultado, no periodo em que ocorrerem. Os ativos e passivos financeiros
sao baixados quando os direitos de receber ou pagar tenham expirados.

Ativos Financeiros

Os ativos financeiros da Companhia correspondem a:

i.) Aplicagdes em CDB e fundos de investimentos ancorados em ativos e derivativos de renda fixa de
risco conservador, de liquidez didria e remunerados diariamente com base em taxas vinculadas a um
percentual da variagao do CDI ou Selic, objetivando proporcionar rentabilidade de forma compativel com
as variacdes didrias das taxas de juros e;

ii.) Recebiveis derivados de instrumentos financeiros firmados pela Companhia junto a terceiros,
mantidos com o objetivo do recebimento de fluxos de caixa contratuais, gerados em datas especificas,
relativos somente ao pagamento do principal e juros sobre o valor do principal em aberto, sendo
classificados:

(a) Valor justo por meio do resultado

Nesta categoria estao classificados os Equivalentes de Caixa. Os ganhos decorrentes de variagdes no
valor justo sdo reconhecidos no resultado no periodo em que ocorrerem.

(b) Custo Amortizado

Nesta categoria classificam-se Clientes e outros recebiveis e Outros créditos, amortizados pelo método
da taxa efetiva de juros.

Reducao ao valor de recuperagéo de ativos financeiros

A Companhia avalia na data do balango se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros ndo é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros é considerado como n&do recuperdvel se houver evidéncia objetiva de auséncia de
recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do
reconhecimento inicial do ativo e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado
do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros que possam ser estimados.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros da Companhia sdo mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros
efetivos. Nessa categoria, estéo classificados Fornecedores, Garantias Contratuais e Contas a Pagar.
5.3. Clientes e outros recebiveis

Clientes e outros recebiveis séo registrados pelo valor nominal e nao incluem juros e, se necessario,
deduzidos da provisdo para perdas de crédito estimadas considerando o histérico de inadimpléncia e
andlise individual de cada devedor, em montante considerado suficiente pela Administracdo para a
cobertura de perdas em sua realizacao.
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5.4. Estoques
Os estoques da Companhia sdo destinados a manutencdo dos sistemas ferrovidrios. Estdo registrados
pelo custo médio ponderado de aquisi¢ao e ajustado ao valor realizavel liquido.
Com o objetivo de conferir os saldos fisicos dos materiais estocados, aferir os controles internos e
propiciar maior nivel de acuracidade ao estoque, a Companhia realiza inventdarios rotativos, com
contagem fisica mensal, continua e programada, considerando a metodologia da Curva ABC.
5.5. Depésitos judiciais e recursais
Depésitos recursais sdo desencaixes compulsérios exigidos para a interposicao de recursos trabalhistas,
cujos valores podem ser descontados do crédito do reclamante ou devolvidos a Companhia no final do
processo a depender do desfecho judicial.
Depésitos judiciais sao efetuados com o objetivo de garantir a efetividade da decisao judicial,
antecipadamente a finalizagdo da respectiva agéo, em casos de cumprimento provisorio de sentenga
pela parte vencedora. Também séo feitos com a finalidade de garantir o juizo para apresentagédo de
impugnacdo ao cumprimento de sentenca ou de oposicdo de embargos & execugdo, sendo
acompanhado pela Companhia o referido desdobramento até o final da acéo. Em todas as hipdteses, o
valor é por ela soerguido, na proporgdo do éxito obtido.
Por sua vez, os registros contabeis sdo mantidos em valor original em razéo dos rendimentos por si
produzidos sujeitarem-se a condicdo suspensiva, num ambiente de incerteza acerca do fluxo de
beneficios econémicos futuros, reconhecidos em resultado quando de possivel reversao a Companhia.
Os valores por natureza da agédo e respectivos montantes estdo demonstrados na nota explicativa n® 11.
5.6. Imobilizado
O Imobilizado é reconhecido pelo custo histérico de sua aquisicdo e/ou construcéo, acrescido dos
custos de melhorias e/ou reformas e apresentado pelo montante liquido dos efeitos de encargos de
depreciacao, calculada pelo método linear, considerando as taxas mencionadas na nota explicativa n®
14, excegao aos terrenos e leito da linha, ndo sujeitos a encargos de depreciagao.
Os valores residuais, a vida util dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo aqueles considerados
como adequados nas condi¢cdes operacionais atuais da Companhia, sendo que em 2021 ndo houve
alteracao estratégica ou de operacdo dos sistemas e equipamentos que justificassem quaisquer
mudancas neste sentido, sendo os encargos de depreciagao do periodo reconhecidos no resultado do
exercicio.
No ativo Imobilizado, conforme detalhamento apresentado nas notas explicativas n® 5.9 e n® 17, estao
considerados ativos em posse da Companhia, enquadrados nos termos da NBC TG 06 (R3)
Arrendamentos.
Por fim, a Companhia mantém os efeitos da reavaliagao de seus ativos realizada no exercicio de 2002,
conforme Laudos de Reavaliagao emitidos em 31 de maio de 2002 pela empresa Aerocarta S.A. -
Engenharia de Aerolevantamentos, que contemplou os bens patrimoniais adquiridos até 31 de
dezembro de 2000, sendo, em 31/12/2021, os ativos que ainda apresentam efeito da mais valia:
Reserva de Reavaliacao

Ativos Base Maio/2002 Posicdo em 31/12/2021
Terrenos e Leito da Linha 579.619 538.715
Via Permanente, Edificios e Instalagdes. 1.027.764 56.054

1.607.383 594.769

5.7. Intangivel

O ativo intangivel representa ativos identificaveis, sem substancia fisica, resultantes de direito contratual,
com capacidade de geracdo de beneficios econémicos futuros, registrado pelo valor de custo, deduzidos
das amortizagdes acumuladas, considerando o tempo contratual de uso ou a vida util definida para o ativo.
A amortizagao é reconhecida no resultado pelo método linear a partir da data da sua disponibilidade para
uso e as despesas subsequentes com ativos intangiveis sdo capitalizadas somente quando resultarem em
aumento dos beneficios econdmicos futuros, sendo as despesas relacionadas com a manuten¢édo dos
softwares, quando incorridas, reconhecidas em resultado do exercicio (nota explicativa n® 15).

5.8. Fornecedores

Representa os compromissos assumidos junto a terceiros pela aquisicdo de servicos e materiais para
uso no ciclo operacional da Companhia bem como pela aquisi¢édo de Imobilizado/Intangivel, cujo prazo
de vencimento corresponde a 12 meses subsequentes ao exercicio social encerrado. Sdo reconhecidos
pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado a partir do método da taxa
efetiva de juros, quando aplicavel.

5.9. Operacdes de arrendamentos

A classificagao dos contratos de arrendamento é realizada no momento de sua contratag&o.

Para os contratos em que parte dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo arrendador, o
tratamento é de arrendamento operacional, sendo respectivos pagamentos registrados em despesa
do exercicio, considerando o método linear durante o periodo do arrendamento. Para os contratos
firmados pela Companhia em que se detém substancialmente todos os riscos e usufruto da
propriedade, a classificacéo é de arrendamento financeiro, capitalizado no balanco desde o inicio do
respectivo arrendamento.

Neste cenério, é reconhecido como ativo de arrendamento apenas o objeto de um contrato, cujos
termos contratuais atendem aos requerimentos do NBC TG 06 (R3) Arrendamentos, sendo seu
detalhamento apresentado na nota explicativa n® 17.

O passivo correspondente, constituido em face do reconhecimento do ativo, é atualizado mensalmente
considerando os encargos financeiros inerentes a operagdo, apropriados em resultado do exercicio,
pela taxa de juros efetiva firmada em contrato, classificado em passivo circulante e nao circulante
alinhado ao prazo contratual.

O ativo adquirido por meio de arrendamento financeiro é depreciado durante a vida util definida pela
Companhia, conforme menc¢ao na nota explicativa n® 14, considerando a previséo contratual de sua
transferéncia a Companhia ao final do contrato.

5.10. Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Neste grupo estao consideradas as demais obrigacdes legais ou constituidas pela Companhia. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetarias ou cambiais
incorridas e classificados como circulantes ou nao circulantes conforme sua data de realizacdo ou
liquidagéao.

5.11. Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida pelo regime de competéncia, excluindo descontos, abatimentos e impostos
incidentes sobre a mesma, excetuando-se a proveniente da prestacdo de servico de transporte com a
utilizagao de bilhete magnético e QRCode reconhecida pelo montante da venda, que correspondeu a
25,7% do total da arrecadacéo.

A receita operacional é decorrente preponderantemente da prestacdo de servico de transporte, sendo
as tarifas praticadas fixadas pelo Governo do Estado de Sao Paulo, de carater social e, assim sendo, em
volume financeiro insuficiente para frente aos custos e despesas operacionais a ela vinculados. Referida
receita decorre da venda de bilhete de cartolina com tarja magnética intitulado Edmonson e de bilhetes
eletronicos na tecnologia QRCode, comercializados pela prépria Companhia para permissdo de uma
viagem, de uso exclusivo na ferrovia ou integrado com o modal rodoviario, e pela utilizacao de bilhetes
eletronicos, cartées inteligentes com circuito integrado sem contato (ContactlessSmartCard) controlados
por meio de Sistemas de Bilhetagem Eletronica - SBE. A venda dos bilhetes magnéticos do tipo
Edmonson foi substancialmente reduzida em 2021, passando a ser empregada nas estagdes da CPTM
basicamente apenas como reserva nas eventuais situagoes de falha do sistema QRCODE.

No ano de 2021, foram utilizados cartdes eletronicos de trés sistemas de bilhetagem eletronica (SBE)
nos validadores dos bloqueios de nossas estagdes, sendo: Bilhete Unico (BU), Bilhete do Onibus
Metropolitano (BOM) e BENFACIL (municipios de Itapevi, Barueri e Jandira), representando um
percentual de 74,3% do total da receita bruta de prestacdo de servico de transporte aferida pela
Companhia.

Nos casos do BOM e do BU, os fluxos financeiros sdo decorrentes de vendas antecipadas, por meio do
carregamento de créditos em cartdes eletronicos e, em fungao dos termos dos convénios assinados
pela Companhia e demais participes, sdo rateados com base no quantitativo histérico de pagantes
transportados em cada companhia dentro de cada sistema.

No caso do sistema BENFACIL, a remuneracao se da pela apurag@o dos quantitativos de passageiros
transportados em periodos de 10 dias, e valorados pelas tarifas exclusiva e integrada vigentes na
ocasiao da validagcao em nossos bloqueios.

No ambiente de bilhetagem eletrénica, no que se refere ao BU e BOM, ha de se observar o descolamento
do fluxo financeiro em relagcdo a prestacdo de servico de transporte, haja vista que o volume dos
créditos recebidos, decorrente das vendas antecipadas, nao se vincula diretamente a prestagao de
servico de transporte, sendo o fluxo financeiro vinculado a regras de particdo pré-estabelecidas em
convénio bem como volateis ao comportamento do usuério quanto ao carregamento de créditos.

Neste contexto, para o exercicio de 2021, do comparativo da receita de transporte, mensurada pela
utilizacao do transporte ferroviario, em relacdo ao fluxo financeiro, foi apurado um déficit financeiro
frente ao servigo prestado, sendo reconhecida uma perda para 2021 de R$ 259.791 mil (R$ 182.972
mil em 2020).

Relativo ao déficit apurado na operacionalizacao do Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE, identifica-
se como causas: i) no exercicio de 2021 nao terem sido reajustadas as tarifas publicas de transporte de
passageiros, ndo ocorrendo portanto uma eventual compensacao das perdas inflacionarias no periodo;
i) para o SBE-BU: as vendas antecipadas que remuneram primeiro as concessionarias Via Quatro e Via
Mobilidade, considerando a quantidade de passageiros transportados sem distin¢cao entre o passageiro
pagante e aquele que adentrou no sistema por gratuidade legal ou integrado, sendo o saldo
remanescente das vendas repassado ao Metr6 e a Companhia, em percentuais definidos por um
Comité Gestor, que é insuficiente para remunerar a prestacao de servico prestado pela Companhia e iii)
o percentual de distribuicdo do saldo das vendas entre CPTM e Metr6 ser inferior a representatividade
de seus passageiros pagantes no SBE-BU, sendo composto por:

R$
Perdas no SBE-BU (Efeito Via Quatro / Via Mobilidade) 211.347
Perdas no SBE-BU (Efeito do percentual de remuneragéo) 48.444
Total da Perda no SBE 259.791

Salientamos por fim que mesmo nao tendo ocorrido reajuste das tarifas publicas de transporte no ano
de 2021, houve um aumento de 16,9% na arrecadagao tarifaria bruta em relagéo ao ano anterior (R$
1.358 milhdes contra R$ 1.162 milhdes), refletindo o gradual relaxamento em 2021 das restrigdes de
circulacdo das pessoas adotadas para coibir a disseminagao do virus da COVID. Entretanto, embora
tenha ocorrido um aumento no nimero de pagantes em relagéo ao ano de 2020, este total ainda ficou
bem abaixo do nimero de pagantes transportados no ano pré-pandemia de 2019 (28% a menor).
5.12. Normas e interpretacdes novas e revisadas

i) Revisd@o n? 17 estabeleceu alteracdes nos Pronunciamentos Técnicos CPC 06 (R2), CPC 11, CPC 38,
CPC 40 (R1) e CPC 48, em decorréncia da definicao do termo “Reforma da Taxa de Juros de Referéncia
- Fase 2". Estas alteragbes séo efetivas para os exercicios em 1° de janeiro de 2021 e n&o trazem
impactos para a Companhia.

ii) Alteragdes na IFRS 16- Arrendamentos (NBC TG 06 (R3): expediente pratico que permite aos
arrendatdrios ndo caracterizar as permissoes feitas ao arrendamento devido a pandemia da COVID-19
como modificacdo de contrato. Esta norma permanece efetiva para exercicios que vao além de 30 de
junho de 2021. Nao houve impactos decorrentes deste expediente pratico para a Companhia.

N&o hé outras normas ou interpretacdes com impacto na operacdo da Companhia cuja aplicagéo inicia-
se em periodos futuros.

6. Caixa e equivalentes de caixa

2021 2020

Bancos 13.158  7.709
Aplicacdes financeiras 85.505 36.234
Valores em transito 5.376 _3.103
104.039 47.046

O saldo das receitas tarifarias (recursos préprios) e demais créditos arrecadados diariamente pela
Companhia, apés a liquidacdo de seus compromissos, sao transferidos para a conta Unica do Tesouro
do Estado no Sistema SIAFEM - Sistema de Administragdo Financeira de Estados e Municipios, nos
termos do Decreto 60.244 de 14 de marco de 2014 e corroborado pelo Decreto Estadual n® 64.748 de
17/01/2020, que determina que os recursos das empresas em que o Estado seja controlador passem
obrigatoriamente a serem mantidos em contas do SIAFEM.

Estes valores sao aplicados em fundos de investimentos BB Tesouro Renda Fixa, fundos estes
destinados as aplicagdes dos recursos do TESOURO DO ESTADO DE SAO PAULO e gerido pela BB
Gestao de Recursos DTVM S.A.

A Companhia também possui uma conta garantia mantida na Caixa Econémica Federal vinculada ao
contrato da PPP (nota explicativa n® 17), sendo o seu saldo aplicado em um fundo de renda fixa de longo
prazo (CAIXA FIC ESPECIAL RF LP). Também na Caixa Econémica Federal, os créditos de reversdes
judiciais sao depositados em uma aplicacao financeira (CAIXA FIC SIGMA REF DI) e mantidos por um
periodo de trés meses, quando entdo os valores de principal e rendimentos sdo resgatados e
transferidos para nossa conta unica.

No ano de 2021 foram abertas duas contas no Banco do Brasil para recebimento de valores
financiamentos (aporte de capital) de dois contratos assinados junto ao BNDES. Os saldos nao
utilizados nestas contas s@o automaticamente aplicados em fundo de renda fixa de curto prazo (BB RF
CP Diferenciado). Este fundo de investimentos é destinado a administracao direta e indireta para
aplicacao de recursos de origem publica em carteiras que sejam compostas exclusivamente por titulos
publicos federais e operagbes compromissadas lastreadas em titulos publicos federais.

Quando a “valores em transito” referem-se a valores arrecadados nas estacbes ferroviarias, cujo
transporte e conferéncia do numerario sao de responsabilidade de empresa transportadora de valores
contratada pela Companhia, para posterior depdsito na conta corrente, sendo este processo concluido
em D+2, contado a partir da data da coleta de valores efetuada nas estacoes.

A CPTM recebeu em dezembro/2021 um total de R$ 178,9 milhdes de recursos do Tesouro do Estado
a titulo de subvengao econdmica e ressarcimentos de gratuidades mais R$ 122,8 milhdes de receitas
tarifarias (melhor més do ano de 2021) e R$ 14,9 milhdes de receitas néo tarifarias e demais
ressarcimentos, permitindo assim fechar o ano com um saldo final positivo superior ao ano de 2020 e
garantir com sobra os recursos necessarios para os pagamentos do més de dezembro-2021. No
acumulado dos saldos em caixa e equivalentes em caixa do exercicio de 2021, também esta incluido o
montante de R$ 23,5 milhdes de duas contas correntes mantidas no Banco do Brasil referentes aos
saldos de valores recebidos em 2021 de dois financiamentos do BNDES para pagamento de contratos
de investimentos na linha 13 da CPTM (aporte de capital). Lembramos ademais que nestes acumulados
dos exercicios de 2020 e 2021 estéo incluidos valores referentes a garantias de execugado contratual e
garantia de pagamento do contrato da PPP (CTRENS) no montante de R$ 23,7 milhdes, além de saldos
para quitacdo de compromissos no dmbito dos convénios SENAI e SESI, nao sendo considerados
assim como saldos disponiveis para utilizacéo em despesas de custeio.
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7. Clientes e outros recebiveis

Créditos decorrentes da permissdo de passagem em vias férreas, do uso de instalacdes e espacos para
exploracao comercial e da prestacao de servicos diversos, conforme convénios e contratos firmados
entre as partes.

No intuito de garantir a liquidez, os titulos a receber s@o avaliados na periodicidade anual ou quando da
ocorréncia de fato superveniente, sendo o procedimento, em se constatando inadimpléncia recorrente,
evidenciando a impossibilidade de recebimento, a transferéncia dos titulos do ativo circulante para o
ativo ndo circulante e a constituicdo de estimativa para possivel perda.

Neste contexto, excetuando a singularidade exposta na nota explicativa 2. Impactos causados no exercicio
de 2021 pela pandemia da COVID-19, pelas evidéncias constatadas no exercicio findo em 31/12/2021, foi
constituida estimativa para perdas no montante de R$ 38.781 (R$ 30.476 em 31/12/2020).

A composicdo deste grupo é demonstrada conforme segue:

* Composicao - principal:

Circulante Nao Circulante
2021 2020 2021 2020
Permissao de passagem em vias férreas 1.469 1.205 30.697 28.185
Uso de instalacdes e espacos - exploracdo comercial 5.738 8.110 43597 29.179
Outros 372 193 - -
7.579 9.508 _74.294 _57.364
Estimativa para perdas esperadas com clientes e outros recebiveis - — (38.781) (30.476)
7.579 9.508 _35.513 _26.888
* Composicao - estimativas para perda esperada
Saldo em Reversdes Saldo em
31/12/2020 Adicoes Por recebimento Por perda' 131/12/2021
Permissao de passagem em
vias férreas 1.297 - (1.049) - 248
Uso de instalagdes e espacos -
exploragao comercial 29.179 18.089 (3.358) (56.377) 38.533
30.476 18.089 (4.407) (5.377) 38.781

10 montante de R$ 5.377, reconhecido como perda, foi aprovado pela Administracao da Companhia,
nos termos da Resolucao de Diretoria n® 16026 de 04/11/2021.

Assim considerando as estimativas de perdas constituidas, as reversoes e as baixas registradas no
exercicio findo em 31/12/2021, o resultado foi afetado pelo montante liquido de R$ 8.305 (R$ 4.256
em 2020).

8. Impostos e encargos a recuperar / compensar

2021 2020
IR/CSLL pago a maior a compensar 385 3.627
Il - Imposto de Importagao a Recuperar 723 716
Pasep a recuperar 390 380
INSS a recuperar 237 237
Outros tributos a recuperar 1 127
1.736 5.087
Estimativa para perdas esperadas com impostos a recuperar 237, 1)
1.499 5.086

Créditos de IR/CSLL pagos a maior a compensar derivam preponderantemente de retengao na fonte de
aplicagdes financeiras que, pela apuragao de prejuizo fiscal, sdo compensados apds entrega da ECF,
em exercicio subsequente.

Relativo ao imposto de importacado e ao Pasep, foram mérito de pedido de restituicdo deferidos
favoravelmente pela Receita Federal do Brasil, estando no aguardo do respectivo pagamento e/ou
ordem para sua compensagcao.

Quanto ao INSS decorrem de recolhimentos indevidos de 11% da contribui¢do previdencidria incidente
na fonte sobre cessdo de mao de obra. A Companhia pede a restituicdo das importancias, tanto por
meio de processos de restituicdo como também sob a sistematica eletrénica do PERD.

Por fim, a estimativa para perdas constituida em 31/12/2020, no valor de R$ 1, foi convertida em perda
por deliberagdo da Administragdo da Companhia, nos termos da Resolugao de Diretoria n® 15820 de
24/06/2021, tendo em vista o imposto reputado como irrecuperavel.

Para o encerramento deste exercicio, foi constatada a necessidade de constituir provisao para perda no
importe de R$ 237, referente a INSS que apresenta andamento extremamente lento, sem perspectiva
de apreciagéo do pleito a médio prazo e com éxito.

9. Outros créditos

» Composicao por natureza do crédito:

Circulante Nao circulante

2021 2020 2021 2020

Bloqueios judiciais 1.090 1.698 - -
Acordos - agoes judiciais 1.984 1.680 884 222
Penalidades contratuais 30 329 2.751 2.641
Venda de bilhetes 318 240 - -
Ressarcimento de indenizagao trabalhista - 1114 1114 -
Outros 247 202 628 684
INSS - Ressarcimento Convénio - - 1.562 1.562
Adiantamento a fornecedor nao honrado - - _2.287 2.287
3.669 5.263 _9.226 _7.396

Estimativa para perdas esperadas com outros créditos - — (8.449) (7.168)
3.669 777 228

Para o exercicio de 2021, decorrente de andlises realizadas pela Administragéo, a Companhia identificou
a necessidade de aumento da estimativa para perdas esperadas com outros créditos para 0 montante
de R$ 8.449 (R$ 7.168 em 2020).
* Composicao da estimativa para perdas:

Reversdes no periodo

Saldo em Por perda Por Por Saldoem
31/12/2020 Adicoes efetiva recebimento renegociacdo 31/12/2021
Penalidades contratuais 2.641 457 (26) (196) (125) 2.751
Ressarcimento
de indenizagao trabalhista - 1114 1.114
Adiantamento a fornecedor
nao honrado 2.287 - - - - 2.287
INSS - Ressarcimento
Convénio 1.562 - - - - 1.562
Outros 678 143 (1) (43) (42) 735
7.168 _ 1.714 (27) (239) (167) 8.449

O montante de R$ 27, reconhecido como perda, foi aprovado pela Administracdo da Companhia, nos
termos da Resolugédo de Diretoria n® 16026 de 04/11/2021.

10. Estoques

Os estoques da Companhia sao compostos por insumos necessarios & sua operagao e manutencao,
sendo transacionados pelo custo médio ponderado:

2021 2020

Material ferroviario e de uso geral 154.279 168.744
Material de escritério 1171 1.272
Material inservivel e sucata 4.951 4.973
Material em andlise’ 1.876  21.258
Material a devolver - reprova por laudo 106 308
Materiais em poder de terceiros? 6.356 4.069
Bilhetes® 1.215 2.606
169.954 203.230

Estimativa para redugao ao valor realizavel de estoques (68) _(1.183)
169.886 202.047

1A rubrica Material em analise acoberta a entrada de materiais em estoque transitério, os quais passam
por processo de andlise de qualidade, no aguardo da emissao de laudo para disponibilidade de uso. Em
2020, esta estocagem considerava, preponderantemente, trilhos e dormentes recebidos no final do
exercicio que foram liberados para uso em 2021.
2Materiais em poder de terceiros correspondem a materiais enviados para terceiros para testes, reparos
e por empréstimos vinculados a contratos de manutencao de trens, sendo os preponderantes aqueles
vinculados a empréstimos, no importe de R$ 6.327 em 31/12/2021 (R$ 4.023 em 31/12/2020).
3Estoque de bilhetes sdo os confeccionados em cartolina, intitulados Edmonson, distribuidos as
estaces para serem comercializados em bilheteria para a permissdo de viagem no modal ferroviario.
Em 2021, houve reducé@o gradativa do consumo desses bilhetes em virtude da implantagdo do novo
sistema de bilhetagem eletrénica (QR Code), sendo que os bilhetes Edmonson passaram a ser
utilizados apenas em situagdes contingenciais, tendo em vista sua baixa utilizagao.
A estimativa de redugéo ao valor realizavel dos estoques, constituida a partir das premissas informadas
na nota explicativa 4.4, alinea a), teve a seguinte movimentacao:

Reversoes no periodo

Saldo em Por perda Por mudangca Saldo em

31/12/2020 Adicoes _efetiva de estimativa 31/12/2021

Material ferroviario e de uso geral 1.183 68 (1.136) (47) 68
1.183 68 _ (1.136) (47) 68

Para os itens baixados de estoque, indisponiveis para uso na operacao/manutencado, é analisada a
possibilidade de sua alienagao, considerando as perspectivas de absorgdo do mercado, inicialmente na
condicao original e, em sua impossibilidade, na condicdo de inservivel, de forma a recuperacao parcial
de valor. Nestas condigdes para o exercicio de 2021, as perdas com itens de estoque apresentaram a
seguinte movimentagao:

* Movimentacao no periodo (perdas de estocagem)

Perda de estoque de itens para os quais foi constituida estimativa a valor recuperavel em

31/12/2021 1.183
Perda de estoque para itens identificados no decorrer do exercicio de 2021 1.322

2.505
Entrada em estoque de inserviveis/sucatas (93)
Resultado das perdas de estocagem em 31/12/2021 2.412

H

11. Depésitos judiciais e recursais

Os depositos judiciais e recursais derivam dos processos trabalhistas, em razdo de aposentados da
FEPASA que ajuizam ac¢des contra o Estado e contra esta Companhia; de empregados de empresas
terceirizadas que, quando demitidos ou encerrados os contratos, buscam valores da empresa
empregadora e colocam a Companhia no polo passivo da agdo, como responsavel subsidiaria; e de
acOes que envolvem empregados da prépria Companhia.

Nos dois primeiros casos (FEPASA e terceirizados), a Companhia nao tem como fazer qualquer
ingeréncia quanto ao ajuizamento de tais acdes. Tal se da, em razéo de os aposentados ndo terem
qualquer relagdo de emprego com a Companhia ou mesmo com o Estado e, em relagdo aos empregados
de terceirizados, pelos mesmos ndo estarem sob sua gestdo, restando em relagcdo as empresas
contratadas uma cobranca e fiscalizac@o efetiva e nos dois casos, a apresentacao da melhor defesa
juridica, o que esta em pratica, desde ha muito tempo.

Quanto aos processos de empregados da prépria Companhia, o volume apresentado se justifica pelo
fato de o direito de agao ser garantido pelo art. 5%, inciso XXXV da Constituicao Federal, o que estimula
o ingresso de agbes de empregados em atividade, muitas vezes, ajuizando mais de uma agéo, que
geram alto custo financeiro.

Relativo a processos judiciais de natureza civel, para os quais é necessario depésito judicial, o grande
volume se concentra nas agdes indenizatérias de responsabilidade civil ajuizadas por passageiros da
Companhia. Em relagdo as indenizatérias, valido dizer que decorrem do direito de agdo
constitucionalmente garantido, assim como das regras atinentes a responsabilidade civil.

Por fim, relativo aos depdsitos judiciais de natureza tributaria, estdo vinculados ao pedido de
reconhecimento de imunidade tributaria de IPTU, considerando vérias municipalidades nos quais a
Companhia mantém estabelecimento de entrada para a prestacao de servico de transporte.

Nestas condi¢des, os depdsitos judiciais e recursais efetivados pela Companhia estdo compostos por:

2021 2020
Judiciais - Trabalhistas 5.424 9.048
Judiciais - Civeis 21.504 26.972
Recursais - Trabalhistas 49.393 57.818
Judiciais - Tributarios 107.192 143.653
183.513 237.491

* Movimentagéo no periodo

Reversoes

2020 Adicoes Ao reclamante A Companhia 2021
Trabalhistas 9.048 587 (3.263) (948) 5.424
Civeis 26.972 61 (4.418) (1.111)  21.504
Recursais 57.818 5.863 (11.138) (3.150)  49.393
Tributarios 143.653 1.378 - (37.839) 107.192
237.491 7.889 (18.819) (43.048) 183.513

Relativo aos depositos judiciais de natureza tributaria, a reversao no montante de R$ 37.839 se refere
ao éxito das agdes n® 20471-C e n® 19.270-C, movidas contra a Prefeitura Municipal de Campo Limpo
Paulista e Sdo Caetano do Sul, pelo reconhecimento da imunidade tributdria quanto a cobranca de
IPTU, no montante de R$ 1.200 e R$ 36.639, respectivamente.

12. Convénios operacionais

Trata-se de Convénio firmado com a CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos em decorréncia do
Protocolo e Justificagao da Cis@o daquela Companhia, ocorrida em 26/05/1994, para transferéncia do
patriménio e operacao a esta Companhia.

O propésito do Convénio foi o de estabelecer as condigdes basicas necessarias a continuidade dos
servicos apds a transferéncia da CBTU-STU/SP para o ambito desta Companhia, bem como definir a
prestagdo mutua de servigos que, ao longo do tempo, produziu ativos e passivos de ambas as partes.
Para os ativos, preponderantemente, considera-se o ressarcimento de acdes trabalhistas em que
arrolada esta Companhia e de responsabilidade da CBTU (periodo da reclamatdria) e da cessa@o de
empregados, os quais estavam cedidos para manter o funcionamento do escritério regional até
encerramento das atividades da CBTU no Estado de Sao Paulo.

Para os passivos destaca-se materiais oriundos de sobra de obra, pertencentes a CBTU, que foram
incorporados ao estoque da Companhia e, assim sendo, utilizados nos processos de manutencao
interna. Tais ativos e passivos sdo passiveis de encontro de contas, cujos levantamentos estdo em
andamento e estdo compostos por:

31/12/2021 31/12/2020
Ativo n&o circulante 12.535 12.535
Passivo néo circulante 15.851 15.851
Liquido a pagar (3.316) (3.316)

Também, nos termos contratuais, os trens novos adquiridos e/ou fabricados pela Concessionaria estao
em uso na operacdo dos servicos de transporte publico de passageiros da Companhia e serdo
transferidos & Companhia ao final da concessao.

Face ao exposto, a operagao foi enquadrada como Operacéo de Arrendamento Mercantil, de acordo
com a NBC TG 06 (R3) Arrendamentos.

A taxa de juros contratual de 8,3% a.a é a taxa utilizada para o calculo do valor do contrato, valor
presente com desconto, conforme detalhamento abaixo informado:

Abertura por vencimento - Carteira de arrendamento a valor presente:

13. Investimento 2021 2020
Em 31/12/2021, os investimentos da Companhia de R$ 193 (R$ 149 em 31/12/2020) estdo compostos Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total
por participagdo em empresas de telefonia que nao atribui a Companhia controle ou influéncia sobre as ¢ Até 1 ano 68.634 6.371 75.005 69.767 13.500 83.267
mesmas, sendo registradas pelo custo histérico, e obras de arte pictdricas, instaladas nas dependéncias ¢ De 1 a 5 anos 274.536 1.830 276.366 265.068 1.767 266.835
de algumas estagdes, compostas conforme segue: * Acima de 5 anos 245.938 1.640 247.578 _303.723 2.025 305.748
31/12/2021  31/12/2020 _589.108 __ 9.841 598.949 _638.558 _ 17.292 655.850
Acoes de telefonia 117 117  Circulante 75.005 83.267
Obras de arte pictéricas 76 32 Naéo circulante 523.944 572.583
193 149 * Movimentacao no periodo:
13.1 Movimentagao no periodo 2020 Juros Atualizacdo monetaria Pagamentos 2021
31/12/2020 Adicoes 31/12/2021 655.850 48.838 57.178 (162.917) 598.949
Acbdes de telefonia 117 - 117« Abertura por vencimento - Fluxo de caixa futuro das operagdes de arrendamento:
Obras de arte pictéricas 32 44 76 2021 2020
149 44 193 Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total
14. Imobilizado liquido * Até 1 ano 49.763 51.245 101.008 49.450 62.202 111.652
2021 2020 *De1ab5anos 243.931 136.445 380.376 225.236 155.140 380.376
Taxas de Custo Custo Custo Custo Custo Custo * Acima de 5 anos 295.414 45.340 340.754 363.872 71.976 435.848
depreciacéo reavaliado _original total reavaliado _original total 589.108 233.030 822.138 _638.558 289.318 927.876
Terrenos e leito da linha - 538.715 1.526.233 2.064.948 538.715 1.506.269 2.044.984 18. Programa de participacao nos resultados - PPR
Via permanente, edificios  1,25% a O saldo acumulado em 31/12/2021 representa parcela devida aos empregados da competéncia 2020
e instalagdes 6,66% 989.167 6.467.073 7.456.240 989.213 5.818.043 6.807.256 que, apds acordo entre as entidades sindicais e o Governo para suspens@o da greve iniciada em
Equipamentos de 6,66% a 15/07/2021, seria quitada em duas parcelas, sendo a primeira quitada em agosto de 2021 de R$ 17.191
transportes ferroviarios 10% 1.277 20.317  21.594 1.277 15.258 16.535 e a segunda quitada em janeiro de 2022, na ordem de R$ 22.466.
2,50% a 19. Parcelamentos/Acordos
Trens 7,14% 235.411 3.052.757 3.288.168 257.519 3.030.793 3.288.312  Referem-se acordos firmados a partir do insucesso em agdes de natureza civil em que a Companhia
Outros equipamentos 5,55% a figurou como ré, movidas em face de acidentes e atropelamentos ocorridos no leito ferrovidrio, e
de transporte 38,33% 5406 120.346 125.752 5406 120.180 125.586 parcelamentos de agdes trabalhistas perdidas pela Companhia, nos termos do dispositivo permissivo
Equipamentos, maquinas 4% a previsto no Artigo 916 do Cédigo de Processo Civil, em 6 (seis) parcelas, com a incidéncia de atualizagéo
e ferramentas 33,33% 7.800 337.194 344.994 7.809 336.063 343.872 monetaria pela TR e juros de 1% a.m.
4,34% a Neste contexto, estdo sendo considerados:
Mobiliario em geral 33,33% 642 84.613 85.255 630 79.399 80.029 Saldo em Saldo em
Outros ativos imobilizados 480 79.714  80.194 456 78.044 78.500 31/12/2020 Entradas Baixas 31/12/2021
Imobilizagdes Acordos - agdes civeis 3.868 45.431  (39.983) 9.316
em andamento - 1.762.765 1.762.765 — 2.043.804 2.043.804  Parcelamentos - agdes trabalhistas 21.136 64.413 (70.954) 14.595
Equipamentos de giro’ - 9.037 9.037 - 8.394 8.394 25.004 109.844 (110.937) 23.911
Adiantamentos 20. Contas a pagar -
Concedidos? — _153.295 _153.295 — _141.352 _ 141.352 Neste contexto, estdo sendo considerados:
1.778.898 13.613.344 15.392.242 1.801.025 13.177.599 14.978.624 31/12/2021 31/12/2020
Depreciagao acumulada (1.184.129) (2.824.241) (4.008.370) (1.192.741) (2.504.464) (3.697.205) Nio Nio
594.769 10.789.103 11.383.872 _ 608.284 10.673.135 11.281.419 Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Pegas e equipamentos de reposicao mantidos em estoque, qualificados como itens de giro pela Aczo de desapropriagao
possibilidade de seu recondicionamento, mantidos em prateleira da area de manutencdo pela ndireta’ 83.799 — 83.799 73.686 - 73.686
necessidade imediata de seu uso, em rodizio com aqueles instalados no equipamento principal. Outras contas a pagar 2175 935 3.110 2.093 774 2.867
2Adiantamentos concedidos aos contratados para desembarago de despesas aduaneiras bem como de 85.974 935 86.909 75.779 774 76.553

contratos executados na modalidade de empreitada por preco global, cujo critério de medicdo estabelece
desembolsos por etapa de execucao.
14.1. Movimentacao do periodo (Custo de aquisi¢ao):
Reclassificacoes
Transfe- para outros grupos

2020 Adicoes _réncias’ patrimoniais Baixas 2021

Terrenos e leito de linha 2.044.984 1.326 18.802 (164) — 2.064.948
Via permanente, edificios

e instalagdes 6.807.256 21.266 627.830 (95) (17) 7.456.240
Equipamentos

de transportes ferroviarios 16.535 - 5.059 - - 21.594
Trens 3.288.312 20 - (164) — 3.288.168
Outros equipamentos

de transporte 125.586 - 832 - (666) 125.752
Equipamentos, maquinas

e ferramentas 343.872 775 1.001 (592) (62)  344.994
Mobiliario em geral 80.029  5.796 15 — (585) 85.255
Outros ativos imobilizados 78.500 184 1.520 - (10) 80.194
Imobilizacdes em

andamento 2.043.804 403.265 (655.059) (29.245)2 - 1.762.765
Equipamentos de giro 8.394  2.090 - (1.447) - 9.037
Adiantamentos Concedidos _ 141.352 _ 11.943 - - 153.295

14.978.624 446.665 - (31.707) (1.340) 15.392.242
1As transferéncias informadas se referem a obras encerradas, cujo ativos foram disponibilizados para
uso operacional, passando, nestas condigoes a se sujeitar a encargos de depreciagao.
2Destaca-se contratos de projetos basicos e executivos que nao serdo mais utilizados para futuras obras
de expansdo da Companhia, haja vista que nao se justifica a implantagdo de tais projetos em dias
atuais, mas que néo serdo descartados e sim utilizados como material de referéncia e consulta para
estudos e projetos futuros
14.2 Movimentacao do periodo (depreciagao):

1Processo n° 0020044-81.200.8.2.0053 - acao de desapropriacao indireta ajuizada pela Eletropaulo em
face da Companhia para indenizagéo de imével de sua propriedade, utilizado quando da implantagdo da
Linha 5 - Lilés. Ha recursos da Companhia pendentes de andlise perante o STJ e STF.

21. Provisoes para riscos trabalhistas e civeis

31/12/2021 31/12/2020

Nao Nao
Natureza das acdes Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Civeis 26.561 24.900 51.461 25.392 66.113 91.505
Trabalhistas 111.356 145.449 256.805 136.688 181.326 318.014
137.917 170.349 308.266 162.080 247.439 409.519

Trabalhistas e Civeis

Das reclamatdrias relativas a agdes civeis destaca-se pedidos de indenizagéo decorrentes de acidentes
com passageiros transportados pela Companhia e de incidentes ocorridos no leito férreo e execugdes
fiscais.

Quanto aos processos trabalhistas referem-se a pedidos de pagamento de diferencas de remuneragao
decorrentes de calculos de horas extras, adicionais de periculosidade, insalubridade e de risco,
acidentes de trabalho, diferengas de verbas rescisérias pagas a empregados aposentados, incidéncias
de anuénio em outras verbas trabalhistas e casos semelhantes.

A Companhia é parte em diversas acdes trabalhistas nas quais empregados aposentados da Fepasa
pleiteiam equiparagao salarial aos empregados ativos da Companhia. Nessas a¢oes a Companhia atua
essencialmente como um agente do Governo do Estado de Sdo Paulo dado que quaisquer desembolsos
efetuados nessas agdes sao reembolsados a Companhia nos termos no Parecer CJ/SF. 958/2010 da
Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo acatado pelo Sr. Procurador
Geral do Estado em 31/01/2010 por meio do processo 1000288-601078/2010.

Acoes na fase judicial de Execucéo sdo registradas no passivo circulante, as demais no passivo nao
circulante.

Classificagao de Risco de Perda

A Companhia constituiu no exercicio de 2021 provisdo no montante de R$ 308.266 (R$ 409.519 em
2020). Os desembolsos possiveis decorrentes da eventual perda das agdes com risco de perda provavel
poderao ocorrer no periodo de aproximadamente 2 a 3 anos, em média. As agoes com classificagdo de

' o _ ___2020 Adicdes Baixas ___ 2021 o145 possivel no exercicio de 2021 totalizaram R$ 320.991 (R$ 277.858 em 2020), para os quais
Via permanente, edificios e instalagdes 2.111.728  188.543 (13)  2.300.258  honhyma provisao & requerida conforme préticas contabeis adotadas no Brasil.
Equipamentos de transportes ferroviarios 3.711 1.602 - 5.313 Avaliacdo de perdas provaveis Avaliacio de perdas possiveis
Trens ) 1.137.136 91.529 ~ 1.228.665 Natureza das acoes 2021 2020 2021 2020
Outros equipamentos de transporte 66.854 6.032 (392) 72494 Topalhistas 256.805 318.014 105.020 115.159
Equipamentos, maquinas e ferramentas 262.278 16.105 (30) 278.353 Civeis 51.461 91.505 215.971 162.699
Mobiliario em geral 73.431 1.650 (552) 74.529 308.266 409.519 320.991 277.858
Qutros ativos imobilizados 42.067 6.701 (10) 48.758 Movir ¢éo do periodo —_— _—
~ . —73:697'205 —731,2‘_1 62 _(997) 4.008.370 Natyreza das acoes 2020 Provisdes Reversoes 2021
14.3 Perdas por reducao ao valor recuperavel reconhecidas no exercicio Trabalhistas 318.014 17.473 (78.682) 256.805
Os bens do ativo imobilizado sao revisados anualmente, com a finalidade de identificar evidéncias de nao  gjyeis 91.505 7.205 (47.249) _51.461
recuperagdo do seu valor contabil. A Companhia utiliza valor de mercado para os terrenos e para os 209.519 24.678 (125.931) 308.266

demais, abordagem do custo de reposicdo como técnica de avaliagdo, com ajuste do valor pelos efeitos do
desgaste natural de utilizagao e obsolescéncia, equiparando-os aos ativos a serem comparados. Os bens
do ativo imobilizado da Companhia sao enquadrados em uma unica Unidade geradora de caixa - UGC.
Considerando a Companhia como uma tnica UGC, pelos estudos realizados pela Companhia, o valor
recuperavel é maior que aquele evidenciado na escrituragdo contdbil, nao havendo perda a ser
reconhecida em 31/12/2021.
14.4 Ativos adquiridos pela Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM) para a utilizagao pela
Companhia
Nos exercicios de 2013 e 2017, foram firmados contratos de fornecimento de trens e respectivos
sobressalentes diretamente pela STM para serem utilizados pela Companhia.
Em 31/12/2021, o quantitativo de trens entregues e em operagao corresponde ao acumulado de 73
trens, (72 em 31/12/2020) correspondentes ao montante residual de R$ 1.985.849 (R$ 1.993.943 em
2020), aferido por meio do controle dos custos de aquisi¢ao, data da disponibilidade para uso e pela
aplicacéo de taxa de depreciacdo nos mesmos critérios vigentes na Companhia, sendo:

Saldo em 31/12/2020 Adicoes Saldo em 31/12/2021

Custo incorrido 2.136.212  47.462 2.183.674
Depreciagdo acumulada (142.269) (55.556) (197.825)
1.993.943 _ (8.094) 1.985.849

14.5 Imobilizado em andamento - Contratos suspensos

No final do exercicio de 2021, haviam 9 contratos (14 em 2020), cujos custos acumulam o montante de
R$ 262.119 (R$ 472.095 em 2020), paralisados (suspensos) por motivos técnicos.

Relativo a eventos desta natureza, o procedimento contabil, na periodicidade minima anual ou na
ocorréncia de fatos supervenientes, é a avaliagao junto as areas gestoras do status de cada contrato
paralisado, de forma a conhecer as estratégias da Companhia para sua retomada e para a identificacao
de possiveis perdas decorrentes da paralisacdo.

Assim sendo, este procedimento foi cumprido para o exercicio de 2021 e, considerando as informagdes
prestadas pelas respectivas areas técnicas gestoras, ndo houve a necessidade do reconhecimento de
perdas para o exercicio findo em 31/12/2021.
* Movimentacéao do periodo:

Contratos suspensos em 31/12/2020

(-) Reativados em 2021

(-) Transferidos para despesa'

Sub-total

(+) Contratos suspensos em 2021

Contratos suspensos em 31/12/2021 9
1As transferéncias para despesa se referem a contratos de projetos basicos e executivos que nao serao
mais utilizados para futuras obras de expansdo da Companhia, haja vista que ndo se justifica a
implantacao de tais projetos em dias atuais, mas que nado ser@o descartados e sim utilizados como
material de referéncia e consulta para estudos e projetos futuros.

15. Intangivel
Taxas anuais de amortizagao 2021 2020
Sistema de bilhetagem eletronica 20% 3.500 3.500
Software e licencas 20% 53.537 _47.696
57.037 _51.196
Amortizacao acumulada (41.264) (38.361)
15.773 _12.835
* Movimentacao do periodo (Custo de Aquisicao):
2020 Adicao 2021
Sistema de bilhetagem eletronica 3.500 - 3.500
Software e licencas 47.696 5.841 53.537
51.196 5.841 57.037
* Movimentacao do periodo (amortizacao):
2020 Adigdes _ 2021
Sistema de bilhetagem eletrénica 3.500 - _3.500
Software e licencas 34.861 2.903 37.764
38.361 2.903 41.264

15.1 Perdas por reducéo ao valor recuperavel reconhecidas no exercicio

Em que pese os ativos intangiveis da Companhia terem vida Util determinada (NE 5.7) e, assim, sujeitos
a amortizacao ao longo do periodo, seus respectivos valores foram revisados e nao foram identificadas
evidéncias de que houvesse perda a ser reconhecida em 31/12/21.

16. Fornecedores

2021 2020

Entidades privadas nacionais 140.434 158.467
Concessoes e Entidades publicas 13.013  13.196
Entidades estrangeiras’ 30.897  16.782
Proviséo de servigos e fornecimentos realizados 154.502 150.120
338.846 338.565

1A variagdo da rubrica Entidades estrangeiras se justifica pela retomada de um contrato em abril de
2020, cuja execucao e consequente faturamento tomou forga no exercicio de 2021, sendo também uma
rubrica que abarca compromissos vinculados a moeda estrangeira e sujeitas a atualizagcdo cambial.
Por fim, Provisao de servicos e fornecimentos realizados a faturar referem-se a medi¢des ja aprovadas
e em tramitacao para faturamento, na observancia do respectivo periodo de competéncia.

Ainda neste contexto, dos compromissos assumidos pela Companhia, do montante de R$ 184.344
(R$ 188.445 em 2020), referentes aos compromissos formalizados pelos fornecedores por meio dos
respectivos faturamentos, R$ 95.294 (R$ 54.134 em 2020) serdo liquidados por meio de aportes do
acionista controlador, decorrentes de investimentos, cuja contrapartida se traduz em ativos para uso
da Companhia.

17. Operacgéoes de Arrendamentos

Contrato firmado em 19 de marco de 2010, pelo prazo de 20 anos, cujo objeto é a Concessao
Administrativa para a prestacdo de servicos de manutencao preventiva, corretiva, revisdo geral e a
modernizagdo da frota da Linha 8 - Diamante da Companhia, dentro dos padrbes pré-definidos de
confiabilidade, disponibilidade e tempo de reparo, com renovacao total da frota.

O processo de modernizagéo consistiu na renovagao total da frota dedicada a Linha 8 Diamante, em
duas etapas, abrangendo, na primeira etapa, o fornecimento de 12 trens novos de 8 carros, totalizando
96 carros, e, na segunda etapa, o fornecimento de 24 trens novos de 8 carros, totalizando 192 carros.
Em 05/07/2019, foi formalizado Termo de Aditamento n® 02 ao contrato de Concessao Administrativa para
consignar o uso de tais trens também na Linha 9-Esmeralda a critério da Companhia e consignado ainda
que os servicos de restabelecimento operacional também passem a ser executados na Linha 9-Esmeralda.
Em 06/10/2021, foi formalizado Termo de Aditamento n® 3 ao contrato para consignar que os trens da
série 8000 poderiam ser utilizados na Linha 11 - Coral, sendo que a transferéncia dos trens para referida
Linha foi gradativa e concluida em janeiro/2022.

Conforme cldusula contratual, os mecanismos de pagamento da contraprestagdo pecunidria e da
remuneracdo da concessiondria, referente a renovacdo da frota de trens, estd sendo liquidada
financeiramente mediante pagamentos de parcelas mensais por trem entregue, desde o més base da
entrega fisica até o periodo final do contrato (240 meses), valor este reajustado anualmente com base
na variagao do indice de Pregos ao Consumidor - FIPE.

As reversoes ocorridas no periodo decorrem de pagamentos realizados pela perda da agao, pela
atualizagao do valor de contingéncia mediante decis&o judicial que assim o determinasse e mudancas
de probabilidade em vista de andamento processual que demonstre possivel éxito da Companhia,
sendo que, para 2021, destacamos as mudancas de probabilidade provéavel para possivel.

22. Receitas diferidas

2021 2020
Nao Nao

Natureza da Receita Circulante circulante __ Total Circulante circulante __ Total
Bilhetes - expresso turistico 36 - 36 59 - 59
Recarga de bilhete eletrénico - BOM 19.643 - 19.643 16.448 — 16.448
Antecipacao de venda de inserviveis
e sucatas 1.107 - 1.107 2.995 - 299
Aluguéis e arrendamentos 516 6.019 6.535 516 6.535 7.051
Cesséao de direito de uso 11.430 97.282 108.712 11.430 _ 108.712 120.142

32.732 __103.301 136.033 31.448 _ 115.247 146.695

A Companhia tem adotado em seus contratos para concessoes de direito de uso de espagos, a
modalidade de remuneracéo através de disputa pela outorga inicial, além das remuneracdes mensais
pelo uso do espago. Tal estratégia resultou em incremento da receita, ha principio diferida, em razéo do
acirramento das disputas das licitantes pelos direitos de uso de espacgos, com impacto no recebimento
a vista.

23. Provisoes para beneficios a empregados pés emprego

Em 31/12/2021, cconsiderando todas as modalidades de beneficios pés emprego concedidos pela
Companhia, a posigao de ativos e passivos se apresenta como segue:

2021 2020
(a) Plano de previdéncia - beneficio definido 561.725 580.211
(b) Beneficio de assisténcia médica 74.786  70.536
(c) Beneficio de desligamento aos empregados oriundos da ex-FEPASA 3.244 5.348
Total do passivo atuarial 639.755 656.095

As remensuragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados abrangentes, no exercicio findo em
31/12/2021, correspondem a um ganho de R$ 71.861 (perda de R$ 190 em 2020) e esta representado por:
(a) Plano de previdéncia - beneficio definido

A Companhia é patrocinadora de plano de previdéncia complementar, na modalidade de beneficio
definido, administrado pela entidade fechada de previdéncia complementar Fundacao Rede Ferrovidria
de Seguridade Social - REFER, regido por normas especificas (Leis Complementares n° 108 e 109,
ambas de 2001 e demais normas emitidas pelo CNPC e pela PREVIC). O plano de beneficios conta
com contribuicdo paritaria dos participantes e patrocinador, estando previstos os seguintes beneficios:

* Aposentadoria por idade;

* Aposentadoria por tempo de contribuicao;

* Aposentadoria especial;

* Aposentadoria por invalidez;

* Peculio por morte;

* Pensdo por morte;

* Beneficio Proporcional Diferido;

* Suplementacgéo de auxilio-doenca; e

* Suplementacéo de auxilio-reclusao.

Além dos beneficios descritos, o plano previdencidrio também garante aos seus participantes e
beneficiarios:

* Beneficio Minimo;

* Resgate de Contribuicdes; e

* Auto patrocinio.

Prevalece o regime atuarial de capitalizagdo e com avaliagcdes periddicas realizadas em conformidade
com a legislagéo da previdéncia privada, reportadas ao 6rgéo de fiscalizagéo e controle do Ministério da
Economia.

Em 31/12/2021, a base considerou a populagdo de 125 (388 em 2020) participantes ativos, 1.247 (1.221
em 2020) participantes assistidos e 375 pensionistas (308 em 2020).

As hipdteses técnicas e financeiras aplicadas nesta avaliagao estdo aderentes as consideradas pela
Entidade de Previdéncia Suplementar - REFER (exceto quanto a taxa de desconto), sendo as principais
premissas:

2021 2020
Taxa de desconto 5,28% 3,22%
Duracdo média dos pagamentos - Duration 9,80 anos 10,67 anos
Taxa de inflagdo - correcdo de beneficios e
salarios 6,61% 3,3%
Taxa de inflagdo para projegdes - préximo
exercicio (proposta BACEN - Boletim Focus) 4,79% 3,27%
Tabua biométrica - Mortalidade geral AT-83, segregada por sexo  AT-83, segregada por sexo
Téabua de entrada em invalidez Ligth Média Zimmermann
Tébua biométrica - Mortalidade invalidos Winkelevoss AT-49 Basic

Exposicao dos resultados

De acordo com as hipéteses adotadas e aplicagdo da metodologia da Unidade de Crédito Projetado -
UCP, o estado de equilibrio do programa previdenciario, apds as avaliacdes precedidas pode ser assim
resumido:

1. Resumo das obrigacoes calculadas 2021 2020
Total das obrigacoes 1.150.023 1.082.078
(-) Valor justo dos ativos financeiros em 31/12/2021 (588.298) (501.867)
Déficit em 31/12/2021 (561.725) (580.211)

Projecao
2. Movimentacao das obrigacdes e ativos financeiros 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
Obrigacdes no inicio do exercicio 1.067.000 _1.082.078 _1.150.023
Custo do servico corrente 13.490 15.839 1.745
Juros liquidos sobre a obrigacao atuarial 97.075 70.603 115.878
(Ganhos) / Perdas atuariais (28.689) 56.319 -
-) Beneficios pagos no ano (66.798) (74.816) (56.362)
Obrigacdes no final do exercicio 1.082.078 _1.150.023 1.211.284
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 546.401 501.867 588.298
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 39.597 32.587 58.139
Contribuicdes patronais 3.971 3.292 3.450
Contribui¢bes participantes 3.306 1.400 1.467
(-) Beneficios pagos (66.798) (74.816) (56.362)
Ganhos / (Perdas) nos ativos financeiros (24.610) 123.968 -
Ativos financeiros no final do exercicio 501.867 588.298 594.992
Déficit apurado (580.211) (561.725) (616.292)
3. Outros Resultados Abrangentes - ORA 31/12/2021 31/12/2020
Total dos (ganhos) / perdas apuradas no ano (a) = (b) + (c) (67.648) (4.079)
(Ganho) / perda no valor das obrigacdes (b) 56.320 (28.689)
(Ganho) / perda nos ativos financeiros (c) (123.968) 24.610
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4. Andlise de sensibilidade das hipdteses

4.1 Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigacdes calculadas RS %
Real 1.150.023 -
Aumento (1%) 1.034.808 -10%
Reducéo (1%) 1.278.067 11%
4.2.Sensibilidade do crescimento salarial sobre as obrigacdes calculadas RS %
Real 1.150.023 -
Aumento (1%) 1.164.935 1%
Reducéo (1%) 1.048.300 (9%)
Sensibilidade da rotatividade sobre as obrigacdes calculadas R$ %
Real 1.150.023 -
Aumento (1%) 1.125.994 2%
Redugéo (1%) 1.176.738 2%

Durante o exercicio de 2021, a REFER - Entidade de Previdéncia Complementar realizou um contrato
de confissao de divida junto a Unido, para quitagéo de divida da patrocinadora CBTU, no valor de R$
871.785.625,30, provocando, para o exercicio findo em 31/12/2021, um superavit no plano previdenciario,
considerando as regras da PREVIC a que se sujeita a referida Fundagao. Essa situagao nao altera de
imediato a posicao deficitaria do plano previdencidrio mantido pela Companhia, uma vez que as
contribuicdes contratadas nédo fazem parte do valor justo dos ativos do plano, conforme determina o
CPC n® 33 em seu item 114, o que, ao longo do tempo, deve ser uma realidade.

(b) Beneficio de assisténcia médica e odontolégica

A Companhia oferece aos seus empregados ativos e respectivos dependentes trés tipos de plano de
assisténcia médica, sendo diferenciados pela rede de hospitais credenciados e tipos de acomodac&o.
Para o plano basico, a Companhia subsidia 100% do valor das mensalidades, ndo havendo, portanto, a
caracterizac@o de continuidade vitalicia no periodo pés-emprego, mas somente pelos prazos maximos
proporcionais exigidos pela legislacao vigente para os casos de desligamento.

Para os demais produtos, caso o empregado manifeste interesse em fazer upgrade de categoria, ha
uma contribuicdo mensal a ser paga pelo empregado, sendo o restante subsidiado pela Companhia.
Para estas situagdes, ha a caracterizagdo de vinculo vitalicio apés a aposentadoria, no instante em que
o empregado tenha contribuido por mais de dez anos ao plano e venha a se aposentar na Companhia.
A Companhia oferece também aos empregados ativos, um plano basico odontolégico, com custeio
integral por parte da Companhia, sendo o empregado responsavel apenas pelo custeio de seus
dependentes, ou pelo upgrade da categoria, caso deseje. Da mesma forma que ocorre no Plano de
Assisténcia Médica, o aposentado pode permanecer na apdlice apdés o término de seu vinculo
empregaticio com a Companhia, custeando 100% dos valores das mensalidades cobradas. Os planos
odontolégicos, embora haja a caracterizacdo de beneficio no periodo pds emprego, normalmente ndo
apresentam passivos de longo prazo a serem registrados, dado o comportamento inverso em relagao
aos planos de assisténcia médica. Isso ocorre porque, ao contrario dos planos médicos, onde a
utilizagao e o custo sdo exponenciais em relagao a idade, nos planos odontoldgicos, tanto a utilizagao
como o custo sdo decrescentes em relacao a idade. Assim, quando avaliada a arrecadacéo e o custo
médio da carteira, o saldo é superavitario, nao sendo, portanto, mérito de avaliagdo atuarial.

Assim sendo, para o plano de assisténcia médica, em 31/12/2021, a base de estudos considerou como
populagdo o cadastro de participantes ativos e seus respectivos dependentes de 8.425 beneficiarios
(18.946 em 2020) e os participantes inativos (aposentados invélidos, aposentados, demitidos e por
ordem judicial) e seus respectivos dependentes de 1.663 beneficidrios (875 em 2020).

Das hipéteses biométricas utilizadas nesta avaliagao, destacamos as premissas:

2021 2020
Taxa de desconto 5,41% 3,48%
Durac@o média dos pagamentos - Duration 12,00 anos 17,70 anos
HCCTR - Health Care Cost Trend Rate (inflagao médica) 3% a.a. 3% a.a.
Taxa de inflagdo de longo prazo - BACEN Boletim Focus 5,03%a.a. 3,27%a.a.
Taxa de rotatividade - turnover de empregados 1,83% a.a. 2,75% a.a.

AT-2000, segregada  AT-2000, segregada

Tabua biométrica - Mortalidade geral por sexo por sexo
Tébua biométrica - Entrada em invalidez Winklevoss -
Téabua biométrica - Mortalidade de invélidos Light Média -

Para estimativa de permanéncia no plano médico no periodo pés emprego foi considerado que
permanecerao no plano aqueles beneficidrios cujo valor do prémio médio individual ndo supere 25% da
renda de aposentadoria (sendo esta calculada como 70% do salario projetado na aposentadoria). Com
esta base, aproximadamente 12% dos beneficidrios titulares dos planos Apartamento e Executivo
optardo por permanecer no plano de assisténcia médica apds a aposentadoria.

Exposicéo dos resultados

De acordo com as hipdteses adotadas e com as metodologias recomendadas (Unidade de Crédito
Projetado), o estado de equilibrio do programa, apés as avaliacdes procedidas pode ser assim resumido:

1. Resumo das obrigacoes calculadas 2020 2021
Total das obrigagoes 70.536  74.786
(=) Valor justo dos ativos financeiros em 31/12/2020 - -
Déficit em 31/12/2020 (70.536) (74.786)
Projecao
2. Movimentacao das obrigacoes e ativos financeiros 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
Obrigacdes no inicio do exercicio 52.535 70.536 74.786
Custo do servigo corrente 2.569 1.110 1.522
Juros sobre obrigacao atuarial 7.611 4.728 7.719
(Ganhos) / Perdas atuariais 10.381 763 -
(-) Beneficios pagos no ano (2.560) (2.351) (5.737)
Obrigacdes no final do exercicio 70.536 74.786 78.290
Ativos financeiros no final do exercicio - - -
Déficit apurado (70.536) (74.786) (78.290)
3. Outros Resultados Abrangentes - ORA 31/12/2021 31/12/2020
Total dos (ganhos) / perdas apuradas no ano (a) = (b) + (c) (1.588) 7.821
(Ganho) / perda no valor das obrigagdes (b) 763 10.381
(Ganho) / perda nos ativos financeiros (c) - -
(-) Beneficios pagos (2.351) (2.560)
4. Andlise de sensibilidade das hipdteses
4.1 Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigacdes calculadas RS %
Real 74.786 -
Aumento (1%) 67.922 9%
Reducéo (1%) 83.042 11%
4.2.Sensibilidade da inflagdo médica sobre as obrigacoes calculadas RS _ %
Real 74.786 -
Aumento (1%) 83.193 11%
Redugéo (1%) 67.230 -10%

(c) Beneficio de desligamento sem justa causa aos empregados oriundos da ex FEPASA

A Companhia mantém em seu quadro de empregados ainda em atividade 235 (295 em 2020) ex-
empregados da extinta FEPASA - Ferrovia Paulista S.A., que por for¢a de acordo coletivo firmado em
1994, possuem beneficios de desligamento sem justa causa, caso o contrato de trabalho seja rescindido
por parte da empresa. Nos casos de aposentadoria, o empregado perde o direito ao beneficio rescisério.
A contagem do periodo para célculo das indenizagbes abaixo detalhadas cessou em 1996. Os
beneficios garantidos pela empresa sao:

(a) Empregado que no ato do desligamento contar com 4 até 10 anos incompletos de tempo de
empresa, receberd uma indenizacdo equivalente a um salério mensal por ano de servico;

(b) Empregado que no ato do desligamento contar com 10 até 20 anos incompletos de tempo de
empresa, recebera uma indeniza¢ao equivalente a dois salarios mensais por ano de servico;

(c) Empregado que no ato do desligamento contar com 20 anos completos ou mais de tempo de
empresa, recebera uma indenizagdo equivalente a dois saldrios e meio mensais por ano de servigo; e
(d) Além das verbas indenizatérias descritas nos itens anteriores, a FEPASA pagara 80% sobre
depositos legalmente corrigidos do FGTS, por ela efetuados, nos quais ja constam incluidos os 40%
previstos em Lei e mais o aviso prévio e outras verbas indenizatérias exigidas pela legislacao vigente.
Assim sendo, para este beneficio, mantendo-se a consisténcia com suas praticas e demonstragdes
anteriores, foram utilizadas como principais premissas para o célculo atuarial:

2021 2020
Taxa de desconto 5,33% a.a. 3,32% a.a.
Duracé@o média dos pagamentos - Duration 10,20 anos 11,13 anos
Taxa de inflacdo de longo prazo - BACEN Boletim Focus 4,79%a.a. 3,27%a.a.
AT-2000, AT-2000,

Tébua biométrica - Sobrevivéncia geral
Tébua biométrica - Entrada em invalidez
Exposicao dos resultados

De acordo com as hipdteses adotadas e com as metodologias recomendadas (Unidade de Crédito
Projetado), o estado de equilibrio do programa, apés as avalia¢cdes procedidas pode ser assim resumido:

segregada por sexo  segregada por sexo
Zimmermann Zimmermann

Projecao
1. Movimentacéo das obrigacoes calculadas 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
Obrigacdes no inicio do exercicio 7.909 5.348 3.244
Custo do servigo corrente 366 163 193
Juros sobre obrigagao atuarial 1.006 358 336
(Ganhos) / Perdas atuariais (3.933) (2.625) -
-) Beneficios pagos no ano - - -
Obrigacodes no final do exercicio 5.348 3.244 3.773
Ativos financeiros no final do exercicio - - -
Déficit apurado (5.348) (3.244) (3.773)
2. OQutros Resultados Abrangentes - ORA 31/12/2021 31/12/2020
Total dos (ganhos) / perdas apuradas no ano (a) = (b) + (c) (2.625) (3.933)
(Ganho) / perda no valor das obrigagdes (b) (2.625) (3.933)
(Ganho) / perda nos ativos financeiros (c) - -
3. Andlise de sensibilidade das hipéteses
3.1 Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obriga¢oes calculadas RS %
Real 3.244 -
Aumento (1%) 2893 -11%
Reducéo (1%) 3.637 _12%
3.2.Sensibilidade do crescimento salarial sobre as obrigacées calculadas R$ %
Real 3.244 -
Aumento (1%) 3.381 4%
Reducao (1%) 3112 _-4%
3.3.Sensibilidade da rotatividade sobre as obrigacdes calculadas R$ %
Real 3.244 -
Aumento (1%) 6.954 114%
Reducéo (1%) 724 -78%

24. Capital social

Em 31/12/2021, o capital subscrito e integralizado estd representado por 584.305.949.360
(553.279.468.524 em 2020) acgdes ordinarias nominativas, no montante de R$ 17.529.178 (R$
17.529.178 em 2020), sendo que a Companhia detém dispositivo societario de Capital Autorizado no
importe de R$ 21.000.000.

25. Adiantamentos para aumento de capital

Referem-se a recursos financeiros disponibilizados pela Fazenda do Estado de Sdo Paulo, na condicao
de acionista controlador da Companhia, para fazer frente ao Programa de Investimento da Companhia,
previstos no Plano Plurianual (PPA) e Lei Orgamentaria Anual (LOA), sendo que tais recursos somente
sdo liberados para pagamento de medicdes contratuais e outras caracterizadas como de investimento,
diretamente aos fornecedores, por meio do Sistema de Administracao Financeira para Estados e
Municipios - SIAFEM.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, nos termos da Lei n® 17.309 de 29/12/2020, os repasses
financeiros & Companhia foram de R$ 686.415 (R$ 530.369 em 2020), a titulo de aportes para futura
capitalizacao.

Também, no exercicio de 2021, iniciou-se processo para capitalizagdo do montante de R$ 740.239
correspondente aos repasses efetuados pelo acionista majoritario no periodo de agosto de 2020 a
setembro de 2021, o qual foi deliberado favoravelmente pelo Conselho de Administragdo em sua reuniao
ordindria RCA 050 de 31/01/2022, estando no aguardo do exercicio de preferéncia por parte dos
acionistas minoritarios.

26. Receita liquida

2021 2020

Receita operacional bruta 2.817.722 2.167.755
Receita dos transportes ferroviarios 1.357.989 1.162.010
Subvencao recebida para operacdo 1.200.121 782.804
Gratuidades - ressarcimento 109.532 136.485
Outras receitas 150.080 86.456
Dedugbes da receita bruta (48.921) _ (35.960)
Cofins e Pasep (14.391) (9.009)
Impostos (4.347) (1.810)
Contribuicao previdenciaria - CPRB 30.183) _ (25.141)
2.768.801 2.131.795

A rubrica contabil “Subvencdo recebida para operacdo” estd sendo reapresentada para 2020,
considerando que parte do valor nela considerado é correspondente a ressarcimentos realizados pelo
Governo do Estado de Sao Paulo em decorréncia das viagens realizadas pela Companhia em
atendimento a gratuidades concedidas por lei, mas que de responsabilidade financeira do GESP:

Saldo em Saldo em 31/12/2020
Receita operacional bruta 31/12/2020 Reclassificacdo reapresentado
Receita dos transportes ferroviarios 1.162.010 - 1.162.010
Subvencao recebida para operacao 919.289 (136.485) 782.804
Gratuidades - ressarcimento - 136.485 136.485
Outras receitas 86.456 - 86.456

2.167.755 - 2.167.755

27. Custos dos servicos prestados

2021 2020

Pessoal (917.903) (851.663)
Energia elétrica de tracdo (242.332) (222.542)
Vigilancia (272.442) (260.345)
Limpeza e conservagao (95.678) (100.682)
Manutengao (469.997) (470.534)
Servicos de transporte (21.818) (21.168)
Materiais (80.647) (63.613)
Depreciagao/amortizagao (303.262) (292.573)
Provistes para beneficios a empregados pés emprego (8.198) (2.765)
Servigos técnicos (19.181) (10.844)
Outros (54.631) (50.734)
(2.486.089) (2.347.463)

A rubrica contébil “Outros” estd sendo reapresentada para 2020, considerando a necessidade de sua
maior abertura, mediante sua representatividade.

Saldo em Saldo em 31/12/2020
Custos dos servicos prestados 31/12/2020 Reclassificacdo reapresentado
Servicos técnicos - (10.844) (10.844)
Outros (61.578) 10.844 (50.734)
(61.578) - (61.578)

28. Despesas administrativas
2021 2020
Pessoal (201.734) (183.964)
Tecnologia da informagéo (22.687)  (20.627)
Sistema de bilhetagem eletronica (41.345)  (32.826)
Servicos de transporte (9.562) (9.236)
Materiais (1.810) (4.651)
Indenizacdes (163.740) (182.961)
Depreciagdo/amortizagao (11.803)  (12.822)
Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios 101.252 38.547
Provisdes para beneficios a empregados pés emprego (4.222) (6.383)
Estimativa par perdas com ativos financeiros (9.824) (4.149)
Estudos e andlises de viabilidade (26.162)  (34.368)
Perdas com créditos (5.405) (3.387)
Gastos gerais (11.672) (14.689)
Outros (15.896) _(15.383)
(424.610) (486.899)

A rubrica contébil “Outros” estd sendo reapresentada para 2020, considerando a necessidade de sua
maior abertura, conforme segue:

Saldo em Saldo em 31/12/2020
Despesas administrativas 31/12/2020 Reclassificacoes reapresentado
Estimativas para perdas com ativos financei-
ros - (4.149) (4.149)
Estudos e analises de viabilidade - (34.368) (34.368)
Perdas efetivas com créditos financeiros - (3.387) (3.387)
Outros (57.287) 41.904 (15.383)
(57.287) - (57.287)
29. Despesas por natureza
2021 2020
Pessoal (1.119.637) (1.035.627)
Energia elétrica de tracao (242.332) (222.542)
Vigilancia (272.442) (260.345)
Limpeza e conservagdo (95.678) (100.682)
Manutengao (469.997) (470.534)
Tecnologia da informagao (22.687) (20.627)
Sistema de bilhetagem eletronica (41.345) (32.826)
Servicos de transporte (31.380) (30.404)
Materiais (82.457) (68.264)
Indenizagdes (163.740) (182.961)
Depreciagao/amortizagao (315.065) (305.395)
Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios 101.252 38.547
Provisdes para beneficios a empregados pés emprego (12.420) (9.148)
Servicos técnicos (19.181) (10.844)
Estimativa para perda com ativos financeiros (9.824) (4.149)
Estudos e andlises de viabilidade (26.162) (34.368)
Perdas com créditos (5.405) (3.387)
Gastos gerais (11.672) (14.689)
Outros (70.527) (66.117)
(2.910.699) (2.834.362)
30. Outras receitas (despesas) liquidas
2021 2020
Perdas decorrentes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (259.791) (182.972)
Baixas patrimoniais (343) (9.439)
Receitas eventuais’ 73174 84.488
Entradas de sucatas e inserviveis em estoque 2.631 2.868
Outras (4.127) (1.909)
(188.456) (106.964)

1Em 2021, destacamos os reembolsos efetuados pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo
referentes as agdes judiciais trabalhistas de complementacéo de aposentadoria dos ex-empregados da
FEPASA, de R$ 64.492 (em 2020 R$ 73.423), nos termos do Parecer CJ/SF. 958/2010 da Consultoria
Juridica da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, de acordo com a nota explicativa 21 -
Provisdes para riscos trabalhistas e civeis.

31. Receitas (despesas) financeiras

2021 2020
Receitas financeiras

- Rendimentos de aplicagées e fundos 2.100 5.502
- Atualizagdo monetéria e cambial ativa 32.430 19.468
- Multas 1.474 2.013
- Outras 559 258
36.563 27.241
(-) Impostos sobre receitas financeiras (1.292) -
35.271 27.241

(-) Despesas financeiras
- Atualizacdo monetéria e cambial passiva (13.510) (7.680)
- Juros incorridos e atualizacao monetaria s/ arrendamento financeiro (106.016)  (100.747)
- Juros incorridos s/ passivo atuarial - beneficios a empregados (43.102)  (66.094)
- Juros s/ demais compromissos (11.478) (7.156)
- Outras (194) (16)
(174.300) (181.693)
Resultado financeiro (139.029) (154.452)

32. Imposto de renda e contribuicao social diferido e despesa de imposto de renda e contribuicao
social
* Composigdo dos impostos diferidos:

|- dos diretores, em R$ 21.939,31 (vinte e um mil, novecentos e trinta e nove reais e trinta e um
centavos); e

1I- dos membros do Comité de Auditoria, em R$ 10.747,49 (dez mil, setecentos e quarenta e sete reais
e quarenta e nove centavos)

Nestas condi¢des, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 foi promovida a seguinte
distribuicao aos administradores:

Descricao 2021 2020
Honorarios 3.554 3.676
3.554 3.676

Os beneficios de curto prazo aos administradores estao representados basicamente por ordenados.
Beneficios pds-emprego

A Companhia nao possui beneficios pés-emprego e nem de longo prazo para o pessoal-chave da
Administracao.

34 Gerenciamentos de riscos

Risco de Crédito

Parte substancial da receita da empresa é proveniente da utilizagao do sistema de transporte (receita
tarifaria), através do carregamento de crédito antecipado a viagem (sistema SBE). Assim, a Companhia
possui baixa exposi¢ao ao risco de crédito.

Aplicacdes Financeiras

As aplicacdes financeiras da empresa sdo efetuadas predominantemente em Fundo especifico do
Governo do Estado de Sdo Paulo no Banco do Brasil, operacao classificada como de baixo risco.
Exposicdo Maxima ao Risco de Crédito

Ativos financeiros 2021 2020
Caixa e equivalentes de caixa 104.039 47.046
Clientes e outros recebiveis 43.092 36.396
Outros créditos 4.446 5.491

151.577 88.933

Risco de Liquidez

A Companhia é uma empresa publica dependente do Governo do Estado de Sdo Paulo, ou seja, as
receitas proprias da empresa nao sao suficientes para manter sua operacgéo. Neste sentido, a empresa
é subvencionada pela Fazenda do Estado de Sao Paulo nos termos do artigo 2° da Lei Complementar
n? 101 de 04 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - mitigando os riscos de liquidez.
Passivos financeiros e os seus vencimentos contratuais:

Vincendos
De31a De91dias Dela
Passivos financeiros Vencidos Até 30 dias 90 dias alano 3anos Total
Fornecedores 26.549 150.119 162.178 - — 338.846
Garantias Contratuais’ - - 276 1.114 244 1.634
Parcelamentos/Acordos - 9.466 8.759 5.686 - 23911
Contas a pagar - 1.561 - 84.413 935 _86.909
26.549 161.146 171.213 91.213 1.179 451.300

1Em 31 de dezembro de 2021, as garantias reais existentes vinculam-se a fornecimentos/prestagao de
servicos bem como a cessao de espaco para fins de exploragdo comercial, com o objetivo de promover
ressarcimentos e indenizagdes devidos & Companhia, em situacdes que assim o demandar.

Risco de Mercado

Risco de Moeda Estrangeira

A Companhia incorre em risco cambial quando da formalizagao de contratos de prestacdo de servicos
ou fornecimento de bens em moeda diferente da local (R$). Estes tipos de contratos sdo firmados para
a aquisicdo ou prestacao de servigos que compdem o investimento da empresa e, nesse sentido, o risco
destas operacdes s@o suportados pelo Governo do Estado de Sao Paulo responsavel pelo aporte de
recursos para realizacao de investimentos.

Risco de taxa de juros

A Companhia ndo estd exposta ao risco de variagdo nos juros, pois ndo possui empréstimos ou
financiamentos.

35 Instrumentos financeiros

Categoria dos instrumentos financeiros

A Companhia mantém operacdes com instrumentos financeiros. A administracao desses instrumentos
é efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez,
rentabilidade e seguranca. A Companhia nao efetua aplicagdes de carater especulativo, em derivativos
ou quaisquer outros ativos de risco. Os resultados obtidos com estas operagdes estao condizentes com
as politicas e estratégias definidas pela Administracao da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2021, os principais instrumentos financeiros estao descritos a seguir:
Equivalentes de caixa: classificado em valor justo por meio do resultado e mensurados a posterior pelo
valor justo com efetivos no resultado.

Clientes e outros recebiveis e outros créditos: classificados na categoria de custo amortizado e
mensurados a posterior pelo método da taxa efetiva de juros.

Fornecedores, garantias contratuais e contas a pagar: classificados na categoria de custo amortizado,
utilizando-se o método de juros efetivos.

A classificacdo dos instrumentos financeiros estd apresentada no quadro a seguir, € ndo existem
instrumentos financeiros classificados em outras categorias além das informadas em 31 de dezembro
de 2021 e 2020:

2021 2020
Valor justo Valor justo
por meio do Custo por meio do Custo
_ resultado _ Amortizado _ Total _ resultado _amortizado __Total
Ativos
Caixa e equivalentes
de caixa 104.039 104.039 47.046 47.046
Clientes e outros
recebiveis 43.092 43.092 36.396 36.396
Outros créditos 4.446 4.446 5.491 5.491
Passivos
Fornecedores 338.846 338.846 338.565 338.565
Garantias contratuais 1.634 1.634 1.962 1.962
Parcelamentos/
Acordos 23.911 23.911 25.004 25.004

Contas a pagar 86.909 86.909 76.553 76.553
As operagdes da Companhia estdo sujeitas ao risco de crédito em decorréncia da possibilidade de a
Companhia ter perdas por inadimpléncia de suas contrapartes. Para mitigar esses riscos, a Companhia
adota como prética a analise das situagdes financeira e patrimonial de suas contrapartes com
acompanhamento permanente das posicdes em aberto. No que tange as instituicdes financeiras, a
Companhia realiza operagdes preponderantemente com instituicdes publicas, na forma estabelecida
pelo Decreto n® 60.244 de 14/03/2014. A Administragdo da Companhia acredita que constitui provisées
suficientes para fazer frente ao ndo recebimento.
Classificagao dos instrumentos financeiros por tipo de mensuragao do valor justo
Valor justo é o montante pelo qual um ativo pode ser negociado ou um passivo liquidado entre partes
conhecidas e empenhadas na realizagao de uma transagao justa, na data de balanco.
Os instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo apés o reconhecimento inicial sdo classificados
em Nivel 1, haja vista que determinado com base em cota¢des publicas em mercados ativos.

2020

Descricao Nivel 1 Nivel2 Nivel3 Nivel1 Nivel2 Nivel3
Caixa e equivalentes de caixa 104.039 - — 47.046 - -
Total 104.039 - — 47.046 - -

Devido as caracteristicas dos ativos financeiros da Companhia mensurados ao custo amortizado, a
administragao entende que nao ha diferenga entre o valor contabil e valor justo para esses ativos.

36 Eventos subsequentes i

Em 22/01/2022, a Resolugdo STM 03/2022, autorizou a CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO
SISTEMA DE TRENS METROPOLITANOS DE SAO PAULO S.A. a realizar a operacéo do trecho entre
as Estagdes Julio Prestes e Amador Bueno da Linha 8-Diamante, e do trecho entre as Estagées Osasco
e Mendes - Vila Natal da Linha 9-Esmeralda, a partir de 27/01/2022, a qual efetivou-se, concluindo-se o
processo de transicdo e passando a operacdo das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda a ser
responsabilidade da concessionaria.

——————
CONTADORA RESPONSAVEL

2021 2020
Ativo de imposto diferido:
- Prejuizos fiscais 4.595 9.230
Passivo de imposto diferido:
- Reserva de reavaliagao (4.595) (9.230)
Imposto diferido (liquido) - -
* Movimentacao do periodo:
Prejuizos fiscais Reservader liacdao
Ativo de imposto diferido:
Em 31 de dezembro de 2020 206.816 -
Debitado ao resultado (4.595) -
Em 31 de dezembro de 2021 202.221 -
Passivo de imposto diferido:
Em 31 de dezembro de 2020 - 206.816
Creditado ao resultado - (4.595)
Em 31 de dezembro de 2021 - 202.221

Os ativos de impostos diferidos sao reconhecidos para os prejuizos fiscais de acordo com o CPC 32 -
Tributos sobre o Lucro. Referido pronunciamento técnico determina que, quando a entidade tem um
histérico de perdas recentes, ela deve reconhecer ativo fiscal diferido advindo de prejuizos fiscais nao
utilizados somente na medida em que tenha diferencas temporarias tributaveis (passivos de impostos
diferidos) suficientes. Nesse sentido, o reconhecimento dos ativos de impostos diferidos sobre prejuizos
fiscais foram limitados ao valor dos passivos de impostos diferidos da Companhia.

33. Partes relacionadas

2021 2020
Circu- Nao Circu- Nao
Entidades Natureza da transacao _lante circulante _Total _lante _Circulante _Total
Metrd Convénio operacional 15 - 15 - - -
Metro Cessao de empregados 170 - 170 69 - 69
EMTU Cessao de empregados 68 - 68 26 - 26
Prefeitura de
Jundiai Cesséo de empregados - 271 271 - 271 271
(-) Estimativa
de perda Cessao de empregados - 271) (271) - 271) (271)
Prefeitura de
Sorocaba Cessao de empregados - 96 96 - 96 96
(-) Estimativa
de perda Cess&o de empregados - (96) _ (96) - (96) _ (96)
253 - 253 95 - 95
Passivos 2021 2020
Circu- Nao Circu- Nao
Entidades Natureza da transacdo _lante Circulante _Total lante _Circulante _Total
Metro Convénio operacional? 19 - 19 2 - 2
Metrd Cesséo de empregados 740 - 740 587 - 587
Ministério da
Economia Cessao de empregados - - - 13 - 13
Fundacdo REFER? Previdéncia suplementar 444 — 444 559 - 559
Notre Dame/
Intermédica? Saude e odontoldgico 10.962 - 10.962 11.357 - 11.357
SSP/SP Termo de cooperacao?® - - - _ 974 - _ 974
12.165 - 12.165 13.492 - 13.492

1Convénio de cooperagao e integracao técnico-cientifica e operacional entre a CPTM e o Metrd, com
objetivo de promover acdes conjuntas e/ou reciprocas para a otimizagdo dos recursos humanos e
materiais, bem como, transferéncia de tecnologia e de materiais ou equipamentos de uso comum ou de
interesse especifico, visando o pleno atendimento do objeto social de cada uma das participes para
desenvolvimento e racionalizagao dos sistemas de transporte publico.
2Para estes passivos esté@o consideradas as obrigagdes da parte patrocinadora e da parte subsidiada
pela Companhia, respectivamente para os planos previdenciario e de satde/odontoldgico.
3Termo de cooperacdo entre a CPTM e a Secretaria da Seguranca Publica, com interveniéncia da
Policia Militar do Estado de Sao Paulo, objetivando a conjuncao de esforcos e a cooperagao mutua, com
a finalidade de utilizacdo de policiais militares complementando as agdes das equipes préprias e
terceirizadas, na seguranca das estacoes e interior dos trens, mediante o pagamento de diaria especial
por jornada extraordinaria de trabalho policial militar - DEJEM.
Efeitos no resultado:
2021

Ressarci-

Custos/ mento de

2020
Ressarci-
Custos/ mento de

Natureza da

transacao Receitas despesas _despesa Total Receitas despesas _despesa __ Total
Cessao de

empregados - _ (7.319) 1.017 _ (6.302) - _ (5.973) 807 _(5.166)
Indenizacdes

reembolsadas - — _ 64.492  64.492 - — _ 73.423 _73.423
Convénio

operacional — _(18.624) 40 _(18.584) — _(22.989) — (22.989)
Beneficios a

empregados — _(69.514) — _(69.514) — _(71.029) — (71.029)
Subvencao

para custeio  1.309.653 - — 1.309.653 919.289 - — 919.289

1.309.653 _ (95.457) _ 65.549 1.279.745 919.289 _ (99.991) _ 74.230 893.528
Remuneracao da administracao
A remuneragdo maxima aprovada para o exercicio de 2021 estd em consonancia aos termos da
Deliberagao CODEC n® 01 de 29/04/2019, emitida com fulcro no estabelecido no artigo 5, Il, do Decreto
Estadual n® 55.870/2010, considerando a remuneragao dos membros dos 6rgaos estatutarios, incluindo
os membros dos conselhos de administracao e fiscal e dos comités das empresas controladas pelo
Estado, conforme segue:

Marli Candido Dutra
CRC.CT.1SP.131206/0-7

=
Relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstragées financeiras

Aos

Administradores e Acionistas da

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM

Sao Paulo - SP

Opiniao com ressalva

Examinamos as demonstragdes financeiras Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
(“CPTM” ou a “Companhia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e
as respectivas demonstragcdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagbes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais
préticas contabeis e demais notas explicativas.

Em nossa opiniao, exceto pelos efeitos do assunto descrito na segao a seguir intitulada “Base para
opinido com ressalva”, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao com ressalva

Conforme mencionado na nota explicativa n® 14.4, a Companhia vem utilizando em suas operagoes 73
trens e pecas sobressalentes adquiridos diretamente pela Secretaria de Transportes Metropolitanos
(STM). O custo desses trens e pecas, em 31 de dezembro de 2021, é de R$ 1.985.849.000, liquido da
depreciacdo acumulada de R$ 197.825.000 (2020 - 72 trens e pegas sobressalentes ao custo de R$
1.993.943.000 liquido da depreciacao acumulada de R$ 142.269.000). Nenhum registro contabil desses
trens e pecas foi efetuado nas demonstragdes contébeis da Companhia, dado que tal registro depende
de autorizagao expressa do controlador da Companhia - Governo do Estado de Séao Paulo, por meio do
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado de Sdo Paulo - Codec. Consequentemente o ativo ndo
circulante e o passivo, no patriménio liquido, na conta de capital social estdo subavaliados em R$
1.985.849.000, os prejuizos acumulados subavaliados em R$ 197.825.000 e o resultado do periodo
subavaliado em R$ 55.556.000 em 31 de dezembro de 2021 (2020 - R$ 1.993.943.000 e R$ 142.269.000,
respectivamente).

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (“CFC”) e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao com ressalva.

Outros assuntos

Demonstracoes do Valor Adicionado (DVA)

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
elaborada sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, e apresentada como informacao
suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com
a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formagéo de nossa opiniao, avaliamos
se essa demonstracao esté conciliada com as demonstragdes financeiras e registros contébeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 -
Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragao do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e é consistente em relacdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Auditoria das Demonstracgoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

As demonstragdes financeiras da Companhia para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
apresentadas para fins de comparabilidade, foram examinadas por outros auditores que emitiram
relatério com ressalvas em 11 de marco de 2021 sobre os trens e pecas sobressalentes adquiridos
diretamente pela Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM), em uso e nao registrados no ativo
imobilizado.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administrag&o, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboragcdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (1ASB), e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
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com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes
financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacgoes,
ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e sdo aqueles com responsabilidade pela supervisédo
do processo de elaboracéo das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos s@o obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas,
nao, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgédo de distorcéo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagao, omissao ou representagdes falsas intencionais.

* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

« Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade

operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacé@o a eventos ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter em continuidade
operacional.

* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagbes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
e da época da auditoria dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente,

tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.
mazars

Barueri, 15 de margo de 2022
Mazars Auditores Independentes S.S.

Mazars Auditores Independentes S.5.
CRC 25P023701/0-8

CRC 28P023701/0-8
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Mauro Akio Sakano
Contador CRC 1SP143589/0-9

O Conselho Fiscal da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, cumprindo as
determinagdes legais, na Reuniao Ordindria, realizada no dia 21 de margo de 2022, as 14h00, examinou
o Relatério Anual da Administragao, bem como as Demonstragdes Contébeis nele contidas, composta
pelo Balango Patrimonial, pela Demonstracao do Resultado, pela Demonstracdo do Resultado
Abrangente, pela Demonstracéo das Muta¢des do Patriménio Liquido, da Demonstragao dos Fluxos de
Caixa e pela Demonstracao do Valor Adicionado, complementadas pelas Notas Explicativas, referentes

ao exercicio findo de 2021.
Os membros do Conselho Fiscal da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM,
em cumprimento ao disposto nos incisos Il e IV do art. 163, da Lei Federal n° 6.404/76 e suas alteragdes
posteriores, procederam ao exame do Relatério da Administracdo, das Demonstragdes Contabeis
exigidas em Lei e das Notas Explicativas, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021. Com base no Relatério da Auditoria Independente, datado de 15/03/2022, considerando a
Manifestacdo o Relatério Anual do Comité de Auditoria Estatutario - 2021, datada de 16/03/2022 e
considerando a manifestacéo do Conselho de Administragao havida em reunido ocorrida em 21/03/2022,
os Senhores Conselheiros opinam que as Demonstragdes Contdbeis e as Notas Explicativas estdo em
condi¢des de serem submetidas a apreciagdo e deliberagdo dos Senhores Acionistas, observando-se a
ressalva constante do referido Relatério da Auditoria Independente, relacionada a Nota Explicativa n®
14.4 - “Imobilizado” - sobre a utilizagdo pela Companhia de 73 trens e pegas sobressalentes adquiridos
diretamente pela Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM), sem o registro contabil desses trens
e pecas nas demonstragbes contdbeis da Companhia”, e os membros do Comité, ndo tendo constatado
nenhuma ocorréncia capaz de comprometer a qualidade e a integridade das informagbes a serem
divulgadas, recomendam ao Conselho de Administragéo a aprovagéo e divulgagéo das Demonstrages
Financeiras da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, relativas ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2021.
GUSTAVO CARVALHO TAPIA LIRA
Conselheiro
VERA HELENA VILLACA
Conselheira
JOSE LUIZ GAVINELLI
Conselheiro
LAERCIO PAULINO DOS SANTOS
Conselheiro
ROBERTA MOREIRA DA C. BERNARDI PEREIRA
Conselheira
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