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Relatório da administração

Balanço patrimonial - em 31 de dezembro - em milhares de reais

UOL Diveo Tecnologia S.A. - CNPJ/ME nº 01.588.770/0001-60

 Controladora Consolidado
Ativo Nota explicativa 2021 2020 2021 2020
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 8 222 151 29.075 416
Aplicações fi nanceiras  - - 23.131 -
Contas a receber de clientes 9 19.723 91.843 236.786 128.444
Contas a receber de partes relacionadas 22 62.340 53.672 38.732 37.923
Impostos a recuperar 10 21.934 21.807 25.979 22.895
Adiantamentos a fornecedores  243 87 1.294 634
Despesas pagas antecipadamente  10.442 2.953 12.183 3.560
Outras contas a receber 11 4.482 4.678 2.023 783
Total do ativo circulante  119.385 175.191 369.204 194.655
Não circulante
Partes relacionadas - Mútuo 22 78.148 - - -
Depósitos judiciais  1.331 1.756 1.328 1.756
Despesas pagas antecipadamente LP  626 111 1.975 855
Outras contas a receber 11 19.460 19.460 19.528 19.528
Investimentos 14 129.704 53.756 - -
Imobilizado 15 12.315 14.712 30.237 21.493
Ativos de direito de uso 16 91.468 119.887 103.213 119.887
Intangível 17 438.806 448.076 1.163.931 468.987
Total do ativo não circulante  771.858 657.758 1.320.212 632.506

Total do ativo  891.244 832.949 1.689.416 827.161
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações fi nanceiras individuais e consolidadas.

Senhores acionistas, em atendimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V.Sas. o presente relatório relacionado às Demonstrações Financeiras levantadas em 31 de dezembro de 2021.

 Controladora Consolidado
Passivo e patrimônio líquido Nota explicativa 2021 2020 2021 2020
Circulante
Fornecedores 18 80.398 80.157 120.768 84.829
Fornecedores - partes relacionadas 22 61.491 53.757 163 8.938
Arrendamentos 19 32.900 32.057 45.573 32.057
Salários e encargos sociais 20 14.572 31.192 84.083 51.807
Impostos e contribuições 21 1.731 1.152 25.096 6.561
Provisão para contingências 24 4.343 6.162 4.370 6.177
Dividendos estatutários a pagar  - - 222 222
Adiantamentos de clientes  4.878 8.851 51.896 10.119
Outras contas a pagar 23 827 932 136.142 1.316
Total do passivo circulante  201.141 214.260 468.314 202.026
Não circulante
Partes relacionadas - mútuo  22 93.353 - 234.848 -
Arrendamentos 19 67.336 93.655 67.655 93.655
Impostos e contribuições 21 - - 1.836 -
Imposto de renda e contribuição social diferidos 12 126.114 115.762 130.323 122.090
Provisão para contingências 24 48.950 45.836 48.950 45.953
Outras contas a pagar 23 19.460 19.460 375.186 19.460
Total do passivo não circulante  355.213 274.713 858.798 281.159
Total do passivo  556.353 488.973 1.327.111 483.185
Patrimônio líquido
Capital social 25 324.812 244.385 324.812 244.385
Reserva legal 25 48.877 - 48.877 -
Reservas de retenção de lucros 25 (8.619) 129.304 (8.619) 129.304
Ajustes de avaliação patrimonial 25 (30.179) (29.713) (30.179) (29.713)
Patrimônio líquido atribuído ao controlador  334.892 343.976 334.892 343.976
Participação dos não controladores 25 - - 27.415 -
Total do patrimônio líquido  334.892 343.976 362.307 343.976
Total do passivo e patrimônio líquido  891.244 832.949 1.689.416 827.161

 Controladora Consolidado
 Nota explicativa 2021 2020 2021 2020
Receita líquida de serviços 26 114.617 405.372 875.510 598.107
Custo dos serviços prestados 27 (139.900) (407.418) (752.163) (529.915)
Resultado bruto  (25.283) (2.046) 123.348 68.193
Receitas (despesas) operacionais
Com vendas 27 (5.996) (9.816) (11.242) (11.039)
Gerais e administrativas 27 (30.960) (71.474) (58.919) (82.206)
Participações em sociedades controladas:
Resultado de equivalência patrimonial 14 69.201 37.756 - -
Outras receitas operacionais, líquidas 28 10.743 1.885.639 18.317 1.885.881
Lucro operacional antes do resultado fi nanceiro  17.705 1.840.059 71.504 1.860.829
Resultado fi nanceiro
Despesas fi nanceiras 29 (16.219) (15.913) (21.912) (16.032)
Receitas fi nanceiras 29 6.923 8.148 7.683 8.540
Variação cambial, líquida 29 (5.847) (9.793) (5.794) (9.738)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social  2.563 1.822.501 51.480 1.843.598
Imposto de renda e contribuição social correntes 12 (882) (417.541) (38.797) (432.783)
Imposto de renda e contribuição social diferidos 12 (10.352) (62.016) (7.638) (64.988)
Lucro líquido (prejuízo) do exercício  (8.671) 1.342.944 5.045 1.345.827
Atribuída a:
Participação do controlador  (8.671) 1.342.944 (8.671) 1.342.944
Participação dos não controladores  - - 13.716 2.883
Prejuízo básico e diluído por ação ordinária - R$  0,000 0,005 0,000 0,005

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações fi nanceiras individuais e consolidadas.

Demonstração do resultado - exercícios fi ndos em 31 de dezembro - em milhares de reais

Demonstração do resultado abrangente - exercícios fi ndos em 31 de dezembro - em milhares de reais
 Controladora Consolidado
 Nota explicativa 2021 2020 2021 2020
Lucro líquido (prejuízo) do exercício 25 (8.671) 1.342.944 5.045 1.345.827
Outros resultados abrangentes que podem ser reclassifi cado
 para a demonstração do resultado em períodos subsequentes
Outros resultados abrangentes do exercício  (8.671) 1.342.944 5.045 1.345.827
Atribuível a:
Participação do acionista controlador    (8.671) 1.342.944
Participação dos não controladores    13.716 2.883

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações fi nanceiras individuais e consolidadas.

 Controladora Consolidado
 Nota explicativa 2021 2020 2021 2020
Fluxo de caixa proveniente das atividades operacionais
Prejuízo antes do imposto de renda e da contribuição social  2.563 1.822.501 51.480 1.843.599
Despesas (receitas) que não representam movimentação de caixa:
Depreciação e amortização 27 50.578 80.170 59.758 94.089
Equivalência patrimonial 14 (69.201) (37.756) - -
Acréscimo de provisão para créditos de liquidação duvidosa 27 181 775 1.668 1.189
Acréscimo (reversão) provisão para contingências 24 (2.880) 723 (2.869) 245
Juros, receitas de aplicações e variação cambial líquida 29 12.662 23.292 12.777 23.439
Variação de ativos e passivos operacionais
Contas a receber clientes 9 71.939 11.021 (110.010) 1.433
Impostos a recuperar 10 669 438.840 16.286 436.595
Imposto de renda diferido  - - 595 (1.743)
Adiantamento a fornecedores  (156) 24 (660) (105)
Depósitos judiciais  425 611 428 1.057
Despesas pagas antecipadamente  (8.003) 2.892 (9.743) 2.644
Outras contas a receber 11 197 (1.559) (1.188) 2.566
Outras contas a pagar 23 (53) 64 - 304
Fornecedores 18 241 33.961 35.939 33.041
Salários e encargos sociais 20 (16.620) 12.204 32.276 19.769
Impostos e contribuições 21 (303) (420.863) (18.427) (432.829)
Adiantamento de clientes  (3.973) (1.839) 41.777 (9.388)
  38.265 1.965.061 110.086 2.015.907
Imposto de renda e contribuição pagos  - (430.450) (18.574) (433.151)
Caixa líquido gerado pelas atividades operacionais  38.265 1.534.610 91.512 1.582.756
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Investimentos:
Valor pago nas aquisições  - - (196.324) -
Aquisições de imobilizado 15 (5.139) (3.191) (21.610) 57.704
Aquisições de intangível 17 (4.204) (4.027) (11.928) (12.792)
Contas a receber (pagar) com partes relacionadas 22 14.271 (18.956) 225.264 (7.556)
Redução no investimento  - 97.302 - -
Investimento - capitalização  (7.213) - - -
Acréscimo de aplicações fi nanceiras  - - (23.131) -
Caixa gerado (utilizado) nas atividades de investimento  (2.284) 71.128 (27.728) 37.356
Fluxo de caixa das atividades de fi nanciamento
Arrendamentos 19 (35.909) (49.621) (35.124) (50.930)
Aquisição de parcela adicional  - - - (13.197)
Distribuição de dividendos  - (1.545.252) - (1.545.252)
Outros resultados abrangentes  - (13.273) - (13.273)
Caixa utilizado nas atividades de fi nanciamento  (35.909) (1.608.146) (35.124) (1.622.652)
Aumento (redução) do caixa e equivalentes de caixa  71 (2.408) 28.660 (2.540)
Saldo inicial:
Caixa e equivalentes de caixa inicial  151 2.559 416 2.956
Saldo fi nal:
Caixa e equivalentes de caixa fi nal  222 151 29.075 416
Movimentação líquida do caixa e equivalentes de caixa  71 (2.408) 28.660 (2.540)

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações fi nanceiras individuais e consolidadas.

 Atribuível aos acionistas da controladora
 Nota explicativa Capital social Reserva Legal Lucros (Prejuízos) acumulados Ajuste de avaliação patrimonial Total Participação dos não controladores Total do patrimônio líquido
Em 31 de dezembro de 2019  588.033 - (18.388) (16.440) 553.205 16.665 569.870
Lucro do exercício 25 - - 1.342.944 - 1.342.944 2.883 1.345.827
Redução de capital 25 (350.000) - - - (350.000) - (350.000)
Aumento de capital 25 6.352 - - - 6.352 - 6.352
Distribuição de dividendos 25 - - (1.195.252) - (1.195.252) - (1.195.252)
Aquisição de participação adicional 25 - - - (13.273) (13.273) (19.548) (32.821)
Em 31 de dezembro de 2020  244.385 - 129.304 (29.713) 343.976 - 343.976
Prejuízo do exercício 25 - - (8.671) - (8.671) 13.716 5.045
Reserva legal 25 - 48.877 (48.877) - - - -
Aumento de capital 25 80.427 - (80.427) - - - -
Aquisição de participação adicional 25 - - 52 (466) (414) 13.700 13.286
Em 31 de dezembro de 2021  324.812 48.877 (8.619) (30.179) 334.892 27.415 362.307

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações fi nanceiras individuais e consolidadas.

Demonstração das mutações do patrimônio líquido - exercícios fi ndos em 31 de dezembro - em milhares de reais

Demonstração dos fl uxos de caixa - exercícios fi ndos em 31 de dezembro - em milhares de reais

1. Informações gerais: O UOL Diveo Tecnologia S.A. (“Empresa” ou “Diveo”), fundada em novembro de 1996, com sede em São 
Paulo, e suas empresas controladas (em conjunto o “Grupo”), tem como atividade preponderante a prestação de serviços de 
soluções integradas em data center para clientes corporativos. Os principais serviços atualmente oferecidos são direcionados 
às redes corporativas de Virtual Private Network (VPN), tais como acesso dedicado em banda larga com tecnologia de conexão 
sem fi o à Internet (wireless), acesso à Internet, serviço de colocação (colocation) e hospedagem e locação (hosting) dedicado 
em data center, caixa de correio (exchange server), soluções integradas de tecnologia de informação, além da participação em 
outras empresas comerciais ou civis, cujo objeto social seja relacionado às mesmas atividades, no Brasil e/ou no exterior. A des-
crição do objeto social de cada controlada está divulgada na Nota 6 e na Nota 13 demostra as novas aquisições realizadas no 
exercício fi ndo em 31 de dezembro de 2021. 2. Apresentação e elaboração das demonstrações fi nanceiras e principais práticas 
contábeis: 2.1. Preparação e apresentação das demonstrações fi nanceiras: As presentes demonstrações fi nanceiras foram 
aprovadas pela Administração da Empresa em reunião realizada em 10 de junho de 2022. As demonstrações fi nanceiras indi-
viduais e consolidadas foram preparadas e estão sendo apresentadas conforme as práticas contábeis adotadas no Brasil, in-
cluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPCs). Essas demonstrações individuais são 
divulgadas em conjunto com as demonstrações fi nanceiras consolidadas. Essas demonstrações evidenciam todas as informa-
ções relevantes próprias das demonstrações fi nanceiras, e somente elas, as quais estão consistentes com as utilizadas pela 
Administração na sua gestão. As demonstrações fi nanceiras foram preparadas considerando o custo histórico, exceto quando 
indicado de outra forma. O custo histórico geralmente é com base no valor justo das contraprestações pagas em troca de ati-
vos. As principais políticas contábeis aplicadas na preparação dessas demonstrações fi nanceiras estão defi nidas abaixo. Es-
sas políticas vêm sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercícios apresentados. As principais políticas contábeis 
aplicadas na preparação destas demonstrações fi nanceiras estão defi nidas abaixo. Essas políticas vêm sendo aplicadas de 
modo consistente em todos os exercícios apresentados. Na elaboração das demonstrações fi nanceiras individuais e consolida-
das é necessário utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras transações. Para efetuar essas estima-
tivas, a Administração da Empresa utilizou as melhores informações disponíveis na data da preparação dessas demonstrações 
fi nanceiras, bem como a experiência de eventos passados e/ou correntes, considerando ainda pressupostos relativos a even-
tos futuros. As áreas que envolvem maior grau de julgamento ou complexidade, ou áreas em que premissas e estimativas são 
signifi cativas para as demonstrações fi nanceiras, estão divulgadas na Nota 3. 2.2. Consolidação: a) Demonstrações fi nancei-
ras consolidadas: A Empresa consolida todas as entidades sobre as quais detém o controle, isto é, quando está exposta ou tem 
direitos a retornos variáveis de seu envolvimento com a investida e tem capacidade de afetar esses retornos através de seu po-
der sobre as atividades relevantes da investida. As empresas controladas incluídas na consolidação estão descritas na Nota 6. 
Controladas: Controladas são todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) nas quais a Empresa detém o controle. 
As controladas são totalmente consolidadas a partir da data em que a Empresa obtém o controle da investida e cessa quando 
a Empresa perde o controle da investida. As empresas controladas incluídas na consolidação estão descritas na Nota 6. Tran-
sações com participações de não controladores: A Empresa trata as transações com participações de não controladores como 
transações com proprietários de ativos da Empresa. Para as compras de participações de não controladores, a diferença entre 
qualquer contraprestação paga e a parcela adquirida do valor contábil dos ativos líquidos da controlada é registrada no patri-
mônio líquido. Os ganhos ou perdas sobre alienações para participações de não controladores também são registrados direta-
mente no patrimônio líquido, na conta “Ajustes de avaliação patrimonial”. b) Demonstrações fi nanceiras individuais: Nas de-
monstrações fi nanceiras individuais as controladas são contabilizadas pelo método de equivalência patrimonial. Os mesmos 
ajustes são feitos tanto nas demonstrações fi nanceiras individuais quanto nas demonstrações fi nanceiras consolidadas para 
chegar ao mesmo resultado e patrimônio líquido atribuível aos acionistas da controladora. 2.3. Conversão de moeda estrangei-
ra: As operações com moedas estrangeiras são convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas de câmbio vigentes nas 
datas das transações. Ativos e passivos monetários denominados em moedas estrangeiras são convertidos pelas taxas de 
câmbio das moedas funcionais na data do balanço. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidação dessas transa-
ções e da conversão pelas taxas de câmbio do fi nal do exercício, referentes a ativos e passivos monetários em moedas estran-
geiras, são reconhecidos na demonstração do resultado. 2.4. Caixa e equivalentes de caixa: Os caixas e os equivalentes de cai-
xa são mantidos com o objetivo de atender às necessidades de caixa de curto prazo, não para investimento ou qualquer outro 
fi m. A Empresa classifi ca como equivalentes de caixa uma aplicação fi nanceira que pode ser imediatamente convertida em cai-
xa e está sujeita a um risco imaterial de mudança em seu valor. A Empresa classifi ca aplicações fi nanceiras com vencimentos 
originais de três meses ou menos como equivalentes de caixa. 2.5. Ativos fi nanceiros: 2.5.1. Classifi cação: A Empresa classi-
fi ca seus ativos fi nanceiros sob as seguintes categorias de mensuração: • Mensurados ao valor justo (seja por meio de outros 
resultados abrangentes ou por meio do resultado). • Mensurados ao custo amortizado. A classifi cação depende do modelo de 
negócio da entidade para gestão dos ativos fi nanceiros e os termos contratuais dos fl uxos de caixa. Para ativos fi nanceiros men-
surados ao valor justo, os ganhos e perdas serão registrados no resultado ou em outros resultados abrangentes. Para investi-
mentos em instrumentos de dívida, isso dependerá do modelo do negócio no qual o investimento é mantido. Para investimen-
tos em instrumentos patrimoniais que não são mantidos para negociação, isso dependerá de a Empresa ter feito ou não a op-
ção irrevogável, no reconhecimento inicial, por contabilizar o investimento patrimonial ao valor justo por meio de outros resulta-
dos abrangentes. A Empresa reclassifi ca os investimentos em títulos de dívida somente quando o modelo de negócios para ges-
tão de tais ativos é alterado. 2.5.2. Reconhecimento e desreconhecimento: Compras e vendas regulares de ativos fi nanceiros 
são reconhecidas na data de negociação, data na qual a Empresa se compromete a comprar ou vender o ativo. Os ativos fi nan-
ceiros são desreconhecidos quando os direitos de receber fl uxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos e a Em-
presa tenha transferido substancialmente todos os riscos e benefícios da propriedade. 2.5.3. Mensuração: No reconhecimento 
inicial, a Empresa mensura um ativo fi nanceiro ao valor justo acrescido, no caso de um ativo fi nanceiro não mensurado ao va-
lor justo por meio do resultado, dos custos da transação diretamente atribuíveis à aquisição do ativo fi nanceiro. Os custos de 
transação de ativos fi nanceiros ao valor justo por meio do resultado são registrados como despesas no resultado. Instrumentos 
de dívida: A mensuração subsequente de títulos de dívida depende do modelo de negócio da Empresa para gestão do ativo, além 
das características do fl uxo de caixa do ativo. A Empresa classifi ca seus títulos de dívida de acordo com as três categorias de 
mensuração a seguir: • Custo amortizado - os ativos, que são mantidos para coleta de fl uxos de caixa contratuais quando tais 
fl uxos de caixa representam apenas pagamentos do principal e de juros, são mensurados ao custo amortizado. As receitas com 
juros provenientes desses ativos fi nanceiros são registradas em receitas fi nanceiras usando o método da taxa efetiva de juros. 
Quaisquer ganhos ou perdas devido à baixa do ativo são reconhecidos diretamente no resultado e apresentados em outros ga-
nhos/(perdas) juntamente com os ganhos e perdas cambiais. As perdas por impairment são apresentadas em uma conta se-
parada na demonstração do resultado. • Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - os ativos que são mantidos 
para coleta de fl uxos de caixa contratuais e para venda dos ativos fi nanceiros quando tais fl uxos de caixa representam apenas 
pagamentos do principal e de juros, são mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. Mudanças no 
valor contábil são registradas em outros resultados abrangentes, exceto pelo reconhecimento dos ganhos ou perdas por impair-
ment, receita com juros e ganhos e perdas cambiais, os quais são reconhecidos na demonstração do resultado. Quando o ati-
vo fi nanceiro é baixado, os ganhos ou perdas cumulativos que haviam sido reconhecidos em outros resultados abrangentes são 
reclassifi cados do patrimônio líquido para o resultado e reconhecidos em outros ganhos/(perdas). As receitas com juros prove-
nientes desses ativos fi nanceiros são registradas em receitas fi nanceiras usando o método da taxa efetiva de juros. Os ganhos 
e as perdas cambiais são apresentados em outros ganhos/(perdas) e as despesas de impairment são apresentadas em uma 
conta separada na demonstração do resultado. • Valor justo por meio do resultado - os ativos que não atendem os critérios de 
classifi cação de custo amortizado ou de valor justo por meio de outros resultados abrangentes são mensurados ao valor justo 
por meio do resultado. Eventuais ganhos ou perdas em um investimento em título de dívida que seja subsequentemente men-
surado ao valor justo por meio do resultado são reconhecidos no resultado e apresentados líquidos em outros ganhos/(perdas), 
no período em que ocorrerem. Instrumentos patrimoniais: A Empresa subsequentemente mensura, ao valor justo, todos os in-
vestimentos patrimoniais. Quando a Administração da Empresa escolher apresentar, ao valor justo, os ganhos e perdas com in-
vestimentos patrimoniais em outros resultados abrangentes, não haverá reclassifi cação subsequente dos ganhos e perdas ao 
valor justo para o resultado após a baixa do investimento. Os dividendos desses investimentos continuam a ser reconhecidos, 
no resultado, como outras receitas quando o direito de a Empresa receber pagamentos é estabelecido. As variações no valor 
justo dos ativos fi nanceiros ao valor justo por meio do resultado são reconhecidas em outros ganhos/(perdas) na demonstra-
ção do resultado quando aplicável. As perdas por impairment (e a reversão dessas perdas) em investimentos patrimoniais 
mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes não têm uma divulgação separada das outras mudan-
ças no valor justo. 2.5.4. Impairment: A Empresa avalia, em base prospectiva, as perdas esperadas de crédito associadas aos 
títulos de dívida registrados ao custo amortizado e ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. A metodologia de 
impairment aplicada depende de ter havido ou não um aumento signifi cativo no risco de crédito. 2.5.5. Compensação de ins-
trumentos fi nanceiros: Ativos e passivos fi nanceiros são compensados e o valor líquido é apresentado no balanço patrimonial 
quando há um direito legal de compensar os valores reconhecidos e há a intenção de liquidá-los em uma base líquida, ou rea-
lizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. O direito legal não deve ser contingente em eventos futuros e deve ser apli-
cável no curso normal dos negócios e no caso de inadimplência, insolvência ou falência da empresa ou da contraparte. 2.5.6. 
Classifi cação entre circulante e não circulante: A Empresa apresenta ativos e passivos fi nanceiros no balanço patrimonial com 
base nas classifi cações circulante e não circulante. Um ativo é circulante quando: (i) espera-se que seja realizado ou pretenda 
ser vendido ou consumido no ciclo operacional normal; (ii) mantidos principalmente para fi ns de negociação; (iii) espera-se que 
seja realizado até doze meses após a data-base do relatório ou; (iv) caixa ou equivalente de caixa, a menos que esteja impedi-
do de ser trocado ou usado para liquidar um passivo por pelo menos doze meses após a data-base do relatório. Todos os ou-
tros ativos são classifi cados como não circulantes. Um passivo é circulante quando: (i) espera-se que seja liquidado no ciclo 
operacional normal; (ii) é mantido principalmente para fi ns de negociação; (iii) deve ser liquidado até doze meses após a data-
-base do relatório ou; (iv) não há direito incondicional de diferir a liquidação do passivo por pelo menos doze meses após a da-
ta-base do relatório. 2.6. Contas a receber de clientes: As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de 
clientes pela prestação de serviços no decurso normal das atividades do Grupo. A Empresa mantém as contas a receber de 
clientes com o objetivo de arrecadar fl uxos de caixa contratuais e, portanto, essas contas são, inicialmente, reconhecidas pelo 
valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas 
das provisões para perdas. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber são classifi cadas 
no ativo circulante. Caso contrário, estão apresentadas no ativo não circulante. 2.7. Ativos intangíveis: a) Ágio: O ágio (“good-
will”) resulta da aquisição de controladas e representa o excesso da (i) contraprestação transferida; (ii) do valor da participa-
ção de não controladores na adquirida; e (iii) do valor justo na data da aquisição de qualquer participação patrimonial anterior 
na adquirida em relação ao valor justo dos ativos líquidos identifi cáveis adquiridos. Caso o total da contraprestação transferi-
da, a participação dos não controladores reconhecida e a participação mantida anteriormente medida pelo valor justo seja me-
nor do que o valor justo dos ativos líquidos da controlada adquirida, no caso de uma compra vantajosa, a diferença é reconhe-
cida diretamente na demonstração do resultado. O ágio reconhecido possui vida útil indefi nida. b) Marcas registradas e licen-
ças: As marcas registradas e as licenças adquiridas separadamente são demonstradas, inicialmente, pelo custo histórico. As 
marcas e patentes registradas e as licenças adquiridas em uma combinação de negócios são reconhecidas pelo valor justo na 
data da aquisição. As licenças são amortizadas pelo método linear durante a vida útil de três anos. A marca reconhecida pos-
sui vida útil indefi nida. c) Relações contratuais com clientes: As relações contratuais com clientes, adquiridas em uma combi-
nação de negócios, são reconhecidas pelo valor justo na data da aquisição. As relações contratuais com clientes têm vida útil 
fi nita e são contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortização acumulada. A amortização é calculada usando o mé-
todo linear durante a vida útil de cinco anos da relação com o cliente. d) Softwares: As licenças de software são capitalizadas 
com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses 
custos são amortizados durante a vida útil estimada dos softwares de três a cinco anos pelo método linear. Os custos associa-
dos à manutenção de softwares são reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que são 
diretamente atribuíveis ao projeto e aos testes de produtos de software identifi cáveis e exclusivos, controlados pela Empresa, 
são reconhecidos como ativos intangíveis. Os custos diretamente atribuíveis, que são capitalizados como parte do produto de 
software, incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares e uma parcela adequada das despe-
sas indiretas aplicáveis. Outros gastos de desenvolvimento que não atendam aos critérios de capitalização são reconhecidos 
como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa não são reconhe-
cidos como ativo em período subsequente. Os custos capitalizados de desenvolvimento de software são amortizados durante 
sua vida útil estimada, os quais são revisados ao fi nal de cada período do relatório e ajustados prospectivamente, se apropria-
do. 2.8. Imobilizado: O imobilizado é mensurado pelo seu custo histórico, menos depreciação acumulada. O custo histórico in-
clui os gastos diretamente atribuíveis à aquisição dos itens e também pode incluir os custos de fi nanciamento relacionados com 
a aquisição de ativos qualifi cados. Os custos subsequentes são incluídos no valor contábil do ativo ou reconhecidos como um 
ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provável que fl uam benefícios econômicos futuros associados a es-
ses custos e que possam ser mensurados com segurança. O valor contábil de itens ou peças substituídas é baixado. Todos os 
outros reparos e manutenções são lançados em contrapartida ao resultado do exercício, quando incorridos. Os valores residuais 
e a vida útil dos ativos são revisados e ajustados, se apropriado, ao fi nal de cada exercício. A depreciação de outros ativos é cal-
culada usando o método linear considerando os seus custos e seus valores residuais durante a vida útil estimada, como segue:
Equipamentos processamentos de dados 2,5 a 5
Máquinas e equipamentos 10
Móveis e utensílios 10
Benfeitorias imóveis de terceiros 5 a 10
Outros 5 a 10
O valor contábil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperável se o valor contábil do ativo for maior do que 
seu valor recuperável estimado. Os ganhos e as perdas de alienações são determinados pela comparação dos valores de ven-
da com o seu valor contábil e são reconhecidos no resultado do exercício. 2.9. Impairment de ativos não fi nanceiros: Ativos não 
fi nanceiros são revisados pelo menos anualmente para verifi car se há algum evento ou mudança nas condições econômicas e 
tecnológicas ou nas operações que possam indicar que um ativo está deteriorado. Quando aplicável, tais evidências são iden-
tifi cadas através do teste anual de redução ao valor recuperável. Para avaliar um ativo não fi nanceiro, é necessário estimar seu 
valor recuperável. O valor recuperável de um ativo ou unidade geradora de caixa é o maior entre o valor em uso e o valor justo 
menos os custos de venda. Quando o valor contábil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperável, 
é constituída provisão para deterioração. Ao estimar o valor em uso de um ativo, os fl uxos de caixa futuros estimados são des-
contados ao seu valor presente usando uma taxa de desconto antes dos impostos que refl ete o custo médio ponderado de ca-
pital da unidade geradora de caixa. O preço líquido de venda é determinado, sempre que possível, com base em um contrato de 
venda fi rme fi rmado com base no comprimento do braço, entre partes bem informadas e dispostas, ajustadas pelas despesas 
atribuíveis à venda do ativo ou, quando não há contrato de venda fi rme, com base no preço em um mercado ativo ou no preço 
de transação mais recente para ativos semelhantes. A Empresa avalia anualmente se há alguma indicação de que uma perda 
por redução ao valor recuperável anteriormente reconhecida não exista mais ou tenha diminuído. Se houver tal indicação, o va-
lor recuperável do ativo é estimado. Uma perda por redução ao valor recuperável anteriormente reconhecida é revertida somen-
te se houver uma alteração nas premissas utilizadas para determinar o valor recuperável do ativo desde que a última perda por 
redução ao valor recuperável foi reconhecida. A reversão é limitada para que o valor contábil do ativo não exceda seu valor re-
cuperável, nem exceda o valor contábil que teria sido determinado, líquido de depreciação ou amortização, se nenhuma perda 
por redução ao valor recuperável fosse reconhecida para o ativo em anos anteriores. 2.10. Outras contas a receber: Outras con-
tas a receber incluem recebíveis oriundos de naturezas diversas cuja alocação e classifi cação não são similares às naturezas 
das demais linhas do balanço patrimonial. 2.11. Contas a pagar aos fornecedores: As contas a pagar aos fornecedores são obri-
gações a pagar por bens ou serviços que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negócios, sendo classifi cadas 
como passivos circulantes se o pagamento for devido no período de até um ano (ou no ciclo operacional normal dos negócios, 
ainda que mais longo). Caso contrário, as contas a pagar são apresentadas como passivo não circulante. 2.12. Empréstimos: 
Os empréstimos são reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, líquido dos custos incorridos na transação e são, subsequen-
temente, demonstrados pelo custo amortizado, conforme demonstrado na Nota 19. Qualquer diferença entre os valores capta-
dos (líquidos dos custos da transação) e o valor total a pagar é reconhecida na demonstração do resultado durante o período 
em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros. Os empréstimos são classifi cados 
como passivo circulante, a menos que a Empresa tenha um direito incondicional de liquidação do passivo por, pelo menos, 12 
meses após a data do balanço. 2.13. Provisões: As provisões são reconhecidas quando a Empresa tem uma obrigação legal ou 
construtiva atual como resultado de eventos passados; é provável que uma saída de recursos seja necessária para liquidar a 
obrigação; e a quantidade pode ser estimada de forma confi ável. Quando a Empresa espera que o valor de uma provisão seja 
reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, devido a um contrato de seguro, o reembolso é reconhecido como um bem se-
parado, mas somente quando o reembolso é praticamente certo. As despesas associadas a quaisquer provisões são apresen-
tadas na demonstração do resultado, líquidas de quaisquer reembolsos. A Empresa é parte em processos legais e administra-
tivos. São estabelecidas provisões para todas as contingências referentes a ações judiciais para as quais é provável que uma 
saída de fundos seja necessária para liquidar a contingência e/ou obrigação e uma estimativa razoável pode ser feita. A avalia-
ção da probabilidade de perda inclui a avaliação da evidência disponível, a hierarquia das leis, a jurisprudência disponível, as 
recentes decisões judiciais e sua importância no sistema legal, bem como a opinião de advogados externos. As provisões são 

Notas explicativas às demonstrações fi nanceiras individuais e consolidadas - 31 de dezembro 2021 - em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
revisadas e ajustadas para refl etir as mudanças nas circunstâncias. 2.14. Imposto de renda e contribuição social corrente e di-
ferido: Imposto de renda e contribuição social correntes: Os ativos e passivos fi scais para o ano corrente são calculados com 
base no valor recuperável esperado ou no valor a pagar às autoridades fi scais. As taxas de impostos e as leis tributárias utili-
zadas para calcular o montante são as promulgadas ou substancialmente promulgadas na data do balanço nos países onde a 
Empresa opera e gera renda tributável. O imposto de renda e a contribuição social corrente relacionados a itens reconhecidos 
diretamente no patrimônio líquido são reconhecidos no patrimônio líquido. A Empresa avalia periodicamente as posições tribu-
tárias envolvendo interpretação da regulamentação tributária e estabelece disposições quando apropriado. Impostos diferidos: 
Os impostos diferidos resultam de diferenças temporárias entre as bases tributárias dos ativos e passivos e seus valores con-
tábeis na data do balanço. Os passivos por impostos diferidos são reconhecidos para todas as diferenças temporárias tributá-
veis, exceto nas seguintes situações: • Quando o passivo de impostos diferidos decorre do reconhecimento inicial de um ativo 
ou passivo em uma transação diferente de uma combinação de negócios que, no momento da transação, não afeta o lucro con-
tábil nem o lucro tributável; • Sobre diferenças de impostos temporárias relacionadas a investimentos em subsidiárias, quan-
do o momento da reversão das diferenças temporárias pode ser controlado e é provável que as diferenças temporárias não se 
reverterão no futuro previsível; Os ativos fi scais diferidos são reconhecidos em todas as diferenças temporárias dedutíveis e 
prejuízos fi scais negativos, na medida em que é provável que o lucro tributável esteja disponível contra o qual possam ser com-
pensados, exceto: • Quando o imposto diferido ativo relacionado à diferença temporária dedutível decorre do reconhecimento 
inicial de um ativo ou passivo em uma transação diferente de uma combinação de negócios que, no momento da transação, 
não afeta a contabilização ou a perda de lucro tributável; e • Os ativos tributários diferidos são reconhecidos nas diferenças 
temporárias dedutíveis associadas a investimentos em controladas apenas na medida em que seja provável que as diferenças 
temporárias se reverterão no futuro previsível e que o lucro tributável estará disponível contra o qual as diferenças temporárias 
possam ser utilizadas. O valor contábil de ativos tributários diferidos é revisado em cada data do balanço e um ativo fi scal di-
ferido é reconhecido na medida em que é provável que um lucro tributável sufi ciente esteja disponível para permitir que todo ou 
parte dos ativos fi scais diferidos sejam utilizados. Os ativos de impostos diferidos não reconhecidos são revisados, em cada 
data de balanço, e reconhecidos na medida em que é provável que lucros tributáveis futuros estejam disponíveis para permitir 
sua utilização. Os ativos e passivos por impostos diferidos são mensurados usando as taxas de imposto vigentes no ano em 
que os ativos serão realizados e os passivos serão liquidados. As taxas de imposto atualmente defi nidas de 25% para impos-
to de renda e 9% para contribuição social são usadas para calcular impostos diferidos. Os ativos e passivos fi scais diferidos 
são apresentados de forma líquida quando existe um direito legal ou contratualmente exigível para compensar o ativo tributário 
contra o passivo tributário e os impostos diferidos estão relacionados à mesma entidade tributável e estão sujeitos à mesma 
autoridade tributária. 2.15. Benefícios a empregados: Participações nos resultados: A Empresa reconhece um passivo e uma 
despesa de participação nos resultados com base na estimativa de pagamento da participação nos resultados. Esta é calcula-
da conforme o comprimento de metas estipuladas pela Administração da Empresa. A participação nos resultados é destinada 
a todos os profi ssionais da Empresa. 2.16. Outras contas a pagar: Outras contas a pagar incluem obrigações oriundas de na-
turezas diversas cuja alocação e classifi cação não são similares às naturezas das demais linhas do balanço patrimonial. 2.17. 
Capital social: Em 31 de dezembro de 2021 as quotas são classifi cadas no patrimônio líquido. Os custos incrementais direta-
mente atribuíveis à emissão de novas quotas são demonstrados no patrimônio líquido como uma dedução do valor captado, lí-
quida de impostos. 2.18. Reconhecimento da receita: A receita decorrente de contratos com clientes é reconhecida quando o 
controle dos bens ou serviços são transferidos para os clientes a um valor que refl ita a contraprestação à qual a entidade es-
pera ter direito em troca desses bens e serviços. As receitas de contratos com clientes são representadas substancialmente por: 
• Receita de hospedagem e locação: corresponde à prestação de serviço de armazenagem digital e locação de equipamentos, 
são contabilizadas pelo regime de competência com base nos valores contratados. As receitas de hospedagem são reconheci-
das inicialmente na instalação dos equipamentos, momento em que ocorre a efetiva transferência de risco, e mensalmente nos 
casos de contratos de locação, pela utilização dos clientes. • Receita de desenvolvimento e manutenção de software - desen-
volvimento de programas ou outros softwares de propriedade dos clientes - reconhecida linearmente no período em que os ser-
viços são prestados. • Receita de data center: as receitas relativas aos serviços de infraestrutura são contabilizadas pelo va-
lor da tarifa na data da prestação do serviço e se compõem de tarifas de utilização, de uso da rede, de manutenção e de outros 
serviços prestados aos clientes. Todos os serviços são faturados mensalmente de acordo com medição realizada pelos siste-
mas operacionais que identifi cam as informações para reconhecimento contábil e apropriação aos devidos componentes da re-
ceita. Os serviços prestados entre a data de faturamento e o fi nal de cada mês são calculados e contabilizados como receita no 
mês da prestação do serviço. • Receita de telecomunicação: corresponde à prestação de serviços de telecomunicações, são 
contabilizadas pelo regime de competência com base nos valores contratados. Os serviços cobrados em valores fi xos mensais 
são calculados e contabilizados em bases lineares. As receitas não faturadas entre a data do último faturamento até a data do 
balanço são apuradas e reconhecidas no mês em que o serviço é prestado. 2.19. Distribuição de dividendos: O contrato social 
da Empresa prevê que, no mínimo, 1% do lucro líquido do exercício seja distribuído como dividendos, sendo ajustados nos ter-
mos do contrato social, portanto, no encerramento do exercício social a Empresa reconhece um passivo nas demonstrações fi -
nanceiras equivalente aos dividendos mínimos estatutários. Os dividendos são integralmente absorvidos pelos prejuízos acu-
mulados, quando aplicável, antes de qualquer outra destinação. 2.20. Combinação de negócios: A Empresa reconhece combi-
nações de negócios usando o método de aquisição. O custo de uma aquisição é mensurado como a soma da contraprestação 
transferida, com base no seu valor justo na data de aquisição. Os custos diretamente atribuíveis à aquisição são contabilizados 
quando incorridos. Os ativos adquiridos e os passivos assumidos são mensurados ao valor justo, classifi cados e alocados de 
acordo com os termos contratuais, as circunstâncias econômicas e as condições relevantes na data de aquisição. O goodwill é 
medido como o excesso da contrapartida transferida sobre o valor justo dos ativos líquidos adquiridos. Se a contraprestação 
transferida for menor que o valor justo dos ativos líquidos adquiridos, a diferença é reconhecida como um ganho na compra ne-
gociada na demonstração das operações. Após o reconhecimento inicial, o valor do goodwill é mensurado pelo custo, menos as 
perdas de impairment acumuladas. 2.21. Normas novas adotadas em 2021: As políticas contábeis adotadas na elaboração 
das demonstrações fi nanceiras consolidadas para o exercício fi ndo em 31 de dezembro de 2021 são coerentes com as adota-
das para o exercício encerrado em 31 de dezembro de 2020, exceto pelas mudanças exigidas pelos pronunciamentos, interpre-
tações e normas que entraram em vigor em 1º de janeiro de 2021, conforme descrito abaixo. CPC 50 - Contratos de Seguro: Em 
maio de 2021, o CPC emitiu o pronunciamento técnico CPC 50 - Contratos de Seguro, uma nova norma contábil aplicável para 
contratos de seguros que dispõe sobre reconhecimento e medição, apresentação e divulgação, que entrou em vigor em 1º de 
janeiro de 2021. O CPC 50 substitui o CPC 11 Contratos de Seguro emitido em 2008. O CPC 50 aplica-se a todos os tipos de 
contratos de seguro (ou seja, vida, não-vida, seguro direto e re-seguro), independentemente do tipo de entidades que os emi-
tem, bem como a certas garantias e instrumentos fi nanceiros com características de participação discricionária. O Grupo ana-
lisou seus contratos e concluiu que não está exposto a contratos de seguros. 2.22. Alterações de normas novas que ainda não 
estão em vigor: As seguintes alterações de normas foram adotadas pela primeira vez para o exercício iniciado em 1º de janeiro 
de 2021: Reforma da IBOR - Fase 2: alterações ao CPC 48, CPC 38 e CPC 40 -”Instrumentos Financeiros”, ao CPC 06(R2) - Ar-
rendamentos, ao CPC 11 “Contratos de Seguros”. A Fase 2 da reforma da IBOR traz as seguintes exceções temporárias na apli-
cação das referidas normas, que foram adotadas pelo Grupo, com relação a: Fluxos de caixa contratuais de ativos e passivos 
fi nanceiros: permitido mudanças na base de determinação dos fl uxos de caixa contratuais sem ocasionar em desreconheci-
mento do contrato e, consequentemente, sem efeito imediato de ganho ou perda no resultado do exercício, desde que direta-
mente relacionada com a reforma da taxa de juros de referência e substituição da taxa de juros, e que a nova base seja consi-
derada economicamente equivalente à base anterior. Relações de hedge: a designação formal da relação de proteção deve ser 
alterada apenas para designar a taxa de referência alternativa como um risco coberto, alterar a descrição do item protegido e/
ou alterar a descrição do instrumento de cobertura. Tal alteração na designação formal da relação de proteção não constitui des-
continuação da relação de proteção e nem nova relação de proteção, portanto sem efeitos imediatos no resultado do exercício. 
Benefícios Relacionados à Covid-19 Concedidos para Arrendatários em Contratos de Arrendamento: alterações ao CPC 06(R2) 
“Arrendamentos”: prorrogação da aplicação do expediente prático de reconhecimento das reduções obtidas pela Companhia 
nos pagamentos dos arrendamentos diretamente no resultado do exercício e não como uma modifi cação de contrato, até 30 de 
junho de 2022. Os impactos decorrentes dessa alteração estão mencionados na Nota 19. 2.23. COVID-19: A Companhia não 
sofreu impactos signifi cativos do ponto de vista de perda de receitas, haja vista que os serviços prestados pela Companhia não 
têm interdependência da necessidade de alta na atividade econômica do varejo. Em resposta ao COVID-19 tomamos como 
principal ação a adoção de trabalho remoto para quase 100% da nossa força de trabalho, pois nossos empregados são nossa 
prioridade número um. Além disso, temos uma posição sólida em termos de caixa, liquidez e níveis de capital de giro e no pe-
ríodo encerrado em 31 de dezembro de 2021, não enfrentamos nenhum prejuízo de nossos ativos por causa do COVID-19. 3. 
Estimativas e julgamentos contábeis críticos: As estimativas e os julgamentos contábeis são continuamente avaliados e ba-
seiam-se na experiência histórica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoáveis para 
as circunstâncias. Com base em premissas, a Empresa faz estimativas com relação ao futuro. Por defi nição, as estimativas 
contábeis resultantes raramente serão iguais aos respectivos resultados reais. As principais estimativas e premissas, estão 
contempladas abaixo. a) Perda (impairment) estimada do ágio: Anualmente, a Empresa testa eventuais perdas (impairment) 
no ágio, de acordo com a política contábil apresentada na Nota Explicativa nº 2.9. Os valores recuperáveis de Unidades Gera-
doras de Caixa (UGCs) foram determinados com base em cálculos do valor em uso, efetuados com base em estimativas apre-
sentadas na Nota 17. b) Imposto de renda e contribuição social diferidos: A Empresa reconhece imposto de renda e contribui-
ção social diferidos baseado em estimativas de lucratividade projetadas para os períodos futuros. Essas projeções são revisa-
das periodicamente e aprovadas pela Administração. c) Vida útil estimada dos ativos imobilizados e intangíveis: A Empresa uti-
liza uma vida útil estimada para calcular e registrar a depreciação aplicada em seus ativos imobilizados e intangíveis. A Empre-
sa realiza anualmente avaliações de vida útil aplicada em seus ativos imobilizados e intangíveis e realiza mudanças na vida útil 
caso identifi que mudanças signifi cativas ou alterações nas circunstâncias em que as estimativas se basearam. d) Provisão 
para contingências: A Empresa reconhece provisões para processos tributários, cíveis e trabalhistas. A avaliação da probabili-
dade de perda inclui avaliar a evidência e a jurisprudência disponíveis, a hierarquia das leis e as decisões judiciais mais recen-
tes. As provisões são revisadas e ajustadas para levar em consideração as mudanças nas circunstâncias, como o prazo de 
prescrição aplicável, às conclusões das inspeções fi scais e exposições adicionais identifi cadas com base em novas questões 
ou decisões dos tribunais. 4. Gestão de risco fi nanceiro: 4.1. Fatores de risco fi nanceiro: As atividades da Empresa o expõem a 
diversos riscos fi nanceiros: risco de mercado (incluindo risco cambial, risco de fl uxo de caixa ou valor justo associado com a 
taxa de juros), risco de crédito e risco de liquidez. O programa de gestão de risco da Empresa concentra-se na imprevisibilida-
de dos mercados fi nanceiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho fi nanceiro da Empresa. Entre os 
principais fatores de risco que podem afetar o negócio da Empresa, destacam-se: a) Risco do fl uxo de caixa ou valor justo as-
sociado com taxa de juros: A Empresa possui fi nanciamentos subordinados a taxas de juros vinculadas a indexadores. O risco 
inerente a esses passivos surge em razão da possibilidade de existirem fl utuações nessas taxas. A Empresa, não tem pactua-
do contratos de derivativos para fazer cobertura (hedge) para esse risco. b) Risco de crédito: A Empresa mantém políticas de 
crédito aprovadas pela Administração, as quais preveem, dentre outros, a análise individual do cliente antes da prestação do 
serviço. O risco existe em razão da possibilidade de a Empresa vir a incorrer em perdas resultantes da difi culdade de recebi-
mento de valores faturados a seus clientes. Por meio de controles internos, a Empresa monitora permanentemente o nível de 
suas contas a receber, o que limita o risco de contas inadimplentes. A Empresa mantém provisão para créditos de liquidação 
duvidosa que poderão ocorrer, devido aos riscos de não recebimento desses valores. c) Risco de liquidez: A previsão de fl uxo de 
caixa é realizada nas entidades operacionais da Empresa pelos profi ssionais de fi nanças. Os profi ssionais de fi nanças monito-
ram as previsões contínuas das exigências de liquidez para assegurar que a Empresa tenha caixa sufi ciente para atender às 
necessidades operacionais. Essa previsão leva em consideração os planos de fi nanciamento da dívida da Empresa, cumpri-
mento das metas internas do quociente do balanço patrimonial e, se aplicável, exigências regulatórias externas ou legais - por 
exemplo, restrições de moeda. O excesso de caixa mantido pelas entidades operacionais, além do saldo exigido para adminis-
tração do capital circulante, é mantido nas próprias entidades, mas gerenciado pelos profi ssionais de fi nanças. A Empresa in-
veste o excesso de caixa em contas correntes com incidência de juros, depósitos a prazo, depósitos de curto prazo e títulos e 
valores mobiliários, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez sufi ciente para fornecer margem sufi -
ciente conforme determinado pelas previsões acima mencionadas. 5. Gestão de capital: A Empresa monitora o capital com 
base no índice de alavancagem fi nanceira. Esse índice corresponde à dívida líquida dividida pelo capital total. A dívida líquida, 
por sua vez, corresponde ao total de empréstimos (incluindo empréstimos circulantes e não circulantes, conforme demonstra-
do no balanço patrimonial consolidado), subtraído do montante de caixa e bancos. O capital total é apurado pela soma do pa-
trimônio líquido, conforme demonstrado no balanço patrimonial consolidado, com a dívida líquida. Os índices de alavancagem 
fi nanceira em 31 de dezembro de 2021 e 2020, estão apresentados abaixo:
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Total dos empréstimos 100.236 125.712 113.228 125.712
(-) Caixa e equivalentes de caixas (222) (151) (29.075) (416)
Dívida líquida 100.015 125.561 84.152 125.297
Total do patrimônio líquido 334.892 343.976 362.307 343.976
Total do capital 434.906 469.537 446.460 469.273
Índice de alavancagem fi nanceira 23,00% 26,74% 18,85% 26,70%
6. Critérios de consolidação: As demonstrações fi nanceiras consolidadas estão apresentadas de acordo com o CPC 36 - De-
monstrações consolidadas, e abrangem as demonstrações fi nanceiras da Controladora e das seguintes controladas:
   2021  2020
Nome Relacionamentos Direta (%) Indireta (%) Direta (%) Indireta (%)
UD Participações Ltda. Controlada 100,00 - 100,00 -
Compass.UOL Holding Controlada - 100,00 - -
Content Thread LLC Controlada - 80,00 - -
Edgy Labs Controlada - 80,00 - -
Compasso Informática S.A. Controlada - 100,00 - 100,00
Compasso Tecnologia Ltda. Controlada - 99,99 - 100,00
Everymind Serviços Controlada - 80,00 - -
Web Jump Controlada - 80,00 - -
Invillia Holding Controlada - 51,00 - -
Invillia Desenvolvimento Controlada - 100,00 - -
IT BOX Controlada - 100,00 - -
Invillia Unipessoal Controlada - 100,00 - -
Os resultados das empresas adquiridas foram consolidados nas demonstrações fi nanceiras a partir da aquisição do controle, 
conforme mencionado na Nota Explicativa nº 14. Nas demonstrações fi nanceiras consolidadas foram eliminadas as contas a 
receber e a pagar, as receitas e as despesas entre as empresas consolidadas e os investimentos. Contexto operacional das con-
troladas: • UD Tecnologia S.A. (“UDTE”): tem por objeto social a locação de equipamentos e cessão de infraestrutura em data-
-center (hosting e colocation) e; a instalação, operação e exploração de serviços de telecomunicações. Em 22 de abril de 2020 
foi realizada a venda da empresa para o Grupo Dyn Data Centers. • UD Participações Ltda. (“UDPA”): tem por objeto social prin-
cipal é a participação em outras sociedades, empresárias ou não, cujo objeto social seja relacionado a atividades de Internet e 
afi ns. Em 31 de dezembro de 2021, a UDPA possui investimentos nas seguintes controladas: - Compass.UOL Holding Ltd. 
(“Compass.UOL”): é uma empresa holding, controlada pela Companhia, foi constituída em agosto de 2021. A empresa possui 
investimentos nas seguintes controladas: • Content Thread, LLC (“CONT”) que tem por objeto social: conduzir o negócio de for-
necer serviços de agência digital e consultoria para sistemas de gerenciamento de conteúdo, inclusive com a plataforma de ge-
rente de experiência da Adobe, nos Estados Unidos, Canadá e Brasil (coletivamente, o “Negócios”), e (ii) se envolver em qual-
quer ato ou atividade legal para o qual as sociedades limitadas de responsabilidade possam ser formadas sob a Lei e se envol-
ver em toda e qualquer atividade necessária ou incidental ao anterior. • Edgy Labs (“EDGY”) Fundada em 2016, em Houston 
(EUA), como resposta às constantes alterações nos algoritmos do Google e à mudança de foco dos critérios de pesquisa basea-
dos em intenção, a Edgy Labs reúne uma equipe altamente especializada de desenvolvedores, estrategistas de SEO e criado-
res de conteúdo. A empresa usa inteligência de dados para automatizar o marketing online e fornece mecanismos para conec-
tar experiências com foco no crescimento dos negócios e no comportamento do cliente, garantindo engajamento e aumentan-
do a conversão por meio de seus modelos e aceleradores. - A Compasso Informática S.A. (“COSA”): é uma sociedade por ações 
de capital fechado, fundada em 27 de outubro de 1994, sediada na cidade de Porto Alegre. Em 8 de janeiro de 2013, a contro-
lada UDPA adquiriu o controle de 51% da COSA, que tem como objeto social a pesquisa, desenvolvimento e comércio de soft-
ware; consultoria, treinamento e prestação de serviços de informática e serviços de internet; e a participação em outras socie-
dades como sócia ou acionista. Em 30 de junho de 2020 através de negociação de troca de ações, foram adquiridas as ações 
remanescentes passando a ser 100% da UDPA. Em 26 de outubro de 2020 aconteceu alteração da sede mudando para a ci-
dade de São Paulo onde passou a prestar os serviços conforme objeto principal o desenvolvimento de programas de informáti-
ca e prestação de serviços de hospedagem (locação de equipamentos e cessão de infraestrutura de data centers). Em 31 de 
dezembro de 2021 a COSA possui investimentos nas seguintes controladas: • Compasso Tecnologia Ltda. (“COLT”): foi cons-

tituída em 25 de outubro de 2005, e sediada na cidade de Porto Alegre. O objeto social principal é o serviço de processamen-
to de dados, assessoramento técnico, comercialização de bens; análise, produção, operação, projeto, desenvolvimento e co-
mercialização de programas para computadores, máquinas automáticas de tratamento da informação, elaboração de docu-
mentação técnica e prestação de serviços de consultoria e assessoria em informática; prestação de serviços de hospedagem 
(locação de equipamentos e cessão de infraestrutura em data center); e a participação em outras sociedades como sócia ou 
acionista. Em 31 de dezembro de 2021, a COLT possui o seguinte investimento, nas seguintes controladas: • Invillia Holding 
Ltda. (“INVH”), com sede na cidade de Araraquara. Tem por objeto social as seguintes atividades: Participação em outras so-
ciedades como acionista ou quotista – holding, Compra e venda de participações em outras sociedades, Gestão e adminis-
tração de outras sociedades e Serviços combinados de escritório e apoio administrativo. Em 31 de dezembro de 2021, a INVH 
possui o seguinte investimento: • Invillia Desenvolvimento de Prod. Dig. Ltda. tem como objeto social o desenvolvimento de 
produtos digitais, tais como sistemas de informática, a prestação de serviços de administração de banco de dados, consul-
toria empresarial e em informática, serviços de hosting, cursos e treinamento em informática, comércio de software, equipa-
mentos e suprimentos para informática, provedor de acesso à internet, serviços de administração remota de componentes de 
redes de computadores, storage, toda e qualquer parte de infraestrutura computacional, tanto em hardware quanto em soft-
ware, intermediação de negócios por conta de terceiros de software, equipamentos e de consultoria em tecnologia da infor-
mação. • IT BOX Brasil Serviços de Tecnologia Ltda. tem como objeto social as seguintes atividades: Serviços de administra-
ção de banco de dados, desenvolvimento de sistemas de informática, consultoria empresarial e em informática, serviços de 
hosting, cursos e treinamento em informática, comércio de software, equipamentos e suprimentos para informática, prove-
dor de acesso à internet, serviços de administração remota de componentes de redes de computadores, storage, toda e qual-
quer parte de infraestrutura computacional, tanto em hardware quanto em software, intermediação de negócios por conta de 
terceiros, de software, equipamentos e de consultoria em tecnologia da informação, representações comerciais e agencia-
mentos no comércio de máquinas e equipamentos. • Invillia technology Unipessoal Services Lda. Tem como objeto social as 
seguintes atividades prestação de serviços de consultoria e desenvolvimento, implementação, manutenção e gerenciamento 
de programas de computador mediante a alocação de profi ssionais especializados. • Everymind Consultoria e Sistemas Ltda. 
(“EVER”) tem como objetivo principal a prestação de serviços de treinamento, consultoria e assessoria na área de informáti-
ca e inovação, bem como no desenvolvimento e produção de software e serviços de processamento de dados, atuando na 
criação de soluções “end-to-end”, que envolvem o planejamento, execução e gestão dos principais processos dos clientes, 
como o domínio das nuvens tradicionais, bem como a inovação das soluções de “Analytics” e “IoT”. • Web Jump Design em 
Informática Ltda. (“WEBJ”) tem por objeto social: a confecção, o desenvolvimento, a criação e serviço de manutenção de si-
tes e páginas na internet, exploração de salões de festas, centros de convenções, estandes, auditórios, casas de espetácu-
los, parques de diversões, canchas e congêneres, para a realização de eventos ou negócios de qualquer natureza, consulto-
ria em tecnologia da informação, treinamento em informática, treinamento em desenvolvimento profi ssional e gerencial e ati-
vidades de intermediação e agenciamento de negócios em geral, exceto imobiliários para comissionar. • TF Desenvolvimen-
to de Sistemas Ltda. (“TFDE”): foi constituída em 20 de julho de 2010 e sediada em Porto Alegre. O objeto social principal o 
desenvolvimento e comércio de software. Em 31 de julho de 2020 a controlada foi incorporada por sua controladora. 7. Ins-
trumentos fi nanceiros por categoria: A Empresa procedeu a uma avaliação de seus ativos e passivos contábeis em relação 
aos valores de mercado ou de efetiva realização (valor justo), utilizando informações disponíveis e metodologias de avaliação 
apropriadas para cada situação. A interpretação dos dados de mercado quanto à escolha de metodologias exige considerável 
julgamento e estabelecimento de estimativas para se chegar a um valor considerado adequado para cada situação. Conse-
quentemente, as estimativas apresentadas podem não indicar, necessariamente, os montantes que poderão ser obtidos no 
mercado corrente. A utilização de diferentes hipóteses para apuração do valor de mercado ou o valor justo pode ter efeito ma-
terial nos valores obtidos. A seleção dos ativos e passivos apresentados nesta nota ocorreu em razão de sua relevância. A 
Empresa entende que os instrumentos fi nanceiros, que estão reconhecidos nas demonstrações fi nanceiras consolidadas pelo 
seu valor contábil, são substancialmente similares aos que seriam obtidos se fossem negociados no mercado. Os instrumen-
tos fi nanceiros da Empresa foram classifi cados conforme as seguintes categorias:
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Ativos fi nanceiros
Custo amortizado:
Caixa e equivalentes de caixa 222 151 29.075 416
Contas a receber de clientes 19.723 91.844 236.786 128.445
Contas a receber - partes relacionadas 62.340 53.672 38.732 37.923
Despesas antecipadas 11.068 3.064 14.159 4.415
Adiantamento a fornecedores 243 87 1.294 634
Depósitos judiciais 1.331 1.756 1.328 1.756
Outras contas a receber 23.942 24.137 21.552 20.311
 118.869 174.711 342.927 193.900
Passivos fi nanceiros
Custo amortizado:
Fornecedores 80.398 80.157 120.749 84.829
Fornecedores - partes relacionadas 154.844 53.757 235.011 8.938
Empréstimos e fi nanciamentos 100.236 125.712 113.228 125.712
Adiantamento de clientes 4.878 8.851 51.915 10.119
Outras contas a pagar 20.287 20.392 511.327 20.776
 360.644 288.869 1.032.230 250.374
O valor justo é defi nido como o preço de troca que seria recebido por um ativo ou pago por transferir um passivo (preço de saí-
da) no principal ou o mais vantajoso mercado para o ativo ou passivo numa transação normal entre participantes do mercado 
na data de mensuração, bem como estabelece uma hierarquia de três níveis a serem utilizados para mensuração do valor jus-
to, a saber: • Nível 1 - Preços cotados (não ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idênticos. • Nível 2 - Ou-
tras informações, exceto aquelas incluídas no Nível 1, pelo qual os preços cotados (não ajustados) são para os ativos e passi-
vos similares, (diretamente como preços ou indiretamente como derivados dos preços), em mercados não ativos, ou outras in-
formações que estão disponíveis ou que podem ser corroboradas pelas informações observadas no mercado para substancial-
mente a integralidade dos termos dos ativos e passivos. • Nível 3 - Informações indisponíveis em função de pequena ou ne-
nhuma atividade de mercado e que são signifi cantes para defi nição do valor justo dos ativos e passivos (não observáveis). O 
valor justo dos instrumentos fi nanceiros que não são negociados em mercados ativos (derivativos de balcão) é determinado 
mediante o uso de técnicas de avaliação. Essas técnicas de avaliação maximizam o uso dos dados adotados pelo mercado onde 
está disponível e confi am o menos possível nas estimativas específi cas da Empresa. Se todas as informações relevantes exi-
gidas para o valor justo de um instrumento forem adotadas pelo mercado, o instrumento estará incluído no Nível 2. Em 31 de 
dezembro de 2021, a Empresa mantinha certos ativos cuja mensuração ao valor justo é requerida em bases recorrentes. Es-
ses ativos incluem investimentos em títulos privados. A tabela abaixo apresenta a mensuração do valor justo dos ativos e pas-
sivos fi nanceiros da Empresa em 31 de dezembro de 2021:
 Controladora Consolidado
 Preços Dados Dados não Preços Dados Dados não
 cotados em observáveis observáveis cotados em observáveis observáveis
  mercados signifi cativos signifi cativos mercados signifi cativos signifi cativos
 ativos (Nível 1)  (Nível 2)  (Nível 3) ativos (Nível 1)  (Nível 2)  (Nível 3)
Caixa e equivalentes de caixa - 222 - - 29.075 -
Contas a receber de clientes - 19.723 - - 236.786 -
Contas a receber de partes relacionadas - 62.340 - - 38.732 -
Adiantamentos a fornecedores - 243 - - 1.294 -
Despesas pagas antecipadamente - 11.068 - - 14.159 -
Depósitos judiciais - 1.331 - - 1.328 -
Outras contas a receber - 23.942 - - 21.552
Passivos fi nanceiros
Fornecedores - 80.398 - - 120.768 -
Fornecedores de partes relacionadas - 154.844 - - 235.011 -
Empréstimos e fi nanciamentos - 100.236 - - 113.228 -
Adiantamento de clientes - 4.878 - - 51.896 -
Outras contas a pagar - 20.287 - - 511.327 -
A Empresa avalia que os instrumentos fi nanceiros reconhecidos nessas demonstrações fi nanceiras são substancialmente si-
milares ao seu valor justo. Para os ativos fi nanceiros que são basicamente devidos à natureza dos recebíveis de intermediação 
que são devidos por instituições fi nanceiras de primeira linha sujeitos a baixo risco de crédito e são principalmente recebíveis 
em um período de curto prazo e são mensurados com base na consideração que a Empresa espera receber como parte dos ser-
viços de processamento de transações. Os passivos fi nanceiros são representados principalmente por contas a pagar de curto 
prazo a comerciantes, que são pagas de acordo com o contrato estabelecido com o comerciante e outras contas a pagar de cur-
to prazo a prestadores de serviços no curso normal dos negócios e, como tal, também se aproximam de seus valores justos.
8. Caixa e equivalentes de caixa
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Caixa e equivalentes de caixas 222 151 29.075 416
 222 151 29.075 416
O caixa e os equivalentes de caixa são mantidos com o objetivo de atender às necessidades de caixa de curto prazo e incluem 
caixa em dinheiro, depósitos em bancos e outros investimentos de curto prazo com vencimentos originais de três meses ou me-
nos e com risco imaterial de mudança de valor.
9. Contas a receber de clientes
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Contas a receber de clientes 24.168 98.995 245.861 137.222
Provisão para créditos de liquidação duvidosa (4.445) (7.152) (9.075) (8.778)
Circulante 19.723 91.843 236.786 128.444
Para os recebíveis provenientes das operações de Datacenter, Telecom e outros serviços, a exposição máxima ao risco de cré-
dito na data do balanço é o valor contábil de cada classe de contas a receber mencionada acima. Para atenuar esse risco, a 
Empresa adota como prática a análise das modalidades de cobrança, considerando a média histórica de perdas, o acompa-
nhamento periódico da Administração, no que tange à situação patrimonial e fi nanceira de seus clientes, o estabelecimento de 
limite de crédito e o acompanhamento permanente de seu saldo devedor, entre outros. O saldo restante da carteira o que não 
foi provisionado refere-se a clientes cuja análise individual da sua situação fi nanceira não demonstrou que estes não seriam 
realizáveis, O saldo restante da carteira e o que não foi provisionado refere-se a clientes cuja análise individual da sua situação 
fi nanceira não demonstrou que estes não seriam realizáveis. A composição das contas a receber por idade de vencimento é 
como segue:
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
A vencer 22.255 91.001 228.695 120.250
Vencidas até 30 dias 463 954 7.830 7.566
Vencidas de 31 a 60 dias 11 94 3.704 261
Vencidas de 61 a 90 dias 4 38 950 566
Vencidas de 91 a 120 dias 7 158 564 194
Vencidas de 121 a 150 dias 41 49 - 357
Vencidas de 151 a 180 dias - 162 - 200
Vencidas maior de 180 dias 1.387 6.539 4.118 7.828
Total das contas a receber 24.168 98.995 245.861 137.222
10. Impostos a recuperar
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Imposto de renda e contribuição social antecipados 10.362 14.711 11.812 15.043
Imposto sobre Circulação de Mercadorias e Serviços - ICMS a recuperar 931 836 931 836
Imposto de Renda Retido na Fonte - 682 - 682
IRRF - aplicações fi nanceiras - 1.564 - 1.564
PIS e COFINS a recuperar 6.575 3.504 8.171 4.250
INSS a recuperar 3.514 - 3.481 5
Outros 550 510 1.583 515
Circulante 21.934 21.807 25.979 22.895
11. Outras contas a receber
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Ativo circulante:
Créditos com funcionários 147 343 1.445 783
Dividendos a receber 4.335 4.335 578 -
 4.482 4.678 2.023 783
Ativo não circulante:
Crédito em fi deicomisso (i) 19.460 19.460 19.460 19.460
Outros - - 68 68
 19.460 19.460 19.528 19.528
(i) Refere-se a valores depositados em conta-garantia para futuros ajustes de preço decorrente da aquisição, ocorrida em 5 de 
março de 2009, de 100% das ações ordinárias da DH&C Outsourcing S.A., os quais serão disponibilizados aos antigos acionis-
tas, caso não haja materialização desses ajustes, dependem do desfecho de ações de processos judiciais. Conforme demons-
trado também na Nota 23.
12. Imposto de renda e contribuição social diferidos: O montante do imposto de renda e contribuição social diferidos reconheci-
do no ativo e passivo não circulante é como segue:
 Controladora
 Saldo em Reconhecido Reclassifi cação entre Passivos  Saldo em
 31/12/2020 no resultado e Ativos Fiscais (ii) Outros 31/12/2021
Ativo:
Crédito fi scal incorporado 26.251 - - - 26.238
Outras adições temporárias 21.620 (4.335) 63.641 13 80.939
 47.871 (4.335) 63.641 13 107.178
Passivo:
Amortização Crédito Fiscal Incorporado (156.887) (4.830) (66.117) - (227.834)
Inovação Tecnológica (Lei 11.196/05) (428) (320) - - (748)
Outras exclusões temporárias (6.318) (866) 2.476 - (4.710)
 (163.633) (6.017) (63.641) - (233.291)
Efeito no resultado (115.762) (10.352) - - (126.114)
 Consolidado
 Saldo em Reconhecido Reclassifi cação entre Passivos  Saldo em
 31/12/2020 no resultado e Ativos Fiscais (ii) Outros 31/12/2021
Ativo:
Crédito fi scal incorporado 26.251 - - - 26.251
Outras adições temporárias 22.399 8.661 63.770 13 94.843
 48.650 8.661 63.770 13 121.094
Passivo:
Amortização Crédito Fiscal Incorporado (156.887) (4.830) (66.117) - (227.834)
Inovação Tecnológica (Lei 11.196/05) (2.864) (2.087) - - (4.951)
Outras exclusões temporárias (10.989) (9.382) 3.784 (2.045) (18.632)
 (170.740) (16.299) (62.334) (2.045) (251.417)
Efeito no resultado (122.090) (7.638) - - (130.323)
Com base nas projeções dos lucros tributáveis, a Administração desde 2015 não efetua os registros de impostos diferidos so-
bre prejuízo fi scal de imposto de renda e base negativa da contribuição social, uma vez que os valores atuais já correspondem 
ao total passível de recuperação apresentado nas projeções de geração de lucros tributáveis até 2029.

Reconciliação do imposto de renda e da contribuição social
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Lucro do exercício antes do imposto de renda e da contribuição social 2.563 1.822.501 51.480 1.843.599
Alíquota vigente 34% 34% 34% 34%
Expectativa da despesa de imposto de renda e contribuição social, em relação ao
 lucro contábil antes desses impostos, de acordo com a alíquota vigente 871 619.650 17.503 626.824
Efeito do imposto de renda e da contribuição social sobre:
Adições (exclusões) permanentes
Brindes e outras despesas indedutíveis 46 2 390 24
Programa de Alimentação do Trabalhador - (3.387) (463) (3.745)
Equivalência patrimonial e provisão para perdas em controladas (23.528) (12.837) - -
Combinação de Negócio - CPC 15 - 7 - 7
Benefício Fiscal - MP do Bem - IRPJ - (208) (1.129) (1.278)
Benefício Fiscal - MP do Bem - CSLL - (75) (406) (460)
Créditos Fiscais Diferidos não reconhecidos 34.311 (123.572) 34.375 (123.544)
Incentivos Fiscais - 1 (525) 1
Tributação de resultado no exterior - 2 (3.275) 2
Outras adições (exclusões) (466) (24) (34) (57)
Despesa com imposto de renda e contribuição
 social registrada no resultado do exercício 11.234 479.557 46.435 497.771
Imposto de renda e contribuição social - correntes 882 417.541 38.797 432.783
Imposto de renda e contribuição social - diferidos 10.352 62.016 7.638 64.988
13. Combinações de negócios: Aquisição referente ao exercício fi ndo em 31 de dezembro de 2021: Em 04 junho de 2021 a Com-
passo Tecnologia Ltda. adquiriu 80% do capital social e obteve o controle da Everymind Consultoria e Sistemas Ltda. A Contra-
partida total foi de R$ 132.882 e o patrimônio líquido total adquirido em valor justo foi de R$ 2.312 negativo. A parcela paga em 
dinheiro foi de R$ 29.234 e o restante do valor de R$ 103.648 foi reconhecida em passivos e será mantida para a realização 
das métricas. A alocação preliminar de preço de compra (“PPA”) foi realizada em 31 de dezembro de 2021, que incluiu o reco-
nhecimento de carteira de clientes com valor justo de R$19.385 e contrato de não concorrência de R$4.294. A Companhia tam-
bém reconheceu um passivo de contingência e indenização de R$ 4.326, resultando no reconhecimento do ágio de R$ 115.700, 
atribuível principalmente à sinergia operacional e redução de custos. O PPA foi elaborado considerando projeções para o perío-
do de cinco anos com base nos orçamentos da gestão e aplicando uma taxa de infl ação mais o crescimento estimado do PIB 
dos serviços (oscilando de 2,0% para 4,5% ao ano) para projetar fl uxos de caixa futuros, taxa de desconto baseada no WACC 
(oscilante de 14,00% para 19,5% ao ano). Em 30 de julho de 2021 a Compasso Tecnologia Ltda. adquiriu 51% do capital so-
cial e obteve o controle da Invillia Holding Ltda. A Contrapartida total foi de R$ 343.100 e o patrimônio líquido total adquirido em 
valor justo foi de R$ 10.226. A parcela paga em dinheiro foi de R$ 102.400 e o restante do valor de R$ 240.700 foi reconhecida 
em passivos e será mantida para a realização das métricas. A alocação preliminar de preço de compra (“PPA”) foi realizada em 
31 de dezembro de 2021, que incluiu o reconhecimento de carteira de clientes com valor justo de R$70.414, contrato de não 
concorrência de R$21.679 e software de R$47.924. A Companhia também reconheceu um passivo de contingência e indeniza-
ção de R$ 5.295, resultando no reconhecimento do ágio de R$ 208.379, atribuível principalmente à sinergia operacional e re-
dução de custos. O PPA foi elaborado considerando projeções para o período de cinco anos com base nos orçamentos da ges-
tão e aplicando uma taxa de infl ação mais o crescimento estimado do PIB dos serviços (oscilando de 2,0% para 4,5% ao ano) 
para projetar fl uxos de caixa futuros, taxa de desconto baseada no WACC (oscilante de 14,00% para 19,5% ao ano). Em 01 de 
outubro de 2021 a Compasso Tecnologia Ltda. adquiriu 80% do capital social e obteve o controle da Web Jump Design em In-
formática Ltda. A Contrapartida total foi de R$ 108.000 e o patrimônio líquido total adquirido em valor justo foi de R$ 7.525. A 
parcela paga em dinheiro foi de R$ 32.400 e o restante do valor de R$ 75.600 foi reconhecida em passivos e será mantida para 
a realização das métricas. A alocação preliminar de preço de compra (“PPA”) foi realizada em 31 de dezembro de 2021, que in-
cluiu o reconhecimento de carteira de clientes com valor justo de R$10.775, contrato de não concorrência de R$3.163. A Com-
panhia também reconheceu um passivo de contingência e indenização de R$ 24.803, resultando no reconhecimento do ágio de 
R$ 111.003, atribuível principalmente à sinergia operacional e redução de custos. O PPA foi elaborado considerando projeções 
para o período de cinco anos com base nos orçamentos da gestão e aplicando uma taxa de infl ação mais o crescimento esti-
mado do PIB dos serviços (oscilando de 2,0% para 4,5% ao ano) para projetar fl uxos de caixa futuros, taxa de desconto basea-
da no WACC (oscilante de 14,00% para 19,5% ao ano). Em 01 de outubro de 2021 a Compass.UOL adquiriu 80% do capital 
social e obteve o controle da Content Thread LLC. A Contrapartida total foi de R$ 68.764 e o patrimônio líquido total adquirido 
em valor justo foi de R$ 2.715. A parcela paga em dinheiro foi de R$ 34.314 e o restante do valor de R$ 34.445 foi reconhecida 
em passivos e será mantida para a realização das métricas. Em 04 de novembro 2021 a controlada Compass.UOL anuncia a 
aquisição da Edgy Labs LLC adquiriu 80% do capital social e obteve o controle. A Contrapartida total foi de R$ 70.713 e o patri-
mônio líquido total adquirido em valor justo foi de R$ 4.405. A parcela paga em dinheiro foi de R$ 36.263 e o restante do valor 
de R$ 34.450 foi reconhecida em passivos e será mantida para a realização das métricas. A aquisição complementa o portfó-
lio da Compass.UOL e adiciona inteligência de dados para compreender a relevância do conteúdo nos mecanismos de busca, 
proporcionando mais visibilidade e melhora da reputação dos clientes. 
 2021
Os ativos e passivos decorrentes da aquisição são:
Caixa e equivalentes de caixa 9.486
Capitais circulantes líquidos, sendo:
Ativos adquiridos 57.448
Passivos assumidos (19.848)
Imobilizados e intangíveis 2.453
Valor dos ativos líquidos 49.539
Goodwill 700.900
Custo de aquisição 723.460
Contraprestação pela compra liquidada em dinheiro 269.062
Caixa e equivalentes de caixa na controlada adquirida (9.486)
Valor pago nas aquisições menos caixa e equivalentes de caixa adquirido 259.575
14. Investimentos: Informações das investidas em 31 de dezembro de 2021
    Participação
 Capital Patrimônio Lucro no capital social e Equivalência Investimento
Controladas diretas social Líquido do período votante ( % ) patrimonial em controladas
UD Participações Ltda. 55.347 129.704 69.201 100,00 69.201 129.704
Total     69.201 129.704
Informações das investidas em 31 de dezembro de 2020
    Participação
 Capital Patrimônio Lucro no capital social e Equivalência Investimento
Controladas diretas social Líquido do período votante ( % ) patrimonial em controladas
UD Participações Ltda. 48.122 53.756 28.634 100,00 28.634 53.756
UD Tecnologia S.A. (i) - - - - 9.122 -
Total     37.756 53.756
(i) A controlada foi vendida no dia 22 de abril de 2020, o ganho está demonstrado na NE 28.
Movimentação dos investimentos
 UD Participações Ltda. UD Tecnologia S.A. Total
Em 31 de dezembro de 2019 36.378 70.572 106.950
Capital integralizado - 4.274 4.274
Equivalência patrimonial 28.634 9.122 37.756
Aporte capital Compasso 6.352 - 6.352
Aquisição Parcela Adicional (13.273) - (13.273)
Distribuição dividendos (4.335) - (4.335)
Venda UDTE (ii) - (83.969) (83.969)
Em 31 de dezembro de 2020 53.756 - 53.756
Aporte capital 7.224 - 7.224
Equivalência patrimonial 69.201 - 69.201
Outros (477) - (477)
Em 31 de dezembro de 2021 129.704 - 129.704
(i) Em 22 de abril de 2020 foi realizada a venda da controlada UDTE ao Grupo Dyn Data Centers, gerando um ganho de 
R$1.886.228.
15. Imobilizado
 Controladora
  2021   2020
  Depreciação   Depreciação
 Custo acumulada Líquido Custo acumulada Líquido
Equipamentos de processamento de dados 1.108.745 (1.099.866) 8.878 1.117.477 (1.106.635) 10.842
Máquinas e equipamentos 3.011 (3.041) 71 3.122 (3.030) 92
Móveis e utensílios 5.450 (4.592) 859 5.455 (4.391) 1.064
Benfeitorias imóveis de terceiros 9.172 (7.225) 1.946 9.167 (6.453) 2.716
Veículos 620 (61) 559 - - -
Outros 32 (32) - 32 (32) -
 1.127.098 (1.114.785) 12.315 1.135.251 (1.120.541) 14.712
 Consolidado
  2021   2020
  Depreciação   Depreciação
 Custo acumulada Líquido Custo acumulada Líquido
Equipamentos de processamento de dados 1.131.991 (1.108.224) 23.767 1.125.682 (1.109.909) 15.773
Máquinas e equipamentos 5.045 (3.665) 1.380 4.938 (3.550) 1.388
Móveis e utensílios 7.188 (5.288) 1.900 6.264 (4.680) 1.584
Benfeitorias imóveis de terceiros 9.326 (7.361) 1.964 9.321 (6.573) 2.748
Outros 1.385 (159) 1.226 32 (32) -
 1.154.935 (1.124.698) 30.237 1.146.237 (1.124.744) 21.493
Movimentação do imobilizado
 Controladora
 Equipamentos proces- Máquinas e Móveis e Benfeitorias imóveis
 samento de dados equipamentos utensílios de terceiros Veículos Outros Total
Em 31 de dezembro de 2019
Custo 1.167.029 3.251 5.546 9.108 - 442 1.185.376
Depreciação acumulada (1.146.348) (3.112) (4.261) (5.642) - (155) (1.159.518)
Saldo contábil, líquido 20.681 139 1.285 3.466 - 287 25.858
Em 1 de janeiro de 2020
Saldo inicial 20.681 139 1.285 3.466 - 287 25.858
Custo (49.552) (130) (90) 59 - (410) (50.123)
Adições 5.273 1 17 61 - - 5.352
Baixas (54.825) (131) (107) (2) - (410) (55.475)
Depreciação 39.713 83 (131) (811) - 123 38.977
Adições (13.210) (30) (231) (812) - (55) (14.338)
Baixas 52.923 113 100 1 - 178 53.315
Saldo contábil, líquido 10.842 92 1.064 2.714 - - 14.712
Em 31 de dezembro de 2020
Custo 1.117.477 3.122 5.455 9.167 - 32 1.135.253
Depreciação acumulada (1.106.635) (3.030) (4.391) (6.453) - (32) (1.120.541)
Saldo contábil, líquido 10.842 92 1.064 2.714 - - 14.712
Em 1 de janeiro de 2021
Saldo inicial 10.842 92 1.064 2.714 - - 14.712
Custo (8.732) (11) (2) 4 587 - (8.153)
Adições 4.669 - - 26 620 - 5.316
Baixas (13.401) (11) (2) (22) (33) - (13.468)
Depreciação 6.768 (11) (201) (773) (28) - 5.756
Adições (6.479) (21) (202) (773) (61) - (7.536)
Baixas 13.247 11 1 - 33 - 13.292
Saldo contábil, líquido 8.878 71 859 1.946 559 - 12.315
Em 31 de dezembro de 2021
Custo 1.108.745 3.111 5.450 9.172 620 - 1.127.098
Depreciação acumulada (1.099.866) (3.041) (4.592) (7.225) (61) - (1.114.785)
Saldo contábil, líquido 8.878 71 859 1.946 559 - 12.315
Movimentação do imobilizado
 Consolidado
 Equipamentos    Benfeitorias
 processamento Máquinas e Móveis e  imóveis
 de dados equipamentos utensílios Terrenos de terceiros Veículos Outros Total
Em 31 de dezembro de 2019
Custo 1.333.672 7.243 7.947 1.850 57.971 - 443 1.409.126
Depreciação acumulada (1.277.530) (5.803) (5.700) - (25.084) - (155) (1.314.272)
Saldo contábil, líquido 56.142 1.440 2.247 1.850 32.887 - 287 94.853
Em 1 de janeiro de 2020
Saldo inicial 56.142 1.440 2.247 1.850 32.887 - 287 94.853
Custo (207.991) (2.305) (1.683) (1.850) (48.649) - (410) (262.888)
Adições 8.737 78 115 - 61 - - 8.991
Baixas (216.728) (2.383) (1.798) (1.850) (48.710) - (410) (271.879)
Depreciação 167.622 2.253 (1.020) - 18.510 - 123 189.528
Adições (14.391) (75) (308) - (829) - (55) (15.658)
Baixas 182.013 2.328 1.328 - 19.339 - 178 205.186
Saldo contábil, líquido 15.773 1.388 1.584 - 2.748 - - 21.493
Em 31 de dezembro de 2020
Custo 1.125.681 4.938 6.264 - 9.321 - 32 1.146.237
Depreciação acumulada (1.109.909) (3.550) (4.680) - (6.573) - (32) (1.124.744)
Saldo contábil, líquido 15.773 1.388 1.584 - 2.748 - - 21.493
Em 1 de janeiro de 2021
Saldo inicial 15.773 1.388 1.584 - 2.748 - - 21.493
Custo 6.310 107 924 - 4 587 764 8.696
Adições 14.894 - - - 26 620 - 15.540
Baixas (13.568) (11) - - (22) (33) - (13.634)
Bens Adquiridos 4.984 118 924 - - - 764 6.790
Depreciação 1.685 (116) (608) - (788) (28) (98) 47
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...continuação Consolidado
 Equipamentos    Benfeitorias
 processamento Máquinas e Móveis e  imóveis
 de dados equipamentos utensílios Terrenos de terceiros Veículos Outros Total
Adições (11.568) (72) (279) - (788) (61) (98) (12.867)
Baixas 13.253 11 1 - - 33 - 13.298
Bens Adquiridos - (55) (330) - - - - (385)
Saldo contábil, líquido 23.767 1.380 1.900 - 1.965 559 666 30.237
Em 31 de dezembro de 2021
Custo 1.131.991 5.045 7.188 - 9.326 620 764 1.154.934
Depreciação acumulada (1.108.224) (3.665) (5.288) - (7.361) (61) (98) (1.124.697)
Saldo contábil, líquido 23.767 1.380 1.900 - 1.965 559 666 30.237
16. Ativo de direito de uso
Mapa de movimentação de ativo de direito de uso
 Controladora Consolidado
 Imóveis Equipamentos Total Imóveis Equipamentos Total
Em 31 de Dezembro de 2020
Custo 5.187 149.790 154.977 5.187 149.790 154.977
Amortização (532) (34.558) (35.090) (532) (34.558) (35.090)
Saldo contábil, líquido 4.655 115.232 119.887 4.655 115.232 119.887
Saldo inicial 01 de janeiro 2021 4.655 115.232 119.887 4.655 115.232 119.887
Custo
Adições 476 1.470 1.946 476 1.470 1.946
Bens adquiridos - - - 19.013 - 19.013
Amortização
Adições (3.208) (27.157) (30.365) (3.438) (27.157) (30.595)
Bens adquiridos - - - (7.038) - (7.038)
Saldo contábil, líquido 1.923 89.545 91.468 13.668 89.545 103.213
Em 31 de Dezembro de 2021
Custo 5.663 151.260 156.923 24.676 151.260 175.936
Amortização acumulada (3.740) (61.715) (65.455) (11.008) (61.715) (72.723)
Saldo contábil, líquido 1.923 89.545 91.468 13.668 89.545 103.213
A Empresa possui contratos de arrendamento principalmente de aluguel de imóveis (edifícios sede e fi liais) onde as atividades 
operacionais da Empresa estão concentradas. Os prazos de arrendamento destes contratos são de no máximo 120 meses, ha-
vendo em alguns casos opções de renovação e de rescisão. A Empresa também possui alguns arrendamentos de equipamen-
tos com prazos iguais ou menores a 12 meses e arrendamentos de equipamentos de baixo valor. Para esses casos, a Empresa 
aplica as isenções de reconhecimento de arrendamento de curto prazo e arrendamento de ativos de baixo valor.
17. Intangível
 Controladora
 2021 2020
  Amortização   Amortização
 Custo acumulada Líquido Custo acumulada Líquido
Gastos com software e tecnologia 119.750 (109.463) 10.287 117.047 (104.386) 12.661
Direito de uso de software 94.089 (88.515) 5.574 92.597 (80.219) 12.378
Marcas e patentes 57.446 - 57.446 57.446 - 57.446
Relações contratuais com clientes 172.403 (172.403) - 172.403 (172.403) -
Goodwill 365.262 - 365.262 365.262 - 365.262
Direito de rádio frequência 3.556 (3.545) 11 3.556 (3.540) 16
Direito de uso de fi bra 4.682 (4.456) 226 4.682 (4.369) 313
 817.188 (378.382) 438.806 812.993 (364.917) 448.076
 Consolidado
 2021 2020
  Amortização   Amortização
 Custo acumulada Líquido Custo acumulada Líquido
Gastos com software e tecnologia 149.060 (125.066) 23.994 138.637 (116.393) 22.244
Direito de uso de software 142.162 (88.607) 53.555 92.746 (80.293) 12.453
Marcas e patentes 57.453 - 57.453 57.453 - 57.453
Relações contratuais com clientes 304.707 (174.997) 129.710 174.997 (174.997) -
Goodwill (i) 898.982 - 898.982 376.508 - 376.508
Direito de rádio frequência 3.556 (3.545) 11 3.556 (3.540) 16
Direito de uso de fi bra 4.682 (4.457) 226 4.682 (4.369) 313
 1.560.603 (396.672) 1.163.931 848.579 (379.592) 468.987
(i) O montante registrado na rubrica “Goodwill” refere-se substancialmente ao ágio gerado nas aquisições de: R$364.409 Di-
veo, R$ 332.874 Invillia, R$ 135.193 Everymind e R$ 100.475.
Movimentação do intangível
 Controladora
 Gastos com Direito de Direito de Direito de Relações
 software e uso de Rádio uso de contratuais Marcas e
 tecnologia software frequência Fibra com clientes patentes Goodwill Total
Em 31 de dezembro de 2019
Custo 120.345 91.250 3.556 4.683 172.403 57.446 365.262 814.945
Amortização acumulada (104.343) (70.270) (3.532) (4.219) (156.909) - - (339.273)
Saldo contábil, líquido 16.002 20.980 24 464 15.494 57.446 365.262 475.672
Em 1 de janeiro de 2020
Saldo inicial 16.002 20.980 24 464 15.494 57.446 365.262 475.671
Custo (3.296) 1.347 - - - - - (1.949)
Adições 3.266 1.896 - - - - - 5.162
Baixas (6.562) (549) - - - - - (7.111)
Amortização (44) (9.950) (8) (151) (15.494) - - (25.647)
Adições (5.674) (10.298) (8) (151) (15.494) - - (31.625)
Baixas 5.630 348 - - - - - 5.978
Saldo contábil, líquido 12.662 12.377 16 313 - 57.446 365.262 448.076
Em 31 de dezembro de 2020
Custo 117.049 92.597 3.556 4.682 172.403 57.446 365.262 812.995
Amortização acumulada (104.387) (80.220) (3.540) (4.369) (172.403) - - (364.919)
Saldo contábil, líquido 12.662 12.377 16 313 - 57.446 365.262 448.076
Em 1 de janeiro de 2021
Saldo inicial 12.662 12.377 16 313 - 57.446 365.262 448.076
Custo 2.701 1.492 - - - - - 4.193
Adições 2.701 1.503 - - - - - 4.204
Baixas - (11) - - - - - (11)
Amortização (5.076) (8.295) (5) (87) - - - (13.463)
Adições (5.076) (8.306) (5) (87) - - - (13.474)
Baixas - 11 - - - - - 11
Saldo contábil, líquido 10.287 5.574 11 226 - 57.446 365.262 438.807
Em 31 de dezembro de 2021
Custo 119.750 94.089 3.556 4.682 172.403 57.446 365.262 817.188
Amortização acumulada (109.463) (88.515) (3.545) (4.456) (172.403) - - (378.382)
Saldo contábil, líquido 10.287 5.574 11 226 - 57.446 365.262 438.806
 Consolidado
 Gastos com Direito de Direito de Direito de Relações
 software e uso de Rádio uso de contratuais Marcas e
 tecnologia software frequência Fibra com clientes patentes Goodwill Total
Em 31 de dezembro de 2019
Custo 136.587 91.397 3.556 4.683 174.997 57.453 376.508 845.181
Amortização acumulada (113.558) (70.352) (3.532) (4.219) (159.503) - - (351.164)
Saldo contábil, líquido 23.029 21.045 24 464 15.494 57.453 376.508 494.017
Em 1 de janeiro de 2020
Saldo inicial 23.029 21.045 24 464 15.494 57.453 376.508 494.017
Custo 2.050 1.349 - - - - - 3.399
Adições 8.611 1.897 - - - - - 10.508
Baixas (6.561) (548) - - - - - (7.109)
Amortização (2.835) (9.941) (8) (151) (15.494) - - (28.429)
Adições (8.465) (10.318) (8) (151) (15.494) - - (34.436)

...continuação Consolidado
 Gastos com Direito de Direito de Direito de Relações
 software e uso de Rádio uso de contratuais Marcas e
 tecnologia software frequência Fibra com clientes patentes Goodwill Total
Baixas 5.630 377 - - - - - 6.007
Saldo contábil, líquido 22.244 12.453 16 313 - 57.453 376.508 468.987
Em 31 de dezembro de 2020
Custo 138.637 92.746 3.556 4.683 174.997 57.453 376.508 848.580
Amortização acumulada (116.393) (80.293) (3.540) (4.370) (174.997) - - (379.593)
Saldo contábil, líquido 22.244 12.453 16 313 - 57.453 376.508 468.987
Em 1 de janeiro de 2021
Saldo inicial 22.244 12.453 16 313 - 57.453 376.508 468.987
Custo 10.423 49.416 - - 129.710 - 522.474 712.024
Adições 10.460 1.503 - - - - 700.108 712.072
Baixas (37) (11) - - - - - (48)
Transferências (i) - 47.924 - - 129.710 - (177.634) -
Amortização (8.673) (8.314) (5) (87) - - - (17.079)
Adições (8.676) (8.325) (5) (87) - - - (17.093)
Baixas 2 11 - - - - - 13
Saldo contábil, líquido 23.994 53.555 11 226 129.710 57.453 898.982 1.163.931
Em 31 de dezembro de 2021
Custo 149.060 142.162 3.556 4.683 304.707 57.453 898.982 1.560.603
Amortização acumulada (125.066) (88.607) (3.545) (4.456) (174.997) - - (396.671)
Saldo contábil, líquido 23.994 53.555 11 226 129.710 57.453 898.982 1.163.931
Provisão para redução ao valor recuperável dos ativos: A Empresa avaliou a recuperação do valor contábil dos ativos com vida 
útil indefi nida, incluindo o goodwill utilizando o conceito do valor em uso, através da metodologia do fl uxo de caixa descontado 
das UGCs, representativa do conjunto de bens tangíveis e intangíveis utilizados no desenvolvimento e venda dos seus serviços. 
O processo de determinação do valor em uso envolve utilização de premissas, julgamentos e estimativas sobre os fl uxos de cai-
xa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas, investimentos e taxas de descontos. As premissas sobre 
projeções de crescimento dos fl uxos de caixa futuro são baseadas no plano de negócios da Empresa, aprovado pela Adminis-
tração, bem como em dados comparáveis de mercado e representam a melhor estimativa da Administração, das condições 
econômicas que existirão durante a vida econômica das diferentes unidades geradoras de caixa. Os fl uxos de caixa futuros fo-
ram descontados com base no custo médio ponderado de capital. De forma consistente com as técnicas de avaliação econô-
mica, a avaliação do valor em uso é efetuada por um período de cinco anos, e a partir de então, considerando-se a perpetuida-
de das premissas tendo em vista a capacidade de continuidade dos negócios por tempo indeterminado. A taxa de crescimento 
utilizada para extrapolar as projeções além do período de cinco anos para 2021 foi de 5,39% a.a. (5,77% a.a. para um período 
de cinco anos em 31 de dezembro de 2020). Os fl uxos de caixa futuros estimados foram descontados à taxa média de descon-
to (antes dos impostos) para 2021 de 11,96% a.a. (11,64% a.a. para 31 de dezembro de 2020), para cada unidade geradora 
de caixa analisada. As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso são como segue: (i) Receitas: foram proje-
tadas para as aquisições ocorridas a partir de 2021, entre 2022 e 2026, considerando o crescimento da base de clientes das 
diferentes unidades geradoras de caixa; (ii) Custos e despesas operacionais: foram projetados em linha com o desempenho his-
tórico da Empresa e expectativa de reduções de custos, bem como com o crescimento histórico das receitas e expectativas de 
novos projetos; (iii) Investimentos de capital: foram estimados considerando a infraestrutura tecnológica necessária para via-
bilizar a oferta dos serviços. As premissas-chave são defi nidas com base no desempenho histórico da Empresa e em premis-
sas macroeconômicas razoáveis e fundamentadas com base em projeções do mercado fi nanceiro. Em 2021, utilizando como 
premissas as projeções futuras de fl uxo de caixa, foi identifi cado que o seu valor em uso excedeu o seu valor líquido contábil na 
data de avaliação, sendo assim o teste de recuperação dos ativos intangíveis da Empresa não resultou na necessidade de re-
conhecimento de perdas. 18. Fornecedores: As contas a pagar a fornecedores não têm incidência de juros e são geralmente li-
quidados em até 30 dias. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 os saldos são demonstrados conforme segue:
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Infraestrutura de data centers 78.361 63.985 108.724 63.392
Fornecedores de serviços - - 8.888 5.031
Fornecedores exterior 1.869 16.001 2.984 16.242
Outros 168 171 172 163
 80.398 80.157 120.768 84.829
19. Arrendamentos
 Controladora Consolidado
Modalidade Encargos Vencimento de/até 2021 2020 2021 2020
Contratos de arrendamento - IFRS 16   32.900 32.057 45.573 32.057
Circulante   32.900 32.057 45.573 32.057
 Controladora Consolidado
Modalidade Encargos Vencimento até 2021 2020 2021 2020
Contratos de arrendamento - IFRS 16   67.336 93.655 67.655 93.655
Não circulante   67.336 93.655 67.655 93.655
 Controladora
 Saldo em 31.12.2020 Adição Pagamentos Transferência Saldo em 31.12.2021
Circulante
Contrato de aluguel 41.342 432 (35.909) 34.444 40.309
Ajuste a valor presente (AVP) (9.285) (134) 8.488 (6.478) (7.409)
Total do circulante 32.057 298 (27.421) 27.966 32.900
Não circulante
Contrato de aluguel 104.585 1.964 - (34.444) 72.105
Ajuste a valor presente (AVP) (10.930) (316) - 6.477 (4.769)
Total do não circulante 93.655 1.648 - (27.967) 67.336
 Consolidado
 Saldo em 31.12.2020 Adição Pagamentos Transferência Saldo em 31.12.2021
Circulante
Contrato de aluguel 41.342 14.130 (35.909) 33.530 53.093
Ajuste a valor presente (AVP) (9.285) (1.166) 8.525 (5.594) (7.520)
Total do circulante 32.057 12.964 (27.384) 27.936 45.573
Não circulante
Contrato de aluguel 104.585 2.445 - (33.530) 73.500
Ajuste a valor presente (AVP) (10.930) (509) - 5.594 (5.845)
Total do não circulante 93.655 1.936 - (27.936) 67.655
20. Salários e encargos sociais
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Salários 7.315 21.678 31.104 29.553
Provisões de férias 5.314 7.025 34.962 16.437
Encargos sociais 1.941 2.489 17.965 5.811
Outros 2 - 52 6
 14.572 31.192 84.083 51.807
21. Impostos e contribuições a recolher
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Imposto de renda e contribuição social - Curto prazo
Programa de Integração Social - PIS 245 245 1.096 245
Imposto de renda e contribuição social a recolher - - 7.772 3.584
Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS 1.478 1.463 5.414 1.465
Impostos sobre importação - (PIS, COFINS, IRRF, ISS) 12 40 267 42
Imposto Sobre Serviços - ISS (i) 38.659 35.198 48.153 35.881
REFIS - 30 633 30
INSS sobre Receita Bruta 817 - 4.509 1.120
Outros 291 133 1.566 151
Total 41.502 37.109 69.410 42.518
Depósitos tributários
Programa de Integração Social - PIS (226) (216) (226) (216)
Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social – COFINS (1.389) (1.330) (1.389) (1.330)
Imposto Sobre Serviços - ISS (i) (38.156) (34.411) (42.699) (34.411)
Total circulante 1.731 1.152 25.096 6.561
Parcelamento INSS e ISS - - 1.836 -
Total Não Circulante - - 1.836 -
(i) Na controladora o valor R$26.009 é adicionado a título de Impostos sobre serviços decorrente substancialmente sobre as 

operações da Controladora no município de Barueri. Tais valores são alvo de uma ação judicial sobre a legalidade da cobrança. 
Atualmente encontra-se já depositado o valor de R$24.978.
22. Transações com partes relacionadas: O controlador da Empresa é o Universo Online S.A. (UOL), empresa sediada no Bra-
sil. As seguintes transações foram conduzidas com partes relacionadas:
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
 Contas a Contas Contas a Contas Contas a Contas Contas a Contas
 receber a pagar receber a pagar receber a pagar receber a pagar
Controladora fi nal
Universo Online S.A. - adiantamentos
 para cobertura de despesas 16.395 - 25.776 - 16.325 - 27.221 -
Universo Online S.A. -prestação de serviço - 748 - 7.598 766 - - 7.667
Subsidiárias
Compasso Tecnologia Ltda. - adiantamentos
 para cobertura de despesas 973 42.460 - 44.887 - - - -
Compasso Tecnologia Ltda. - prestação de serviço 1.246 - 205 - - - - -
PagSeguro Internet S.A.- prestação de serviço 7.733 - 10.243 - 20.887 - 10.565 -
Net+Phone Telecomunicação Ltda. - prestação de serviço 12 - 11 - 12 - 11 -
Ciatech Tecnologia Educacional Ltda. 12 - 49 - 555 - 49 -
Compasso Informática S.A.- adiantamentos
 para cobertura de despesas - 18.120 - - - - - -
Compasso Informática S.A. - prestação de serviço 35.966 - 1.121 - - - - -
UBN Internet Ltda. - 163 - 1.211 - 163 - 1.211
Empresa Folha da Manhã S/A 1 - - 61 - - - 61
UD Participações Ltda. - - 16.265 - - - - -
UOL Cursos Tecnologia Educacional Ltda. - Prestação de serviço 1 - 2 - 186 - 76 -
Outros 1 - - - 1 - - -
Circulante 62.340 61.491 53.672 53.757 38.732 163 37.923 8.938
Universo Online S.A. - contratos de mútuo - 93.353 - - - 234.848 - -
UD Participações Ltda. 70.578 - - - - - - -
Everymind Cons.Sist. Ltda - contratos de mútuo 7.571 - - - - - - -
Não Circulante 78.148 93.353 - - - 234.848 - -
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
 Receita Despesa Receita Despesa Receita Despesa Receita Despesa
Controladora fi nal
UOL - recuperação de custo - 11.582 - 21.882 - 17.272 - 23.787
UOL -prestação de serviço 5.440 2.717 27.879 2.453 24.743 2.717 31.839 2.453
Subsidiárias
Compasso Tecnologia Ltda - prestação de serviço 100 1.255 94 664 - - - -
Compasso Tecnologia Ltda - recuperação de custo 7.984 - - - - - - -
Compasso Informática S.A. - prestação de serviço - 202 - - - - - -
Compasso Informática S.A. - recuperação de custo (i) 275.401 - - - - - - -
Ciatech Tecnologia Educacional Ltda. 134 - 468 - 1.989 - 480 -
UOL Cursos Tecnologia Educacional Ltda 35 - 47 - 35 - 51 -
Net+Phone Telecomunicação Ltda. 126 - 145 - 126 - 145 -
Pagseguro Internet S.A. - recuperação de custo 478 - 28 - 497 - 49 -
Pagseguro Internet S.A. - prestação de serviço 2.737 - 49.501 - 106.296 - 51.585 -
Empresa Folha da Manhã S.A. - prestação de serviço 278 1.379 340 2.607 278 1.379 340 2.607
UD Participações Ltda - - - 26.224 - - - -
Recuperação de custos outros 15 - 2.154 2 15 114 96 -
Outros 24 - 20 - 24 - 20 -
 292.752 17.135 80.675 53.832 134.003 21.482 84.605 28.847
(i) A recuperação de custos entre a Companhia e a controlada COSA refere-se ao repasse das despesas da operação de Cloud, 
faz parte da reestruturação do negócio visando alcançar melhores resultados. O adiantamento para cobertura de despesas de-
corre do reconhecimento dos valores relacionados às contas correntes compartilhadas entre partes relacionadas e suas res-
pectivas atualizações e dos valores de despesas administrativas e de pessoal incorridos no período. Os valores ligados ao 
adiantamento para cobertura de despesas da Universo Online S.A. está apresentado líquido no balanço patrimonial para os 
anos de 2021 e 2020. As prestações de serviços reconhecidas entre partes relacionadas referem-se aos custos incorridos pela 
empresa dos serviços de publicidade (Universo Online S.A.) e comunicação (Empresa Folha da Manhã S.A.), suporte técnico 
em informática e hosting (Pagseguro Internet S.A.), sub licenciamento de softwares (Ciatech Soluções S.A.) e pesquisas de sa-
tisfação (Data Folha Instituto de Pesquisa Ltda.). Remuneração dos administradores: Durante o exercício fi ndo em 31 de de-
zembro de 2021, os honorários dos administradores, pertencentes ao quadro de funcionários da controladora, foram de R$ 
4.317 (R$ 4.387 em 31 de dezembro de 2020).
23. Outras contas a pagar
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Passivo circulante:
Earnout Everymind - - 34.549 -
Earnout Invillia - - 61.900 -
Earnout Web Jump - - 25.200 -
Content Thread - - 11.483 -
Adiantamento de funcionários 587 932 596 1.316
Outras contas a pagar 239 - 2.413 -
 827 932 136.142 1.316
Passivo não circulante:
Crédito em fi deicomisso (i) 19.460 19.460 19.460 19.460
Earnout Everymind - - 69.099 -
Earnout Invillia - - 178.800 -
Earnout Web Jump - - 50.400 -
Content Thread - - 22.967 -
Edgy Labs - - 34.460 -
 19.460 19.460 375.186 19.460
(i) Refere-se a valores depositados em conta-garantia para futuros ajustes de preço decorrente da aquisição, ocorrida em 5 de 
março de 2009, de 100% das ações ordinárias da DH&C Outsourcing S.A., os quais serão disponibilizados aos antigos acionis-
tas, caso não haja materialização desses ajustes, dependem do desfecho de ações de processos judiciais, vide Nota 11.
24. Provisão para contingências
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Trabalhistas 4.295 6.100 4.322 6.114
Cíveis 48 62 48 63
Circulante 4.343 6.162 4.370 6.177
Tributárias (i) 48.950 45.836 48.950 45.953
Não circulante 48.950 45.836 48.950 45.953
 Controladora
 2019 Adições Baixas Atualizações 2020
Trabalhistas 4.067 88 (259) 2.204 6.100
Cíveis 38 23 (2) 3 62
Circulante 4.105 111 (261) 2.207 6.162
Tributárias 36.134 872 - 8.830 45.836
Não circulante 36.134 872 - 8.830 45.836
 2020 Adições Baixas Atualizações 2021
Trabalhistas 6.100 139 (2.999) 1.055 4.294
Cíveis 62 6 (25) 5 48
Circulante 6.162 145 (3.024) 1.060 4.343
Tributárias (i) 45.836 - - 3.114 48.950
Não circulante 45.836 - - 3.114 48.950
 Consolidado
 2019 Adições Baixas Atualizações 2020
Trabalhistas 4.067 100 (259) 2.207 6.115
Cíveis 38 23 (2) 3 62
Circulante 4.105 123 (261) 2.210 6.177
Tributárias (i) 36.698 2.541 (2.158) 8.872 45.953
Não circulante 36.698 2.541 (2.158) 8.872 45.953

 2020 Adições Baixas Atualizações 2021
Trabalhistas 6.115 150 (2.999) 1.055 4.321
Cíveis 62 6 (25) 5 48
Circulante 6.177 156 (3.024) 1.060 4.370
Tributárias (i) 45.953 - - 2.997 48.950
Não circulante 45.953 - - 2.997 48.950
(i) O valor da contingência tributária refere-se substancialmente à provisão de impostos decorrentes da liquidação das opera-
ções da empresa Diveo Broadband Networks, Inc. anteriormente controladora da Empresa, ocorrida em 31 março de 2011 de 
acordo com as leis vigentes nos Estados Unidos da América, considerando as recentes evoluções do caso. A Empresa é parte 
em litígios trabalhistas, tributários e cíveis em andamento e está discutindo essas questões nos níveis administrativo e judicial, 
que em alguns casos a Empresa efetuou depósitos judiciais correspondentes. A probabilidade de um resultado negativo é ava-
liada periodicamente e ajustada pela Administração, quando apropriado. Essa avaliação inclui a opinião de seus consultores ju-
rídicos externos. A Empresa possui contingências cuja expectativa de perda é avaliada pela Administração e suportada pelos 
assessores jurídicos está classifi cada como perda possível e, portanto, nenhuma provisão foi constituída. Em 31 de dezembro 
de 2021, as contingências classifi cadas como probabilidade de perda possível, totalizaram R$485.621 a valores históricos 
(sem atualização), das quais R$425.916 referem-se a questionamento sobre o benefício fi scal de Imposto de Renda e Contri-
buição Social decorrente da amortização fi scal de ágio, além de outras causas, principalmente relacionada a tributos. 25. Pa-
trimônio líquido: a) Capital social: Em 31 de dezembro de 2021 o capital social da Empresa totalmente subscrito e integraliza-
do é de R$324.812. Em 30 de abril de 2021, foi aprovado um aumento de capital de R$80.427, mediante capitalização de lu-
cros apurados no exercício de 2020. Em 29 de abril de 2020 foi aprovada em ATA a redução de capital de R$ 350.000 sendo re-
muneração aos acionistas UOL e UBN. Em 30 de junho de 2020 foi aprovado aumento de capital com o aporte no montante de 
R$ 6.352 referente as ações da controlada Compasso. b) Ajustes de avaliação patrimonial: A Empresa reconhece nesta rubri-
ca a diferença entre o valor contábil e o valor pago nas aquisições de participações de minoritários da controlada indireta Solvo 
Serviços de Informática S.A. no montante de R$16.440. Em março de 2020 foi adquirida 29% das ações remanescentes da 
controlada Compasso pelo montante de R$ 13.273 e R$ 466 referente a conversão dos balanços em moeda estrangeira. c) Dis-
tribuição de dividendos: Em 29 de abril de 2020 foi aprovada a distribuição de dividendos antecipados do exercício de 2020 con-
forme aprovado em ATA no montante de R$ 1.195.252 remunerando os acionistas UOL e UBN.
26. Receitas por natureza
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Receita de data center 94.690 395.347 446.868 414.396
Receita de telecomunicação 3.280 5.060 3.280 5.060
Receita de hospedagem e locação 37.404 56.099 37.458 59.209
Receita de desenvolvimento e manutenção de software - - 342.895 195.378
Receita de assessoria ou consultoria - - 156.507 -
 135.374 456.506 987.008 674.043
Deduções da receita de data center (18.567) (47.838) (72.171) (59.004)
Deduções da receita de telecomunicação (1.005) (1.565) (1.005) (1.565)
Deduções da receita de hospedagem e locação (1.185) (1.731) (1.193) (2.034)
Deduções da receita de desenvolvimento e manutenção de software - - (23.726) (13.333)
Deduções da receita assessoria ou consultoria - - (13.395) -
 (20.757) (51.134) (111.491) (75.936)
Receita líquida de serviços 114.617 405.372 875.517 598.107
27. Despesas por natureza
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Despesas com pessoal (58.980) (101.240) (369.213) (216.238)
Depreciação e amortização (i) (50.578) (80.170) (59.758) (94.089)
Serviços de terceiros (9.145) (58.136) (28.890) (51.448)
Circuitos e cloud de terceiros (10.899) (161.438) (278.105) (161.636)
Arrendamentos operacionais (641) (41.406) (1.132) (35.976)
Outros aluguéis (29.594) (28.444) (59.088) (31.399)
Despesas com manutenção e ocupação (10.583) (10.971) (13.235) (13.011)
Assessoria de informática (6.171) (6.089) (11.034) (8.298)
Energia elétrica (86) (39) (201) (9.876)
Despesas para créditos de liquidação duvidosa (181) (775) (1.668) (1.189)
 (176.856) (488.708) (822.324) (623.160)
Classifi cados como
Custo dos serviços prestados (139.900) (407.418) (752.163) (529.915)
Com vendas (5.996) (9.816) (11.242) (11.039)
Gerais e administrativas (30.960) (71.474) (58.919) (82.206)
 (176.856) (488.708) (822.324) (623.160)
(i) Os valores incorridos de depreciação e amortização no exercício estão segregados entre custos e despesas conforme quadro 
abaixo:
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Custo de serviços prestados (44.260) (59.156) (52.359) (72.420)
Despesas com vendas (5.456) (5.258) (5.456) (5.258)
Despesas administrativas (1.657) (16.992) (2.739) (17.963)
Créditos de PIS e COFINS 796 1.236 796 1.552
 (50.578) (80.170) (59.758) (94.089)
28. Outras receitas operacionais
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Outras despesas Operacionais:
Recuperação créditos fi scais 9.818 - 17.135 -
Provisão para contingências (77) (1.390) (117) (1.412)
Ganhos e Perdas Leasing - 683 - 683
Operação de Venda UD Tecnologia (i) - 1.886.228 - 1.886.228
Outros 1.002 118 1.299 382
 10.743 1.885.639 18.317 1.885.881
(i) Refere-se ao ganho na venda da controlada UD Tecnologia ocorrida em 22 de abril de 2020 foi realizada a venda da empre-
sa para o Grupo Dyn Data Centers.
29. Resultado fi nanceiro
 Controladora Consolidado
 2021 2020 2021 2020
Despesas fi nanceiras:
Juros passivos - (104) (305) (104)
Juros sobre leasing (8.488) (12.138) (8.719) (12.235)
Descontos concedidos (32) - (99) -
Variação monetária passiva (6.090) (2.839) (11.144) (2.847)
IOF (1.609) (671) (1.641) (675)
Outras - (162) (4) (172)
 (16.219) (15.913) (21.912) (16.032)
Receitas fi nanceiras:
Variação monetária ativa 6.920 8.145 7.677 8.537
Descontos obtidos 3 3 6 3
 6.923 8.148 7.683 8.540
Variações cambiais líquidas (5.847) (9.793) (5.794) (9.738)
Resultado fi nanceiro (15.142) (17.558) (20.024) (17.230)
30. Seguros: A Empresa tem um programa de gerenciamento de riscos onde, com o objetivo de mitigá-los, contrata seguros com 
coberturas compatíveis com o seu porte e operação. As coberturas foram contratadas por montantes considerados sufi cientes 
pela Administração para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas 
operações e a orientação de seus consultores de seguros. A Universo Online S.A., controladora fi nal do grupo, administra as apó-
lices de seguros, cobrindo os principais ativos da operação de todas suas controladas e rateando seus custos entre todas as 
empresas. Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa apresentava coberturas de incêndio, raio, explosão, danos elétricos, ven-
daval a fumaça, lucros cessantes e riscos diversos para todo o seu patrimônio.

A Diretoria Glauber Aleixo Frediani – Contador – CRC SP270604/O-7

...continuação

“As demonstrações fi nanceiras foram auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda, que emitiu parecer sem ressalvas em 10 de junho de 2022, nos seguintes termos: “Em nossa opinião, as demonstrações fi nanceiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e fi nanceira da UOL Diveo Tecnologia S.A. e da UOL Diveo Tecnologia S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2021, o 
desempenho de suas operações e os seus respectivos fl uxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas operações e os seus fl uxos de caixa consolidados para o exercício fi ndo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil”.

Publicado na Folha de S.Paulo em 29/06/2022.
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