Publicado na Folha de S.Paulo em 20/07/2022.

DATA, HORARIO E LOCAL: 25 de abril de 2022, as 10:00 horas, na sede social do Banco Luso Brasileiro S.A. (“Companhia”), na Rua Pascoal Pais, 525, 14° andar, Vila Cordeiro, na
cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, CEP 04581-060. COMPARECIMENTO: Acionistas representando 86% (oitenta e seis por cento) do capital social total da Companhia e
98,46% (noventa e oito inteiros e quarenta e seis centésimos por cento) do capital social votante da Companhia, conforme assinaturas no Livro de Presenca de Acionistas. CONVO-
CACAO: Edital publicado no jornal “Folha de Sdo Paulo”, em 15/04/2022 (pagina B5); 16/04/2022 (pagina B5) e 18/04/2022 (pagina A16). PUBLICACOES: Atendendo as determina-
¢oes do artigo 133 da Lei n° 6.404/76, os administradores da Companhia disponibilizaram aos acionistas os seguintes documentos, relativos ao exercicio social encerrado em
31/12/2021: (a) Relatorio da Administragao acerca dos negdcios, informagGes e principais fatos administrativos daquele exercicio findo e (b) Demonstragdes Financeiras e Parecer dos
Auditores Independentes. Os referidos documentos foram publicados no jornal “Folha de S&o Paulo”, paginas A33 a A35, edicdo de 25/02/2022. COMPOSICAO DA MESA: Presiden-
te: Michelle Endo de Souza, representante da acionista RC Participacdes S.A., eleita por voto dos acionistas presentes, conforme Artigo 34 do Estatuto Social, e Secretaria: Silvia Cam-
pora Szasz. ORDEM DO DIA: Em Assembleia Geral Ordinaria: (a) tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras, o Relatério da
Administracao e o parecer do Conselho Fiscal, referentes ao exercicio social findo em 31/12/2021; (b) deliberar sobre a destinacéo do lucro liquido do exercicio findo em 31/12/2021
e a distribuicao dos dividendos; e (c) fixar a remuneracao global dos administradores para o exercicio de 2022. Em Assembleia Geral Extraordinaria: (a) deliberar sobre o au-
mento do capital social, mediante (a.1) a incorporacéo, ao capital social, do saldo de Outras Reservas de Capital, destinadas a reserva de capital nos termos da Assembleia Geral Or-
dinéria e Extraordinaria realizada em 28/04/2008 e (a.2) a capitalizacao de Juros sobre Capital Proprio, conforme proposta do Conselho de Administracao e Parecer do Conselho Fiscal
da Companhia; (b) alterar a redacao do artigo 5° do Estatuto Social; (c) Ajustar a redagao do Capitulo IV — Da Ouvidoria do Estatuto Social, tendo em vista as disposicoes da Resolu-
a0 CMN 4.860/2020; (d) consolidar o estatuto social da Companhia; e (e) outros assuntos. DELIBERACOES: Iniciada a Assembleia, foi aprovada a eleicio da Sra. Michelle Endo de
Souza, representante da acionista RC Participaces S.A., para presidir os trabalhos, declarando os presentes que foram observados os procedimentos estatutarios a este respeito. Co-
locadas as matérias em discusséo e posterior votacao, as sequintes deliberacées foram aprovadas, por unanimidade dos presentes: Em Assembleia Geral Ordinaria: (a) O Balan-
o Patrimonial, bem como o Relatério da Administracdo e as demais Demonstracdes Financeiras acompanhadas do parecer do Conselho Fiscal e do parecer dos Auditores Independen-
tes, referentes ao exercicio social encerrado em 31/12/2021. (b) A destinacéo do lucro liquido do exercicio, no total de R$ 28.420.666,08 (vinte e oito milhdes, quatrocentos e vinte mil,
seiscentos e sessenta e seis reais e oito centavos), consoante demonstracdes financeiras supra aprovadas, nos seguintes valores: (i) R$ 1.421.033,30 (um milhdo, quatrocentos e vinte
e um mil, trinta e trés reais e trinta centavos) foram destinados a Reserva Legal, em atendimento ao disposto no artigo 193 da Lei 6.404/76; (i) R$ 18.655.724,21 (dezoito milhdes,
seiscentos e cinquenta e cinco mil, setecentos e vinte e quatro reais e vinte e um centavos) foram destinados a Reserva de Lucros; (iii) R$ 8.343.908,57 (oito milhdes, trezentos e qua-
renta e trés mil, novecentos e oito reais e cinquenta e sete centavos) foram destinados aos acionistas, a titulo de Juros sobre Capital Proprio, a ser efetivado dentro do exercicio de
2022. Foi ratificada a deliberacao havida na Reunido do Conselho de Administracdo de 23/02/2022, com autorizagao de que a destinagao do item (iii) supra valerd como pagamento
de dividendos obrigatarios, para todos os efeitos legais, nos termos do artigo 44, paragrafo primeiro, do Estatuto Social, sem qualquer destinacao adicional a titulo de dividendos, ob-
servado que a efetivacdo da referida destinagao de lucros ocorrera dentro do exercicio de 2022. (c) A fixacdo da verba de R$ 8.603.169,60 (oito milhdes, seiscentos e trés mil, cento e
sessenta e nove reais e sessenta centavos) como remuneracao anual global méaxima dos administradores da Companhia, a ser distribuida na forma estabelecida pelo Conselho de Ad-
ministragao, incluindo a remuneracao dos Diretores e membros do Conselho de Administragao, conforme termos definidos na politica interna da Companhia. Em Assembleia Geral
Extraordinaria: (a) O aumento do capital social da Companhia no valor de R$ 785.655,70 (setecentos e oitenta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e setenta centavos),
que havia sido destinado a reserva de capital nos termos da AGOE de 28/04/2008, conforme permissivo constante do art. 200, inciso IV, da Lei n.° 6.404/76, sem a emissao de novas
acdes, nos termos do art. 169, §1°, da Lei n.° 6.404/76. Com relagdo ao item (a.2) da Ordem do Dia, a unanimidade dos acionistas decidiu nao deliberar sobre a matéria neste momen-
to, ficando para deliberacao em Assembleia Extraordinaria a ser oportunamente convocada em até 90 (noventa) dias contados da presente data. Em virtude do aumento ora aprova-
do, o capital social passa de R$ 152.433.350,12 (cento e cinquenta e dois milhdes, quatrocentos e trinta e trés mil, trezentos e cinquenta reais e doze centavos) para R$ 153.219.005,82
(cento e cinquenta e trés milhdes, duzentos e dezenove mil, cinco reais e oitenta e dois centavos), divididos em 14.574.186 (quatorze milhdes, quinhentos e setenta e quatro mil, cen-
to e oitenta e seis) acdes ordinarias nominativas, na forma escritural e sem valor nominal. (b) A alteracéo do artigo 5° do Estatuto Social, em razdo do aumento de capital deliberado
acima, passando referido artigo a vigorar com a seguinte redacao: “ARTIGO 5°. O Capital Social, subscrito e i lizado, é de R$ 153.219.005,82 (cento e cinquenta e
trés milhdes, duzentos e dezenove mil, cinco reais e oitenta e dois centavos), dividido em 14.574.186 (quatorze milhdes, quinhentos e setenta e quatro mil, cento e oitenta e seis) acoes
ordindrias nominativas, na forma escritural e sem valor nominal.” (c) O ajuste do Capitulo IV do Estatuto Social, sobre o componente organizacional de Ouvidoria, tendo em vista as
disposices da Resolucao 4.860, de 23/10/2020, que passa a vigorar com a seguinte redagdo: CAPITULO IV - Da Ouvidoria. ARTIGO 28. A sociedade terd uma Ouvidoria com fun-
cionamento permanente, composta por 1 (um) Ouvidor, eleito e destituido pela Diretoria, com mandato de 12 meses, permitida a reeleicéo, e de 1 (um) Diretor responsavel pela Ouvi-
doria, apontado na mesma reuniao de eleicdo do Ouvidor. Paragrafo primeiro: Os critérios para eleicdo do Ouvidor serdo baseados em conduta ilibada, conhecimento dos produtos
e servicos comercializados pela sociedade, aptiddo em temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor, & mediagao de conflitos e a devida certificacdo em ouvidoria
obtida perante entidade de reconhecida capacidade técnica. Paragrafo sequndo: A destituicdo do Ouvidor poderé ocorrer por manifestacao prpria ou por decisdo da Diretoria da
sociedade, por maioria, em decorréncia da perda de vinculo funcional com a sociedade, alteracdo de funcéo dentro da sociedade, conduta ética incompativel com a funcéo, desempe-
nho insatisfatério de suas atribuicoes, ou eventuais préticas e condutas que justifiquem a destituicdo. ARTIGO 29. A Ouvidoria tera como finalidade: a) prestar atendimento de ultima
instancia as demandas dos clientes e usudrios de produtos e servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primério da sociedade; e b) atuar como canal de
comunicagdo entre a sociedade e os clientes e usudrios de produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos. ARTIGO 30. A Ouvidoria terd as sequintes atividades: a) atender, re-
gistrar, instruir, analisar e dar 0 formal e adl do as d las dos clientes e usuarios de produtos e servicos; b) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do anda-
mento das demandas, informando o prazo previsto para resposta, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias tteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada,
uma tnica vez, por igual periodo, limitado o niimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da
prorrogacdo; ¢) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no item anterior; e d) manter o Conselho de Administra¢do da sociedade informado sobre os pro-
blemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicées e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da sociedade para soluciona-los. Paragrafo
Primeiro: A Ouvidoria contaré com condicées adequadas para o seu funcionamento, bem como para que sua atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialida-
de e isencao, sendo assegurado o acesso da Ouvidoria as informag6es necessarias para a elaboracao de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo,
podendo requisitar informagoes e documentos para o exercicio de suas atividades, no cumprimento de suas atribuices. Pardgrafo Segundo: O diretor responsével pela ouvidoria
deve elaborar relatério oeq ivo referente as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro, sendo o relatdrio
encaminhado a auditoria interna, ao comité de aud/tona quando constituido, e ao conselho de administracao. (d) A consolidacéo do Estatuto Social da Companhia, que integra a pre-
sente Ata como Anexo |. (e) Por fim, ficou registrado o término do mandato do Conselho Fiscal nos termos do artigo 161, §2°, da Lei n° 6.404/76, sendo que nao houve instalacao do
Conselho Fiscal para o presente exercicio social de 2022. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, a Presidente deu por encerrada a Assembleia e lavrada a presente Ata sob
a forma sumaria, nos termos do paragrafo 1°, do artigo 130, da Lei 6.404/76, que, lida e aprovada, foi assinada pela Presidente da Mesa, pela Secretaria da Mesa e pelos acionistas
presentes. ASSINATURAS: Presidente: Michelle Endo de Souza, eleita pelas acionistas, e Secretaria: Silvia Campora Szasz; Acionistas Presentes: AMORIM ALIANCA BV, representada
por sua procuradora Silvia Campora Szész; e RC PARTICIPACOES S.A., representada por sua procuradora Michelle Endo de Souza. S&o Paulo (SP), 25 de abril de 2022. Mesa: Michel-
le Endo de Souza - Presidente da Mesa e Silvia Campora Szasz - Secretaria da Mesa. Acionistas presentes: AMORIM ALIANCA BV por Silvia Campora Szasz - Procuradora
e RC PARTICIPACOES S.A. por Michelle Endo de Souza - Procuradora. JUCESP n° 334.874/22-1 em 05.07.2022. Gisela Simiema Ceschin - Secretaria Geral.

ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 25/04/2022. ESTATUTO SOCIAL - CAPITULO I - Denominacéo, Objeto, Sede
e Prazo. ARTIGO 1°. 0 BANCO LUSO BRASILEIRO S.A., instituicao financeira privada, sociedade autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, constituida sob a forma de so-
ciedade an6nima de capital fechado, reger-se-a pelo presente Estatuto e pelas disposicoes legais que lhe forem aplicaveis. ARTIGO 2°. A sociedade tem por objeto social a pratica e a
administracao de operagdes bancarias em geral, e a realizacao de operagdes no Mercado de Cambio, podendo, nos termos da legislacdo aplicavel, participar de outras sociedades. Pa-
ragrafo anico: £ vedado  sociedade adquirir imoveis ndo destinados ao uso proprio, salvo nos casos previstos em lei ou regulamento. ARTIGO 3°. A sociedade tem sede na cidade
de Sao Paulo, estado de Sao Paulo. Paragrafo tnico: Por deliberacéo do Conselho de Administracéo e atendidos os requisitos legais e regulamentares, a sociedade podera abrir e en-
cerrar agéncias, filiais, escritorios e outras dependéncias em qualquer parte do territdrio nacional e no exterior, assim como nomear e destituir correspondentes bancarios. ARTIGO 4°.
0 prazo de duragdo da sociedade é indeterminado. CAPITULO Il - Do Capital Social e das A¢des. ARTIGO 5°. O Capital Social, totalmente subscrito e integralizado, é de R$
153.219.005,82 (cento e cinquenta e trés milhdes, duzentos e dezenove mil, cinco reais e oitenta e dois centavos), dividido em 14.574.186 (quatorze milhdes, quinhentos e setenta e
quatro mil, cento e oitenta e seis) agdes ordinarias nominativas, na forma escritural e sem valor nominal. ARTIGO 6°. Cada acdo ordinaria nominativa confere ao seu titular o direito a
um voto nas deliberac6es tomadas em Assembleias Gerais de acionistas e ¢ indivisivel em relacao a sociedade. ARTIGO 7°. A sociedade podera, por deliberacéo do Conselho de Admi-
nistracao, adquirir as proprias acdes com a finalidade de manté-las em tesouraria para posterior revenda ou cancelamento. ARTIGO 8°. Todas as acdes representativas do Capital So-
cial da sociedade sdo nominativas. Os registros de propriedade e de transferéncia das agoes de emissao da sociedade seréo realizados no seu Livro de Registro de Acées Nominativas e
no seu Livro de Registro de Transferéncia de A¢6es Nominativas, respectivamente. CAPITULO Il - Da Administragdo da Sociedade. ARTIGO 9°. A administragdo da sociedade é com-
peténcia do Conselho de Administracéo e da Diretoria. ARTIGO 10. Os membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria serdo investidos individualmente em seus cargos, apds a
aprovacao do Banco Central do Brasil, mediante a assinatura do respectivo termo de posse no Livro de registro de Atas do Conselho de Administracéo ou no Livro de Registro de Atas
de Reunices de Diretoria, conforme o caso, e deverao permanecer em seus cargos até a posse de seus sucessores. ARTIGO 11. Além dos impedidos por lei, nao podem exercer cargos
no Conselho de Administracdo e/ou na Diretoria: a) Os que tiverem sido condenados por crime falimentar, de sonegacao fiscal, de prevaricagao, de corrupcdo ativa ou passiva, de con-
cussao, de peculato, contra a economia popular, a fé pablica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou condenados a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos; b) Os declarados inabilitados ou suspensos para o exercicio de cargos em 6rgaos de administracdo nas instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN ou em
outras instituicGes sujeitas a autorizacao, ao controle e a fiscalizagdo de 6rgéos e entidades da administracao publica direta e indireta, incluidas as entidades de previdéncia comple-
mentar, as companhias seguradoras, as companhias de capitalizacao e as companhias abertas; c) Os que estiverem respondendo pessoalmente ou qualquer empresa da qual sejam con-
troladores ou administradores, por pendéncias relativas a protesto de titulos, cobrancas judiciais, emissao de cheques sem fundos, inadimplemento de obrigacGes e outras ocorréncias
ou circunstancias analogas; d) Os declarados falidos ou insolventes, ou, ainda, aqueles que tiverem participado da administracdo ou controlado empresa falida, insolvente ou que tenha
sofrido recuperacéo judicial ou extrajudicial; e) Os inadimplentes com a sociedade ou que |he tenham causado prejuizo ainda néo ressarcido; e f) Os que detenham controle ou partici-
pagdo relevante no capital social de empresa inadimplente com a sociedade ou que lhe tenha causado prejuizo ainda néo ressarcido. ARTIGO 12. Os membros do Conselho de Admi-
nistracdo e da Diretoria receberao remuneragao, fixada pela Assembleia Geral, em valores globais. ARTIGO 13. O prazo do mandato dos membros do Conselho de Administracao e da
Diretoria eleitos imediatamente apds a entrada em vigor deste Estatuto Social sera de 2 (dois) anos, sendo admitida, em ambos os casos, a reeleicdo. Paragrafo inico: Os membros
do Conselho de Administracdo e da Diretoria sao dispensados da prestacéo de garantia de gestdo. Secao Il - Do Conselho de Administracdo. ARTIGO 14. O Conselho de Adminis-
tracdo é orgéo de deliberacéo colegiada, sendo que os poderes outorgados a seus membros séo indelegaveis. ARTIGO 15. O Conselho de Administracdo sera composto por no maxi-
mo 6 (seis) membros titulares e seus respectivos suplentes, residentes ou ndo no Brasil, brasileiros ou nao, todos eleitos pela Assembleia Geral. Paragrafo primeiro: O Presidente do
Conselho de Administraco sera escolhido pela maioria absoluta de seus membros. Paragrafo segundo: Em suas auséncias e impedimentos temporarios, os membros titulares do
Conselho serdo substituidos por seus respectivos suplentes. Paragrafo terceiro: No caso de vacéancia de cargo no Conselho de Administracéo, tanto em relagdo ao membro titular
quanto ao respectivo suplente, o Presidente do Conselho devera convocar Assembleia Geral para os acionistas elegerem o substituto, observado sempre o disposto em Acordos de Acio-
nistas arquivados na sede social da Sociedade. ARTIGO 16. O Conselho de Administracdo reunir-se-a trimestralmente em carater ordinario e em carater extraordinario, sempre que for
necessario. As reunioes do Conselho de Administracdo serao convocadas por seu Presidente ou por qualquer outro membro, através de carta entregue contra recibo, ou através de fac-
-simile ou e-mail, com aviso de recebimento, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, na qual devera constar o local, a data, o horario, e a Ordem do Dia. Paragrafo primeiro:
Reunides extraordinarias poderdo ser igualmente convocadas através de aviso que devera seguir as mesmas formalidades e prazos, a critério do Presidente do Conselho de Administra-
cao. As formalidades de convocacao aqui previstas nao serao obrigatorias se todos os Conselheiros comparecerem a reuniao em questéo. Paragrafo segundo: O Presidente do Con-
selho, preferencialmente, presidira todas as reuniGes do Conselho e escolhera um membro entre os demais presentes para atuar como seu secretario na reunido. O secretario ira redigir
as atas de reuniao em livro proprio, providenciar as assinaturas de todos os membros presentes e registra-las na Junta Comercial competente, devendo ainda publica-las, quando for o
caso. Paragrafo terceiro: A reunido do Conselho de Administracao instalar-se-a, em primeira convocacao, com a presenca de, ao menos, quatro de seus membros, sendo considera-
do devidamente presente qualquer membro que a acompanhe por meio de videoconferéncia. Se esse quérum nao estiver constituido em até 1 (uma) hora apés o horario marcado para
o inicio da Reuniao do Conselho de Administracao, a reunido sera adiada para outra data, conforme decidido pela maioria dos membros presentes. Em segunda convocacéo, a reuniao
sera instalada e realizada com a presenca da maioria dos Conselheiros. Paragrafo quarto: As decisdes do Conselho de Administragao exigirdo o voto afirmativo da maioria dos Con-
selheiros. Paragrafo quinto: Ocorrendo o empate dos votos nas reunides do Conselho de Administracao, o Presidente do Conselho no terd o voto de desempate, devendo a matéria,
neste caso, ser decidida em Assembleia Geral de acionistas especialmente convocada para tal fim. Paragrafo sexto: £ permitida a tomada de decisdes do Conselho de Administracio
por meio de documento escrito, sem necessidade de realizacao de reunido, observado que (i) seja distribuida a minuta da resolugdo do Conselho a todos os seus membros, nos endere-
¢os registrados na Sociedade, (ii) todas as informacdes e documentos necessarios a tomada de decisao sejam disponibilizados aos membros do Conselho e (iii) neste caso, as delibe-
racdes serao consideradas aprovadas se contarem com a assinatura da unanimidade dos membros autorizados a votar a deliberacao em tela. ARTIGO 17. Compete ao Conselho
de Administracdo: a) Fixar a orientacdo geral dos negécios da sociedade; b) Eleger e destituir os membros da Diretoria, designando o Diretor Presidente, os Diretores Vice-Presiden-
tes e fixar-lhes as atribuicGes e responsabilidades, observado o que a respeito dispuser o Estatuto; c) Fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e pa-
péis da sociedade, solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracao e quaisquer outros atos; d) Convocar a Assembleia Geral nos casos previstos em lei,
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neste Estatuto e quando julgar conveniente; ) Manifestar sobre as contas e relatérios da Diretoria; f) Determinar o Plano de Negécios da sociedade; g) Escolher e destituir os Audito-
res Independentes; h) Fixar a distribuicdo do montante global maximo da remuneracao dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria aprovado pela Assembleia Geral; i)
Determinar a distribuicdo e pagamento de dividendos intermediarios & conta de lucros acumulados ou reserva de lucros existentes no tltimo balanco patrimonial anual ou semestral ad
referendum da Assembleia Geral Ordinaria; j) Autorizar a alienacdo de qualquer bem constante do ativo néo circulante da sociedade ou de suas subsididrias; k) Ad referendum da As-
sembleia Geral, autorizar o pagamento de juros sobre o capital proprio, os quais poderao ser pagos inclusive com base em balangos e/ou balancetes levantados para essa finalidade em
qualquer dos meses no curso do exercicio social; ) Ad referendum da Assembleia Geral, aprovar as Politicas de Risco da sociedade; m) Outros assuntos de interesse social que nao se-
jam de competéncia da Assembleia Geral. ARTIGO 18. Compete ao Presidente do Conselho de Administracao: a) Convocar as reunides do Conselho de Administracéo; e b) Instalar e
presidir as Assembleias Gerais, podendo indicar membro do Conselho de Administracao ou da Diretoria para fazé-lo. Secao Ill - Da Diretoria. ARTIGO 19. A Diretoria é o 6rgao de
representacao e direcao executiva da sociedade cabendo-lhe, dentro da orientagao tracada pelo Conselho de Administracao, assegurar o seu regular funcionamento, podendo e deven-
do praticar todos e quaisquer atos necessarios a tal fim. ARTIGO 20. A Diretoria serd composta por, no minimo, 2 (dois) Diretores, sendo 1 (um) Diretor Presidente e 1 (um) Diretor Vi-
ce-Presidente e, no maximo, 3 (trés) Diretores, sendo 1 (um) Diretor Presidente e 2 (dois) Diretores Vice-Presidentes, todos com mandato unificado de 2 (dois) anos, apés a entrada em
vigor deste Estatuto, eleitos pelo Conselho de Administracéo e por ele destituiveis a qualquer tempo, sendo admitida a reeleicdo. ARTIGO 21. Se houver cargo vago na Diretoria em
caso de morte, incapacidade, rentincia ou impedimento permanente de qualquer Diretor, o Conselho de Administracao elegera um substituto em reuniao a ser realizada até 30 (trinta)
dias apds a vacancia. ARTIGO 22. A Diretoria reunir-se-a mensalmente ou sempre que necessario, convocada por qualquer um de seus Diretores e se instalara com a presenca de, no
minimo, a maioria dos membros. Paragrafo unico - As reunides da Diretoria serdo presididas por um Diretor que escolhera um secretario para atuar na reunido. O secretario ira redi-
gir as atas de reunido em livro proprio, providenciar as assinaturas de todos os presentes. ARTIGO 23. Compete a Diretoria: a) Administrar a sociedade nos termos da lei e deste Esta-
tuto Social; b) Representar a sociedade perante terceiros, sempre em obediéncia ao previsto neste Estatuto Social; ¢) Cumprir e fazer cumprir as deliberacGes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracéo; d) Aprovar o balancete mensal da sociedade; e e) Aprovar as demonstragdes financeiras semestrais e submeté-las & aprovacdo do Conselho de Administra-
cao. ARTIGO 24. Observadas as normas do Estatuto Social, as resolucdes e as normas prescritas pelo Conselho de Administracao, a Diretoria tera amplos poderes de administracao e
representagao dos negdcios sociais, para a pratica dos atos operacionais que se relacionem com o objeto da sociedade, exceto aqueles atos que de acordo com a lei ou com este Esta-
tuto social, sejam de competéncia da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracdo. Paragrafo tnico: E vedada a qualquer dos membros da Diretoria a prética de atos de libe-
ralidade em nome da sociedade, incluindo a constituicdo de onus reais e a prestacdo de avais, fiancas e garantias a obrigacdes préprias. ARTIGO 25. A sociedade somente se obrigara
mediante assinatura conjunta de 2 (dois) Diretores, independente de designacéo especifica ou, mediante assinatura de 1 (um) Diretor em conjunto com um procurador, este com pode-
res outorgados nos termos do Artigo 26 deste Estatuto Social. Paragrafo tnico: O Conselho de Administracao podera, excepcionalmente, nomear um Diretor para representar singu-
larmente a sociedade naqueles atos que tal se faca necesséario. ARTIGO 26. As procuracdes outorgadas em nome da sociedade, serdo assinadas sempre por 2 (dois) Diretores, indepen-
dente de designacdo especifica. Nos respectivos instrumentos de mandato devera constar expressamente os poderes do mandatario e o prazo de vigéncia mandato, que ndo podera ser
superior a 12 (doze) meses, com excecdo daquelas para fins judiciais, que poderdo ter prazo indeterminado. ARTIGO 27. Compete ao a) Diretor Presidente: a.1) administrar e supervi-
sionar o desenvolvimento organizacional da sociedade; a.2) substituir, em regime de alternancia, qualquer Diretor Vice-Presidente em seus impedimentos e auséncias temporarias; a.3)
supervisionar a atuacdo dos gerentes das areas de tecnologia da informacao, gestao de riscos, projetos especiais e recuperacdo, auditoria interna, controles internos, ouvidoria, juridico,
comercial e de operages, acompanhando seus respectivos desempenhos e fiscalizando sua performance; b) Diretor Vice-Presidente: b.1) administrar e supervisionar a area financeira;
b.2) substituir, em regime de alternancia, o Diretor Presidente, ou outro Diretor Vice-Presidente, se for o caso, em seus impedimentos e auséncias temporarias; b.3) supervisionar a atua-
cao dos gerentes das areas de gestao financeira, controladoria, crédito e de cobranca, acompanhando seus respectivos desempenhos e fiscalizando sua performance. Paragrafo Pri-
meiro: Caso haja mais de um Diretor Vice-Presidente, as funcGes alocadas nesta Clausula deverao ser redistribuidas, pelo Conselho de Administracdo, entre os Diretores Vice-Presiden-
tes, devendo o Conselho determinar suas respectivas competéncias e detalhar suas respectivas funces e responsabilidades. Paragrafo Segundo: Os Diretores, quando possivel, divi-
dirdo entre si outras tarefas de administragdo da sociedade, respeitadas as funcdes e responsabilidades que lhes sdo definidas neste ato. CAPITULO IV - Da Ouvidoria. ARTIGO 28.
A sociedade tera uma Ouvidoria com funcionamento permanente, composta por 1 (um) Ouvidor, eleito e destituido pela Diretoria, com mandato de 12 meses, permitida a reeleicéo, e
de 1 (um) Diretor responsavel pela Ouvidoria, apontado na mesma reunido de eleicdo do Ouvidor. Paragrafo primeiro: Os critérios para eleicao do Ouvidor serdo baseados em con-
duta ilibada, conhecimento dos produtos e servicos comercializados pela sociedade, aptiddo em temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor, a mediacao de confli-
tos e a devida certificacdo em ouvidoria obtida perante entidade de reconhecida capacidade técnica. Paragrafo segundo: A destituicao do Ouvidor podera ocorrer por manifestacao
propria ou por decisao da Diretoria da sociedade, por maioria, em decorréncia da perda de vinculo funcional com a sociedade, alteracao de funcéo dentro da sociedade, conduta ética
incompativel com a funcéo, desempenho insatisfatorio de suas atribuicdes, ou eventuais praticas e condutas que justifiquem a destituicdo. ARTIGO 29. A Ouvidoria tera como finalida-
de: a) prestar atendimento de Gltima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos que néo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da
sociedade; e b) atuar como canal de comunicagao entre a sociedade e os clientes e usuarios de produtos e servigos, inclusive na mediagao de conflitos. ARTIGO 30. A Ouvidoria terd as
seguintes atividades: a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos; b) prestar esclarecimentos
aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto para resposta, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcio-
nalmente e de forma justificada, uma tnica vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogacoes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser
informado sobre os motivos da prorrogacéo; c) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto no item anterior; e d) manter o Conselho de Administracao da socie-
dade informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicoes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da sociedade para
soluciona-los. Paragrafo unico: A Ouvidoria contara com condicdes adequadas para o seu funcionamento, bem como para que sua atuagéo seja pautada pela transparéncia, indepen-
déncia, imparcialidade e isencdo, sendo assegurado o acesso da Ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboragdo de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades, no cumprimento de suas atribuicées. Paragrafo Segundo: O diretor responsavel
pela ouvidoria deve elaborar relatorio semestral quantitativo e qualitativo referente as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas base de 30 de junho e 31 de dezembro, sen-
do o relatério encaminhado a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando constituido, e ao conselho de administracao. CAPITULO V - Do Conselho Fiscal. ARTIGO 31. A so-
ciedade tera um Conselho Fiscal que somente funcionara nos exercicios sociais em que for instalado, a pedido dos acionistas que representem, no minimo, 1/10 (um décimo) das acdes
com direito a voto. O pedido de funcionamento do Conselho Fiscal podera ser formulado em qualquer Assembleia Geral, ainda que a matéria ndo conste do antincio da convocacao. Esta
mesma Assembleia procedera: a) A eleicso dos membros do Conselho Fiscal, de seus respectivos suplentes e & fixacdo da remuneragdo dos Conselheiros Fiscais que exercerem suas fun-
¢bes na forma do paragrafo terceiro do artigo 162 da Lei 6.404/76; e b) A instalacdo do Conselho Fiscal, cujo funcionamento terminara na primeira Assembleia Geral Ordinaria que se
realizar apos a sua instalacdo. Paragrafo primeiro: O Conselho Fiscal sera composto de 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes, acionistas ou no, residentes no pais, eleitos
para mandato maximo de 1 (um) ano e destituivel pela Assembleia Geral, sendo sua funcéo é indelegavel. Paragrafo segundo: Os membros do Conselho Fiscal serdo investidos em
seus cargos mediante assinatura do respectivo termo de posse. Paragrafo terceiro: Somente recebera remuneracdo o conselheiro que efetivamente exercer suas fungoes e a remu-
neracao sera proporcional ao tempo de funcionamento do Conselho Fiscal. ARTIGO 32. As atribuicdes e os poderes do Conselho Fiscal sdo os definidos em lei. CAPITULO VI - Da As-
sembleia Geral dos Acionistas. ARTIGO 33. A Assembleia Geral de acionistas, rgao superior de deliberagao da sociedade, reunir-se-a ordinariamente dentro dos quatro primeiros
meses imediatamente subsequentes ao término do exercicio social, e, extraordinariamente, sempre que se fizer necessario ao interesse social. ARTIGO 34. As Assembleias Gerais se-
rao convocadas pelo Conselho de Administracao da sociedade ou por seus acionistas, devendo a respectiva solicitacdo ser enviada ao Presidente do Conselho de Administracao, o qual
devera adotar todos os procedimentos necessarios para a convocacao da Assembleia na forma prevista em lei, e presididas pelo Presidente do Conselho de Administracao, que indicara
um dos acionistas presentes, ou empossara um de seus representantes para agir como secretario. Na auséncia do Presidente do Conselho de Administragao, os acionistas deverao ele-
ger, por maioria de votos, qualquer acionista para presidir a Assembleia Geral. ARTIGO 35. As Assembleias Gerais instalar-se-do com a presenca dos acionistas detentores da maioria
do capital social com direito de voto, salvo as Assembleias Gerais que tiverem por objeto as matérias elencadas no paragrafo tinico do Artigo 38 abaixo, que somente se instalarao em
primeira convocacao com a presenca de acionistas que representem 3/4 (trés quartos), no minimo, do capital com direito a voto, mas podera instalar-se em segunda com qualquer nd-
mero. Na auséncia de quorum valido para instalacao em primeira convocacédo, a Assembleia Geral sera adiada para data posterior, no mesmo horario e local, sendo que a Assembleia
em segunda convocacao devera ocorrer dentro de, no minimo, 8 (oito) dias e, no maximo, 21 (vinte e um dias) contados da data da Assembleia adiada, conforme determinacéo do Pre-
sidente do Conselho de Administracao e instalar-se-4 com qualquer niimero. Paragrafo primeiro: Os acionistas poderao fazer-se representar na Assembleia Geral por procuradores
constituidos ha menos de 1 (um) ano, munidos de mandato com poderes especificos, observadas as disposicdes legais pertinentes. ARTIGO 36. A contar da data do primeiro andncio
convocando a Assembleia Geral e até a realizagao desta, serdo suspensas as transferéncias de acoes, o mesmo acontecendo durante o pagamento de dividendos e, no caso de aumen-
to de capital, durante o prazo de exercicio do direito de preferéncia. ARTIGO 37. Compete a Assembleia Geral de acionistas deliberar a respeito de todos os negdcios e assuntos sociais
cabendo-lhe, especialmente: a) Reformar total ou parcialmente este Estatuto Social, em particular: a.1) Aprovar a alteracao do objeto social da sociedade; a.2) Aprovar alteracoes no
capital social da sociedade; a.3) Aprovar qualquer alteracao na politica de distribuicao de dividendos prevista neste Estatuto Social; b) Aprovar as Politicas de Risco da sociedade e even-
tuais alteracoes posteriores; c) Fixar a estratégia geral de negdcios da sociedade; d) Eleger e destituir os membros do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal, quando instala-
do; e) Examinar, aprovar ou rejeitar o relatorio e as contas apresentadas pelos administradores da sociedade; f) Determinar a alteracdo de qualquer preferéncia, privilégio ou vantagem
atribuidas as acoes de emisséo da sociedade, bem como emissao de qualquer acéo ou outro valor mobiliario com prioridade sobre as agdes existentes; g) Atribuir bonificacdes em acoes
e decidir sobre eventuais grupamentos e desdobramentos de agdes; h) Aprovar planos de op¢ao de compra de agGes destinados a administradores, empregados ou pessoas naturais que
prestem servicos a sociedade ou as sociedades controladas pela sociedade; i) Deliberar sobre proposta apresentada pelo Conselho de Administracao a respeito da destinagao do lucro
do exercicio e a distribuicao de dividendos, juros sobre capital proprio, resgate de acdes e demais distribuigdes pela sociedade aos seus acionistas; j) Fixar a remuneracao dos membros
do Conselho de Administracao e da Diretoria, assim como do Conselho Fiscal, se instalado; k) Deliberar sobre a fusao, cisao, incorporacao da sociedade, incorporagéo de qualquer so-
ciedade na sociedade ou incorporagéo de acGes envolvendo a sociedade ou qualquer outra forma de reorganizacéo societaria; 1) Deliberar sobre a liquidacao, dissolugao, pedido ou de-
claragdo de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, bem como qualquer outro procedimento de insolvéncia analogo; m) Eleger e destituir o liquidante, bem como o Conselho Fis-
cal que devera funcionar no periodo de liquidagao; e n) Qualquer outra matéria levada a sua apreciagao. ARTIGO 38. As deliberacoes das Assembleias Gerais serdo tomadas por maio-
ria absoluta de votos dos acionistas presentes a Assembleia, ressalvadas as excecoes previstas em lei e neste Estatuto Social. Paragrafo tinico: As matérias abaixo elencadas serédo
deliberadas mediante a aprovacao dos acionistas representando 75% (setenta e cinco por cento) do capital social da sociedade, quais sejam: (a) Alteracao do Estatuto Social, envolven-
do as seguintes matérias: a.1) Alteracao da razdo social; a.2) Alteracao do objeto social; a.3) Alteracdo do dividendo minimo; a.4) Alteracéo da estrutura, competéncia e funcionamen-
to do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal; e a.5) Competéncia, convocagéo e deliberagao pela Assembleia Geral; (b) Cisao, fusao, incorporacéo, extingao e liquidagéo; e, (c)
Definigdo, aprovacio ou alteragdo das Politicas de Risco do Banco. CAPITULO VII - Do Exercicio Social, Remuneracéo do Capital Proprio, Demonstragées Financeiras, Reser-
vas, Lucros e Dividendos. ARTIGO 39. O exercicio social tera a duracdo de um ano, iniciando-se em 01 de janeiro e encerrando-se no dia 31 de dezembro de cada ano. ARTIGO 40.
Serao levantados balangos patrimoniais a 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano, de conformidade com as normas legislativas e regulamentares pertinentes. Paragrafo unico: A
sociedade podera levantar balangos trimestrais ou em periodos menores de tempo, observadas as prescricoes aplicaveis, se assim decidir o Conselho de Administracao. ARTIGO 41. Do
resultado social apurado no Balanco Patrimonial serdo deduzidos, sucessivamente, nessa ordem: (a) os prejuizos acumulados, se houver; (b) a provisao para pagamento de imposto de
renda; e (c) 5% (cinco por cento) para constituicao da reserva legal, até que esta alcance 20% (vinte por cento) do capital social. ARTIGO 42. A Assembleia Geral, por proposta da ad-
ministracao, dara destinacao ao total do lucro liquido, observadas as prescricdes constantes deste Estatuto Social, da Lei das Sociedades por Acdes e de Acordo de Acionistas arquivado
na sede social. ARTIGO 43. A Assembleia Geral, por proposta da administracéo, podera destinar parte do lucro liquido para a formagéo de reserva de contingéncia, com a finalidade de
compensar, em exercicio futuro a diminuicdo do lucro decorrente de perdas provaveis, cujo valor possa ser estimado. Paragrafo tinico: A proposta da Diretoria devera indicar a causa
da perda prevista e justificar as razdes de prudéncia que recomendam a constituicao da reserva. ARTIGO 44. A Assembleia Geral, por proposta da administracao, fixara o pagamento
de dividendos aos acionistas, ficando neste ato estabelecido que obrigatoriamente devera ser nao inferior, em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido do exerci-
cio social, apos as dedugdes mencionadas no Artigo 41 deste Estatuto. Paragrafo primeiro: O valor, pago ou creditado, a titulo de juros sobre o capital préprio nos termos da legis-
lagao pertinente e obedecido o previsto no Artigo 41 deste Estatuto Social, sera considerado como parte do dividendo obrigatdrio de que trata o caput deste Artigo, integrando tal va-
lor o montante dos dividendos distribuidos pela sociedade para todos os efeitos legais. Paragrafo segundo: Dividendos intermediarios e intercalares deverdo sempre ser creditados
e considerados como antecipacdo do dividendo obrigatdrio. ARTIGO 45. Os dividendos nao recebidos ou reclamados prescreverao no prazo de 3 (trés) anos, contados da data em que
tenham sido postos & disposicdo do acionista, e reverterao em favor da sociedade. ARTIGO 46. O saldo remanescente do lucro tera destinacao fixada pela Assembleia Geral. CAPITU-
LO VIII - Da Liquidacao. ARTIGO 47. A sociedade entrara em liquidacdo nos casos previstos em lei ou por deliberagao da Assembleia Geral. Paragrafo tnico: Compete & Assem-
bleia Geral estabelecer o modo de liquidacio e eleger os liquidantes e o Conselho Fiscal que devera funcionar durante o periodo de liquidacio. CAPITULO IX - Disposicdes Finais.
ARTIGO 48. Os casos omissos neste Estatuto Social serdo regulados pela Lei das Sociedades por AcGes, pelas leis e requlamentos especificos sobre bancos mdiltiplos e demais normas
da legislacao pertinente e pela deliberacdo da Assembleia Geral nas matérias sobre as quais Ihe caiba livremente decidir. ARTIGO 49. A sociedade cumprira e fara cumprir os Acordos
de Acionistas arquivados em sua sede, sendo qualquer ato realizado em desrespeito a tais acordos considerado nulo de pleno direito. CAPITULO X - Foro. ARTIGO 50. A sociedade,
seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal (quando instalado), obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa
surgir entre eles, nos termos do Regulamento do Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio Brasil-Canada, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicacao, validade,
eficacia, interpretacdo, violacao e seus efeitos, das disposicdes contidas na Lei das Sociedades por Acdes, neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional,
pelo BACEN e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado financeiro.
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