Publicado na Folha de S.Paulo em 16/08/2022.

BANCO SAFRA S.A.
CNPJ 58.160.789/0001-28 - NIRE 35.300.010.990
Ata das Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria realizadas em 29.04.2021

Data, Hora e Local: Aos 29 dias do més de abril de 2021, as 10h00, por videoconferéncia, na sede social da Socieda-
de, Avenida Paulista, 2.100, Bela Vista, So Paulo, SP, CEP 01310-930. Mesa: Luiz Antdnio de Sampaio Campos -
Presidente. Carlos Pela - Secretario. Presenca: Acionistas representando a totalidade do capital social votante; Silvio
Aparecido de Carvalho, Diretor Presidente da Sociedade; Carlos Peld, Diretor Executivo da Sociedade; e Luiz Carlos Ose-
liero Filho, representante da Auditoria Deloitte Touche Tomatsu Auditores Independentes. Edital de Convocacao: Edi-
tal de convocacéo publicado nos termos do Artigo 124 da Lei n° 6.404/76, nos jornais “Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo - Caderno Empresarial” em 20.04.2021, pagina 121; 21.04.2021, pagina 79; e, 23.04.2021, pagina 154 e “Folha de
S.Paulo”, em 20.04.2021, pagina B7; 22.04.2021, pagina A22 e; 23.04.2021, pagina A20. Documentos disponibiliza-
dos pr aos Aci sendo lidos e arquivados na sede social: 1) Relatdrio da Administracdo e Ba-
lanco Patrimonial encerrado em 31.12.2020 e demais pecas das Demonstragdes Contabeis, acompanhados do Parecer
dos Auditores Independentes, documentos esses publicados nos jornais Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e Folha de
S. Paulo, ambos em edicdo de 11.03.2021, paginas 81 a 90; e 1 a 5 respectivamente; e 2) Proposta do Conselho de Admi-
nistracdo para destinagao do lucro liquido de 2020. Ordem do Dia: Assembleia Geral Ordinaria: 1) tomar as contas
dos administradores, examinar, discutir e votar as Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio social encerrado em
31.12.2020; 2) deliberar sobre a proposta do Conselho de Administracéo para destinagdo do lucro liquido do exercicio
social encerrado em 31.12.2020; e 3) deliberar sobre a remuneracéo global anual dos Administradores; Assembleia Ge-
ral Extraordindria 1) alterar o Artigo 15, paragrafo primeiro, do Estatuto Social da Sociedade, a fim de fixar o mandato
do Ouvidor em meses, nos termos da Resolucdo n° 4.860, de 23 de outubro de 2020; 2) deliberar sobre a incorporacao
de parcela cindida do Banco J. Safra S.A., inscrito no CNPJ 03.017.677/0001-20; 3) aprovar o “Instrumento Particular de
Protocolo e Justificacdo de Cisao Parcial do Banco J. Safra S.A. com Verséo de Parcela Cindida de seu Patriménio para o
Banco Safra S.A."; 4) nomear empresa como responsavel pela avaliacao do patriménio do Banco J. Safra S.A. e da parce-
la cindida; 5) aprovar o Laudo de Avaliacdo do Banco J. Safra S.A. e da parcela cindida; e 6) consolidar o Estatuto Social
da Sociedade. Deliberacdes: Instaladas as Assembleias e apos a discussao das matérias constantes da Ordem do Dia,
os acionistas, observadas as restrices e impedimentos legais e contratuais: Em Assembleia Geral Ordinaria: (1) apro-
varam, por unanimidade, sem quaisquer ressalvas ou restricoes, as contas dos administradores e as Demonstragoes Con-
tabeis relativas ao exercicio social de 2020; (2) aprovaram, por maioria, a proposta do Conselho de Administracdo, con-
forme reunido realizada em 15.04.2021, para destinar o lucro liquido do exercicio social de 2020, no valor de
R$2.033.455.380,73, da seguinte forma: (a) R$101.672.769,04 para a Reserva Legal; (b) R$1.352.793.367,38 para a Re-
serva Especial; e (c) R$578.989.244,31 para o pagamento de dividendos, os quais foram pagos antecipadamente na for-
ma de Juros sobre o Capital Proprio no exercicio social de 2020 e contemplam o dividendo minimo obrigatério, sendo
que, do valor antecipado, R$322.034.176,50 foram utilizados para o aumento do capital social da Sociedade, conforme
deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 06.01.2021. O acionista Alberto Joseph Safra manifestou
seu voto contrario, por escrito, o qual integra a presente ata na forma do Anexo |; e (3) fixaram, por unanimidade, em até
R$75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de reais) o montante global anual da remuneracdo dos administradores para
o0 ano de 2021. Em Assembleia Geral Extraordindria: (1) aprovaram, por unanimidade, a alteracao do Artigo 15, pa-
ragrafo primeiro, do Estatuto Social da Sociedade, a fim de especificar o prazo de mandato do Ouvidor, para que seja fi-
xado em meses, o qual passara a vigorar com a seguinte redacao: “Capitulo IV. Artigo 15, Paragrafo Primeiro. ‘A
Ouvidoria serd representada por um funciondrio denominado Ouvidor; que sera nomeado pelo Conselho de Administra-
¢do, tendo seu mandato de duragdo por 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser destituido pelo Conselho de Administra-
¢do, por maioria de votos, mediante a eleicdo de novo Ouvidor; considerado mais adequado para o desempenho das ati-
vidades e/ou pelos sequintes motivos: (i) pratica de atos que extrapolem a sua competéncia; (ii) conduta ética incompa-
tivel; e (iii) outras praticas desabonadoras que justifiquem a destituicdo."; (2) aprovaram, por unanimidade, com absten-
cao de voto do acionista Alberto Joseph Safra, a incorporagéo de parcela cindida do Banco J. Safra S.A., inscrito no CNPJ
03.017.677/0001-20; (3) aprovaram, por unanimidade, com abstencéo de voto do acionista Alberto Joseph Safra, o “Ins-
trumento Particular de Protocolo e Justificacdo de Cisdo Parcial do Banco J. Safra S.A. com Versao de Parcela Cindida de
seu Patrimdnio para o Banco Safra S.A.”, tanto na forma como no teor em que redigido, especialmente quanto aos nu-
meros nele contidos, cuja copia, autenticada, fara parte integrante deste Instrumento, como Anexo I1. (4) ratificaram, por
unanimidade, com abstencéo de voto do acionista Alberto Joseph Safra, a nomeacéo da empresa Deloitte Touche Toh-
matsu Auditores Independentes, com sede social na Av. Doutor Chucri Zaidan, 1240, Golden Tower, 4° ao 12° anda-
res, Sao Paulo, SP, CEP 04.711-130, CNPJ 49.928.567/0001-11 (" Deloitte”), CRC/SP n° 2 SP 011609/0-8, como responsa-
vel pela avaliagdo do patriménio do Banco J. Safra S.A. e da parcela cindida, na data-base de 31 de marco de 2021, pelo
seu valor contabil, para elaborar o Laudo de Avaliacdo; (5) aprovaram, por unanimidade, com abstencao do acionista Al-
berto Joseph Safra, o Laudo de Avaliacdo do Banco J. Safra S.A. e da parcela cindida, elaborado pela Deloitte, o qual,
autenticado, fara parte integrante deste Instrumento como Anexo lII; e (6) aprovaram, por unanimidade, a consolida-
cao do Estatuto Social da Sociedade, o qual integra a presente ata Ata como Anexo IV. Encerramento: Nada mais ha-
vendo a tratar, foram os trabalhos suspensos até a lavratura desta ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente ata lida e
achada conforme e assinada por todos os presentes. Mesa: (aa) Luiz Antdnio de Sampaio Campos — Presidente. Carlos
Pela — Secretario. Representantes do capital social com direito a voto: Vicky Safra, Jacob Joseph Safra, David Jo-
seph Safra e Esther Safra Dayan, representados por seu procurador Luiz Antonio de Sampaio Campos. Alberto Joseph Sa-
fra, representado por seu procurador Eduardo Secchi Munhoz. Luiz Carlos Oseliero Filho, representante da empresa de
auditoria independente Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes. Certificamos ser a presente copia fiel da
Ata original lavrada em livro proprio da Sociedade. Luiz Antdnio de Sampaio Campos - Presidente, Carlos Pela - Secre-
tario. JUCESP n° 371.513/22-4 em 27.07.2022. Gisela Simiema Ceschin - Secretaria Geral.

Anexo IV da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria do Banco Safra S.A., realizada em 29.04.2021 - Es-
tatuto Social - Banco Safra S.A. - CNPJ 58.160.789/0001-28 - NIRE 35.300.010.990 - CAPiTULO I - DA DENOMI-
NACAO, SEDE E DURACAO DA SOCIEDADE: ARTIGO 1°. 0 BANCO SAFRA S.A. é uma sociedade anonima regi-
da pelo presente Estatuto e pelas disposicdes legais e regulamentares que lhe forem aplicaveis. ARTIGO 2°. A Socieda-
de tem sede e foro na Capital do Estado de Sao Paulo, podendo, por deliberagdo da Diretoria e uma vez obtidas as com-
petentes autorizagdes, instalar ou extinguir agéncias e escritorios, em qualquer localidade do territério nacional ou do ex-
terior. ARTIGO 3°. O prazo de duragdo da sociedade é indeterminado. CAPITULO Il - DO OBJETO DA SOCIEDADE:
ARTIGO 4°. A Sociedade tem por objeto social as operagGes ativas, passivas e acessorias, inerentes as respectivas car-
teiras autorizadas (comercial, de crédito imobiliario, de crédito, financiamento e investimento, de arrendamento mercan-
til e de investimento), inclusive cambio, operacdes compromissadas, crédito rural e o exercicio de administracéo de car-
teira de valores mobilirios, de acordo com as disposigdes legais e regulamentares em vigor. CAPITULO 11l - DO CAPI-
TAL SOCIAL E DAS AGOES: ARTIGO 5°. O capital social totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente na-
cional é de R$11.795.555.181,06 (onze bilhdes, setecentos e noventa e cinco milhdes, quinhentos e cinquenta e cinco mil,
cento e oitenta e um reais e seis centavos), dividido em 15.300 (quinze mil e trezentas) acoes, sendo 7.650 (sete mil, seis-
centas e cinquenta) acGes ordinarias e 7.650 (sete mil, seiscentas e cinquenta) agdes preferenciais, todas nominativas e
sem valor nominal, sendo a quantidade de agdes ordinarias representativas do capital social da Sociedade constituida da
seguinte forma: 2.142 acdes ordinarias classe "A"; 2.142 agGes ordinarias classe “D"; 1.224 acdes ordinarias classe “E";
€ 2.142 acoes ordinérias classe “J". ARTIGO 6°. A cada acdo ordinaria corresponde o direito a um voto nas deliberacoes
das Assembleias Gerais, sendo ademais assegurado a totalidade das acdes ordinarias, o direito a percepcdo de um divi-
dendo anual, ndo cumulativo, de 1% (um por cento) sobre o lucro liquido apurado. PARAGRAFO UNICO: Cada classe
de acdo ordinaria que represente, no minimo, 8,5% do capital social confere, aos seus titulares, o direito de eleger, por
meio de voto em separado, pelo menos 1 (um) membro do Conselho de Administragao por classe de agao, nos termos do
artigo 16, inciso Il da Lei n° 6.404/76. ARTIGO 7°. As acoes preferenciais nao dao direito a voto, proporcionando aos
seus titulares as seguintes vantagens e preferéncias: a) prioridade na percepcao de um dividendo anual, ndo cumulativo,
para a totalidade das acGes dessa natureza, de 2% (dois por cento) sobre a parte do capital social por elas representado;
b) prioridade no reembolso do capital que representem na hipétese de liquidacdo da sociedade; e c) participacdo em
igualdade com as acdes ordinarias nos dividendos e bonificacdes que vierem a ser aprovadas pela Assembleia Geral, apds
satisfeito o dividendo anual assegurado a cada uma das espécies de agdes, consoante o disposto na letra “a” deste arti-
go e na parte final do artigo 6°, respectivamente. CAPITULO IV - DA ADMINISTRACAO SOCIAL: ARTIGO 8°. S&o 6r-
gaos de administracao da Sociedade o Conselho de Administracao e a Diretoria, sendo aquele drgao de deliberacéo co-
legiada e este 6rgao de representacdo legal da Sociedade, ambos com poderes e atribuicoes definidos neste Estatuto.
ARTIGO 9°. 0 Conselho de Administracdo compor-se-a de, no minimo, 03 (trés) e no méaximo, 11 (onze) membros, elei-
tos pela Assembleia Geral, com mandato pelo prazo de 02 (dois) anos, podendo ser reeleitos. PARAGRAFO UNICO.
Dentre os membros eleitos do Conselho de Administracdo, um sera pela propria Assembleia Geral designado para exer-
cer as funces de Presidente do Orgdo. ARTIGO 10. A convocago das reunides podera feita por qualquer membro do
Conselho de Administracao. Compete ao Presidente do Conselho de Administragao instalar e presidir as reunides. Na sua
auséncia, as reunides poderao ser instaladas e presididas por qualquer membro do Conselho da Administracdo. PARA-
GRAFO 1°. As reunides do Conselho de Administracdo deverdo ocorrer na sede social, ou, caso todos os Conselheiros
decidam, em outro local. Os membros do Conselho de Administragdo poderdo, ainda, se reunir por meio de teleconferén-
cia, videoconferéncia ou outros meios similares de comunicacéo, que serdo realizados em tempo real, e considerados
como ato uno. PARAGRAFO 2°. No caso de auséncia ou impedimento temporério, seré o Presidente do Conselho de Ad-
ministracdo substituido no exercicio de suas atribuicdes pelo Conselheiro por ele mesmo indicado como seu substituto
eventual. Os demais membros do Conselho de Administracao serao substituidos, por seu turno, em suas auséncias ou im-
pedimentos temporarios, pela mesma forma acima prevista para a eventual substituicao do Presidente, desde que néo se
reduza a menos da metade do niimero total de Conselheiros; caso se verifique, em decorréncia da auséncia ou impedi-
mento, a cogitada redugao do niimero minimo de Conselheiros em condigGes de presenca e participacao pessoal nas de-
liberagdes colegiadas, deixarao essas de efetivar-se até que cesse a auséncia ou impedimento, uma vez que, caso se pro-
longuem tais situagGes, de forma incompativel com as conveniéncias ou necessidades sociais, cabera a Assembleia Geral,
por iniciativa do Presidente ou de qualquer dos demais membros do Conselho de Administracao declarar vago o cargo e
proceder ao respectivo provimento, observadas as determinacdes legais e as constantes do presente Estatuto Social. PA-
RAGRAFO 3°. No caso de vagar-se, por qualquer motivo, o cargo de Presidente do Conselho de Administracao, sera a
vaga preenchida pelo membro do mesmo Conselho que para tanto for indicado por seus pares, devendo o seu nome ser
referendado pela Assembleia Geral. PARAGRAFO 4°. No caso de tornar-se vago qualquer dos cargos de Conselheiro, s6
sera obrigatoria a eleicao do substituto, pela Assembleia Geral, se for tal eleicdo necessaria para completar o nimero mi-
nimo de 03 (trés) membros do Conselho de Administracao, sendo facultativa a aludida eleicdo nos demais casos; o subs-
tituto eleito exercera seu mandato pelo prazo correspondente ao restante do mandato do substituido. ARTIGO 11. Com-
pete em especial ao Conselho de Administracao: a) estabelecer as normas de orientacao geral dos negacios e atividades
sociais; b) eleger e destituir os Diretores e fixar-lhes as atribuicdes observado o que a respeito se dispde neste Estatuto;
¢) fiscalizar a gestao dos Diretores, examinar a qualquer tempo os livros, papéis e documentos da Sociedade, solicitar as
informacdes que reputar necessarias sobre contratos celebrados ou em via de celebracdo e quaisquer outros atos; d) con-
vocar a Assembleia Geral; e) manifestar-se sobre o relatério da Administracéo e contas da Diretoria; f) escolher e desti-
tuir os auditores independentes; g) declarar dividendos intermediarios, & conta de lucros acumulados ou de reservas de
lucros existentes nos balangos semestrais; e (h) nomear e destituir, a qualquer tempo, os membros do Comité de Audito-
ria, da Ouvidoria, do Conselho Consultivo e do Comité de Remuneracio. PARAGRAFO 1°. 0 Conselho de Administracao
reunir-se-4 sempre que necessario, sendo que o quorum para instalacdo das reuniGes e o quorum deliberacdo das maté-
rias deverao ser de maioria em relagao ao niimero total de seus membros eleitos, cabendo a cada Conselheiro direito a
um voto. Em caso de empate, cabera ao Presidente o direito de proferir outro voto, de desempate. PARAGRAFO 2°. Se-
rao arquivadas no Registro do Comércio e publicadas, as Atas de reuniGes do Conselho de Administracao que contiverem
deliberacdes destinadas a produzir efeitos perante terceiros. ARTIGO 12. Os membros do Conselho de Administracéo,
bem como os da Diretoria, serdo investidos em seus cargos mediante assinatura de termo de posse, lavrado no livro de
atas das reunides do 6rgao de que se tratar, apds terem sido aprovadas pelo Banco Central do Brasil as respectivas elei-
¢6es. PARAGRAFO 1°. Vencido o prazo de mandato, os membros dos 6rgéos estatutérios da Sociedade, & excegdo dos
membros do Conselho Fiscal, continuaréo no exercicio de seus cargos até a posse de seus respectivos substitutos, caso
nao tenham sido eles proprios reeleitos. PARAGRAFO 2°. Ficam os Administradores eleitos dispensados da prestacdo de
caucao ou outra garantia para o exercicio de seus mandatos. ARTIGO 13. Por deliberacdo do Conselho de Administra-
cao da Sociedade podera ser instalado um Conselho Consultivo composto de no méximo, 10 (dez) membros, pessoas fi-
sicas, acionistas ou ndo, residentes no pais ou no exterior. PARAGRAFO 1°. Cabera ao Conselho de Administracdo ele-
ger os membros do Conselho Consultivo, cujo mandato sera de 2 (dois) anos, podendo reconduzi-los por iguais periodos
sucessivos, assim como destitui-los de seus cargos, a qualquer tempo. PARAGRAFO 2°. No caso de vacéncia, por qual-
quer razao, de qualquer membro do Conselho Consultivo, o Conselho de Administracdo podera eleger seu substituto para
completar o prazo de mandato do substituido. PARAGRAFO 3°. Aos membros do Conselho Consultivo competiré (a)
opinar sobre a orientagao geral dos negécios da Sociedade; (b) sugerir estratégicas para a atuacao da Sociedade e de
suas subsidirias nos varios ramos de negdcio financeiro; (c) opinar sobre mercados, produtos e servicos de interesse da
Sociedade; (d) assessorar a Sociedade e seus administradores na consecugao dos objetivos da Sociedade; () opinar so-
bre as questdes relevantes e projetos nas areas de produtos, de tecnologia da informacéao, de recursos humanos, de pro-
cessos corporativos, de riscos operacionais, de crédito, de liquidez e nas areas de controles internos e compliance; e (f)
opinar sobre tudo o mais que assim for solicitado pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria da Sociedade. PA-
RAGRAFO 4°. 0 Conselho Consultivo reunir-se-a sempre que necessario. ARTIGO 14. O Comité de Auditoria reporta-
-se ao Conselho de Administragao e sera composto por no minimo 03 (trés) e no maximo 06 (seis) integrantes, sendo, pelo
menos 03 (trés) deles diretores da Sociedade. Observado o limite de 06 (seis) integrantes, é facultada a participacao de
03 (trés) integrantes independentes que deverdo atender as seguintes condicoes: 1) ndo ser, ou ter sido nos ultimos doze
meses: a) diretor da instituicdo ou de suas ligadas; b) funcionario da instituicdo ou de suas ligadas; c) responsavel téc-
nico, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outro integrante, com funcéo de geréncia, da equipe envolvida nos traba-
lhos de auditoria na instituicdo; d) membro do conselho fiscal da instituicdo ou de suas ligadas; I1) nao ser conjuge, ou
parente em linha reta, em linha colateral ou por afinidade, até o segundo grau das pessoas referidas nas alineas “a"
“c" do inciso I; e Il - ndo receber qualquer outro tipo de remuneracao da instituicdo ou de suas ligadas que nao seja
aquela relativa a sua funcio de integrante do Comité de Auditoria. PARAGRAFO 1°. Um dos membros deve, necessa-
riamente, possuir comprovados conhecimentos nas areas de contabilidade e auditoria; PARAGRAFO 2°. 0 membro do
Comité de Auditoria sera destituido a critério do Conselho de Administracao, sendo, obrigatdria, na hipotese em que o

membro deixe de estar no exercicio de seu mandato na fungao de Diretor da Sociedade, e facultativa nos demais casos,
observado o Paragrafo 4° abaixo. PARAGRAFO 3°. Os membros do Comité de Auditoria terdo prazo de mandato inde-
terminado. PARAGRAFO 4°. O Conselho de Administragdo nomeara o substituto do membro destituido, necessariamen-
te para completar o niimero minimo de membros do Comité de Auditoria, sendo facultado nos demais casos. PARAGRA-
FO 5°. A funcdo de membro do Comité de Auditoria é indelegavel. PARAGRAFO 6°. As deliberacdes do Comité de Au-
ditoria serdo tomadas pela maioria de seus membros. PARAGRAFO 7°. Sao atribuicdes do Comité de Auditoria, além
das previstas em lei ou regulamento: a) recomendar ao Conselho de Administracéo a entidade a ser contratada para pres-
tacao dos servicos de auditoria independente e a respectiva remuneragéo, bem como a sua substituicao; b) revisar, pre-
viamente a publicacao, as demonstraces contabeis, inclusive notas explicativas, relatérios da administracao e parecer do
auditor independente; ) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificacao do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e cddigos internos; d)
avaliar o cumprimento, pela Administracao da Sociedade, das recomendacGes feitas pelos auditores independentes ou in-
ternos; e) estabelecer e divulgar procedimentos para recepcao e tratamento de informagdes acerca do descumprimento
de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e cédigos internos, inclusive com pre-
visdo de procedimentos especificos para protecao do prestador e da confidencialidade da informacéo; f) recomendar a
Diretoria da Sociedade correcdo ou aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas
atribuicGes; g) reunir-se, no minimo, trimestralmente, com a Diretoria da Sociedade, com a Auditoria Independente e com
a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendacdes ou indagacGes, inclusive no que se refere ao pla-
nejamento dos respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas os contetidos de tais encontros; h) verificar, por
ocasido das reunides previstas na alinea (g) o cumprimento de suas recomendagdes pela Diretoria da Sociedade; i) ela-
borar, ao final dos semestres findos em 30 de junho e 31 de dezembro, documento denominado relatorio do Comité de
Auditoria contendo, no minimo, as informacdes a que alude o artigo 17 do Regulamento Anexo a Resolucao CMN n.°
3.198, de 27 de maio de 2004; j) estabelecer as regras operacionais para seu funcionamento, as quais devem ser aprova-
das pelo Conselho de Administracao; e k) reunir-se com o Conselho de Administragao, por solicitacdo do mesmo, para dis-
cutir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito da sua competéncia. ARTIGO 15. O Compo-
nente Organizacional de Ouvidoria (“Ouvidoria”) tem a atribuicdo de assegurar a estrita observancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicagdo entre a Sociedade, as so-
ciedades componentes do Grupo Safra e os clientes e usuarios de seus produtos e servicos, inclusive na mediacao de con-
flitos. PARAGRAFO 1°. A Ouvidoria seré representada por um funcionério denominado Ouvidor, que sera nomeado pelo
Conselho de Administracéo, tendo seu mandato de duragéo por 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser destituido pelo
Conselho de Administracéo, por maioria de votos, mediante a eleicéo de novo Ouvidor, considerado mais adequado para
o desempenho das atividades e/ou pelos seguintes motivos: (i) pratica de atos que extrapolem a sua competéncia; (i)
conduta ética incompativel; e (iii) outras praticas desabonadoras que justifiquem a destituicdo. PARAGRAFO 2°. O Ou-
vidor devera ter formagao em nivel superior, certificacdo em Ouvidoria, formagao em codigo de defesa de consumidor e
experiéncia anterior em atividades de Ouvidoria. PARAGRAFO 3°. A Sociedade se compromete a: (i) criar condicées
adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, inde-
pendéncia, imparcialidade e isencdo; e (ii) assegurar o acesso da Ouvidoria as informacdes necessarias para a elabora-
cao de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informacdes e do-
cumentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuicses. PARAGRAFO 4°. S3o atribuicdes da
Ouvidoria: (i) prestar atendimento de ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos que
nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da instituicao; (ii) atuar como canal de comunicagéo
entre a instituicao e os clientes e usuarios de produtos e servicos, inclusive na mediacéo de conflitos; e n informar ao Con-
selho de Administracio ou, na sua auséncia, a Diretoria a respeito das atividades de Ouvidoria. PARAGRAFO 5°. S0 ati-
vidades da Ouvidoria: a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado s reclamagdes dos
clientes e usuarios de produtos e servicos das sociedades componentes do Grupo Safra; b) prestar esclarecimentos aos
demandantes acerca do andamento de suas demandas, informando o prazo previsto para resposta; ) informar aos de-
mandantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorroga-
do, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, limitado o niimero de prorrogacdes a 10%
(dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagao;
d) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto informado na letra “c”; e) manter o Conselho de
Administracdo informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o re-
sultado das medidas adotadas pelos administradores da Sociedade para soluciona-los; e f) elaborar e encaminhar a au-
ditoria interna, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao, ao final de cada semestre, relatdrio quantitativo
e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicées. PARAGRAFO 6°.
Fica definido que a Sociedade, pertencente ao Conglomerado Safra, institui um Componente Organizacional tnico de Ou-
vidoria para todas as empresas componentes do Grupo Safra. ARTIGO 16. A Diretoria compor-se-a de um minimo de 02
(dois) e um maximo de 49 (quarenta e nove) membros, acionistas ou nao, residentes no Pais, todos eleitos pelo Conselho
de Administracao com mandato pelo prazo de 02 (dois) anos, podendo ser reeleitos e, bem assim, destituidos de seus car-
gos, a qualquer tempo, por deliberacio do mesmo Conselho. PARAGRAFO 1°. Os Diretores terdo as seguintes designa-
¢Oes, assim divididos quantitativamente: 01 (um) Diretor Presidente; minimo de 02 (dois) e maximo de 09 (nove) Direto-
res Executivos; e minimo de 02 (dois) e maximo de 40 (quarenta) Diretores. PARAGRAFO 2°. A definicao das atribuicdes
dos Diretores competira ao Conselho de Administracdo, observado o que a respeito dispuser o Estatuto Social. ARTIGO
17. Na auséncia do Diretor Presidente, 0 mesmo serd substituido por um Diretor Executivo indicado pelo Conselho de Ad-
ministracdo. Quanto a auséncia ou impedimento dos demais Diretores, por lapso de tempo superior a 90 (noventa) dias,
competira ao Conselho de Administracdo indicar um substituto, devidamente qualificado e que satisfaca as condicoes le-
gais, 0 qual exercerd interinamente o cargo até que cessem os motivos determinantes da substituicio. PARAGRAFO
UNICO. No caso de se vagar por qualquer razdo, qualquer dos cargos da Diretoria, o Conselho de Administragdo decidi-
ra quanto ao preenchimento da vaga, exercendo, neste caso, o substituto que for eleito, suas funcdes, até o término do
mandato do substituido, quando devera ser eleito novo Diretor, em carater efetivo. ARTIGO 18. A Diretoria, ressalvado
o disposto no Paragrafo 3° deste artigo, tem 0s necessarios poderes para assegurar o funcionamento normal da socieda-
de, competindo aos seus membros de modo especial: a) ao Diretor Presidente compete presidir as reuniées da Diretoria
e supervisionar a atuacdo desta; e b) a toda Diretoria compete: (i) exercer, em conjunto ou individualmente, as atribui-
coes que Ihes forem conferidas pelo Conselho de Administracao; (ii) exercer a representacéo legal da sociedade em jui-
z0 ou fora dele; (iii) praticar os atos que importem em oneracao ou alienagao de bens moveis ou iméveis, prestacao de
garantia real ou fidejussoria, transagao ou rentincia de direitos, assuncao de obrigagdes e assinaturas de contratos; e (iv)
elaborar os relatorios e contas da administracao, submetendo-os a apreciacéo do Conselho de Administracao e da Assem-
bleia Geral juntamente com as demonstracdes financeiras exigidas por Lei. PARAGRAFO 1°. Na auséncia do Diretor Pre-
sidente, as reunides da Diretoria serdo presididas por um Diretor Executivo indicado pelos presentes & Reunido. PARA-
GRAFO 2°. Os atos e documentos em geral, que importarem em responsabilidade para a Sociedade ou exonerarem ter-
ceiros de responsabilidade para com ela, inclusive a assinatura de contratos, documentos, papéis ou instrumentos de
qualquer natureza, deverdo ser praticados ou firmados por um minimo de 02 (dois) Diretores, devendo necessariamente
um deles, estar no exercicio do cargo de Diretor Presidente ou Diretor Executivo, ou ainda 01 (um) Diretor Executivo e 01
(um) procurador, ou ainda por procurador ou procuradores nomeados na forma do presente Estatuto. Para a pratica de
atos de mera rotina administrativa que deverao ser previamente definidos pelo Conselho de Administracao, podera ain-
da a sociedade ser representada por um s6 Diretor ou por procurador ou procuradores investidos de poderes especiais,
nomeados com observancia deste Estatuto. PARAGRAFO 3°. A Diretoria, representada por 2 (dois) de seus membros e
sendo um deles necessariamente o Diretor Presidente ou um Diretor Executivo, poderd, nos limites de suas atribuicoes e
poderes, nomear e constituir, em nome da Sociedade, um ou mais procuradores, devendo ser especificado, nos respecti-
vos instrumentos de procuracao, os atos e operacdes que poderao praticar e o respectivo prazo de validade do mandato,
que nao podera exceder a 1 (um) ano, salvo para fins judiciais. PARAGRAFO 4°. Os atos que importem na alienagao ou
oneracdo de bens iméveis e participagGes societérias de carater permanente dependerdo de prévia autorizagao em reu-
nido do Conselho de Administracdo, com a aprovacdo da maioria de seus membros. PARAGRAFO 5°. A Diretoria re-
unir-se-a sempre que necessario, deliberando validamente desde que presentes mais da metade de seus membros em
exercicio. ARTIGO 19. A remuneracdo global do Conselho de Administracao, da Diretoria e do Conselho Consultivo sera
fixada pela Assembleia Geral, com observancia das disposicoes legais, cumprindo ao Conselho de Administracéo, por sua
vez, fixar as remuneracdes individuais de seus membros, bem como dos membros da Diretoria e do Conselho Consultivo,
sendo vedadas as participagdes nos lucros. ARTIGO 20. A Sociedade tera um Comité de Remuneracio. PARAGRAFO
1°. 0 Comité de Remuneragdo funcionara como Componente Organizacional tnico do Conglomerado do qual a Socieda-
de é a instituicdo lider. PARAGRAFO 2°. O Comité de Remuneracao reportar-se-a ao Conselho de Administracdo e sera
composto de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco) integrantes, com prazo fixo de mandato de 02 (dois) anos,
eleitos pelo Conselho de Administracao, vedada sua permanéncia no cargo por prazo superior a 10 (dez) anos. PARA-
GRAFO 3°. Os integrantes do Comité de Remuneracéo podem ser escolhidos entre os membros do Conselho de Admi-
nistracao e da Diretoria, devendo, pelo menos um deles, ndo ser administrador da Sociedade. PARAGRAFO 4°. Para a
reeleicdo dos membros do Comité de Remuneracao deverdo ser observadas as regras legais e, cumprido o prazo de per-
manéncia maximo referido no Paragrafo 2° acima, o integrante do Comité de Remuneracao somente podera voltar a in-
tegra-lo depois de decorridos, pelo menos, 3 (trés) anos. PARAGRAFO 5°. Os integrantes do Comité de Remuneracio
devem ter as qualificacGes e a experiéncia necessarias ao exercicio de julgamento competente e independente sobre a
politica de remuneracao da instituicdo, inclusive sobre as repercussdes dessa politica na gestao de riscos. PARAGRAFO
6°. Sao atribuicoes do Comité de Remuneracao, além daquelas previstas em lei ou regulamento, a recomendacao de re-
muneracao individual dos administradores da Sociedade, bem como todas aquelas atribuidas pelo Conselho de Adminis-
tracdo. PARAGRAFO 7°. Os integrantes do Comité de Remuneragdo ndo serdo remunerados pelo exercicio do cargo e
na hipdtese da nomeacao de nao funcionario, sua remuneracao sera estipulada pelo Conselho de Administracéo, de acor-
do com os pardmetros do mercado. PARAGRAFO 8°. O Comité de Remunerag&o deve elaborar, com periodicidade anual,
no prazo previsto em lei, relativamente a data-base de 31 de dezembro, documento denominado “Relatério do Comité
de Remuneracdo”, contendo, no minimo, as exigéncias do Banco Central do Brasil para este tipo de politica, tanto para
os administradores da Sociedade quanto para os administradores das outras entidades do Conglomerado do qual a So-
ciedade é lider. CAPITULO V - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS: ARTIGO 21. A Assembleia Geral compor-se-& dos acio-
nistas que, regularmente convocados, tenham comparecido e assinado o “Livro de Presenca”. PARAGRAFO UNICO.
Poderéo os acionistas ser representados na Assembleia Geral por procuradores constituidos ha menos de 01 (um) ano,
que sejam também acionistas, administradores da Sociedade ou advogados, devendo os respectivos instrumentos espe-
cificar os poderes conferidos aos mandatarios nomeados. ARTIGO 22. A Assembleia Geral sera ordinaria quando tiver
por objeto as matérias previstas no artigo 132 da Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976, e extraordinaria, nos demais
casos. PARAGRAFO UNICO. A Assembleia Geral Ordinaria reunir-se-a anualmente nos 04 (quatro) primeiros meses se-
guintes ao término do exercicio social, e a Assembleia Geral Extraordinaria a qualquer tempo desde que convocada para
deliberar sobre assuntos de interesse social submetidos ao seu conhecimento. ARTIGO 23. Os trabalhos da Assembleia
Geral serdo dirigidos por uma mesa composta de um Presidente e de um Secretario, sendo aquele indicado ou eleito pelo
plenario e este nomeado pelo Presidente, ao qual competira instalar as sessdes e manter a ordem do trabalho objetivan-
do seu bom desenvolvimento. CAPITULO VI - DO CONSELHO FISCAL: ARTIGO 24. O Conselho Fiscal da Sociedade
ndo funcionara em carater permanente mas apenas nos exercicios sociais em que for instalado pela Assembleia Geral a
pedido de Acionistas, observado o disposto no artigo 161 e respectivos paragrafos da Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de
1976. ARTIGO 25. O Conselho Fiscal compor-se-a de um minimo de 03 (trés) e um méximo de 05 (cinco) membros efe-
tivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou nao, eleitos pela Assembleia Geral que tiver deliberado a instalacao e
funcionamento do drgéo, cabendo a mesma Assembleia fixar as remuneracoes a que farao jus os membros em exercicio,
observadas as disposigdes legais pertinentes. PARAGRAFO UNICO. Os membros do Conselho Fiscal exercerdo seus
mandatos até a realizacao da primeira Assembleia Geral Ordinaria que se seguir a respectiva eleicao, podendo ser ree-
leitos, competindo-lhes desempenhar as atribuicées que Ihes sao conferidas por Lei. CAPITULO VII - DOS BALAN-
COS, RESULTADOS E SUA DESTINACAO: ARTIGO 26. O exercicio social encerrar-se-4 em 31 de dezembro de cada
ano, sendo que deverdo ser levantados semestralmente, em 30 de junho e 31 de dezembro, os balancos gerais da So-
ciedade e as demonstracdes contabeis prescritas em lei, sendo facultado o levantamento de outros balangos em me-
nores periodos, se assim for de interesse da Sociedade. Os lucros liquidos do exercicio, por proposta do Conselho de
Administracao, mediante aprovacdo da Assembleia Geral, terdo a seguinte destinacao, sempre observado o disposto
em lei: @) 5% (cinco por cento) serdo aplicados, antes de qualquer destinacao, na constituicao da reserva legal, que
nao excedera a 20% (vinte por cento) do capital social. No exercicio em que o saldo da reserva legal, acrescido dos
montantes das reservas de capital de que trata o Paragrafo Primeiro do artigo 182 da Lei n° 6.404/76 exceder 30%
(trinta por cento) do capital social, ndo sera obrigatdria a destinacao de parte do lucro liquido do exercicio para a re-
serva legal; b) uma parcela pode ser destinada a formacao de reserva para contingéncias ou ter parcela revertida de
tal reserva formada em exercicios anteriores; ) pagamento dos dividendos que, somados aos dividendos intermedia-
rios de que trata o Paragrafo Segundo deste Artigo e aos juros sobre capital proprio, que tenham sido declarados, as-
segurem aos acionistas, em cada exercicio, o dividendo minimo obrigatério previstos nos Artigos 6° e 7° deste Estatu-
to; d) o saldo ou uma parte do lucro liquido verificado apds as distribui¢Ges acima podera ser transferido para a con-
ta reserva especial, até o limite, naquela conta, de 95% (noventa e cinco por cento) do capital social, sendo que o sal-
do dessa reserva especial, somado ao da reserva legal, ndo podera ultrapassar o capital social; e €) o saldo remanes-
cente do lucro liquido sera distribuido aos acionistas. PARAGRAFO PRIMEIRO. A reserva especial de que trata o
item (d) acima sera constituida objetivando possibilitar a formacéo de recursos com quaisquer das seguintes finalida-
des: a) futuras incorporagdes desses recursos ao capital social; b) pagamento de dividendos intermediarios; ¢) manu-
tencao de margem operacional compativel com desenvolvimento das operacoes da sociedade; e/ou d) expansao das
atividades da sociedade. PARAGRAFO SEGUNDO. O Conselho de Administracdo podera deliberar pelo pagamento
de dividendos ou juros sobre capital préprio a conta de lucro apurado em balango intermediario. Os dividendos ou ju-
ros sobre capital proprio previstos neste artigo poderao ser imputados ao dividendo minimo obrigatério. ARTIGO 27.
Prescreve em 03 (trés) anos a acao para haver dividendos contando o prazo da data em que eles tenham sido coloca-
dos a disposicao do acionista. CAPITULO VIII - DISPOSICAO GERAL: ARTIGO 28. Os casos omissos neste Estatu-
to serdo regulados pela Lei das Sociedades por Aces e pela legislacéo aplicavel as Instituicdes Financeiras.
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