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MAPA DO TRANSPORTE METROPOLITANO
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m— CPTM www.cptm.sp.gov.br 0800 055 0121
EMTU www.emtu.sp.gov.br 0800 724 0555
o METRO www.metro.sp.govbr 0800 770 7722
L) VIAQUATRO  www.viaquatro.com.br 0800 770 7100
EMTU VIAMOBILIDADE www.viamobilidade.com.br 0800 770 7106

Utilize o cédigo ao lado para obter a verséo mais atual deste mapa e outros contetdos. Consulte nos sites
o P! 0s horérios de das estagdes e transferéncias entre linhas.

'z Please use the QR Code to get the latest version of this map and other contents. Address the websites

& of the metropolitan transport companies for stations service hours and line interchange information.
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o CPTM o EMTU GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria dos Transportes Metropoiitanos

SOBRE O RELATORIO

O Relatdrio Integrado da Administragéo 2022 (RIA 2022) da CPTM compreende o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2022 e cumpre o ciclo
anual de divulgagao.

O conteudo foi avaliado pelo Conselho de Administragdo da Companhia, que atesta a veracidade e confiabilidade das informagdes apresentadas.

Entre em contato para enviar duvidas, criticas e comentarios sobre esta publicagéo pelo telefone 0800 055 0121 ou pelo Canal Fale Conosco.
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GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO: o
+ JOAO DORIA

* RODRIGO GARCIA

SECRETARIO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS:
* ALEXANDRE BALDY DE SANT 'ANNA BRAGA
+ PAULO JOSE GALLI
* MARCO ANTONIO ASSALVE

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS PALAVRA DO PRESIDENTE

No ano em que a CPTM comemora 30 anos de existéncia, muitas frentes de atuagdo marcaram o continuo processo de evolugdo da companhia para conti-

At ehbid nuar trazendo ganhos a mobilidade urbana na Regido Metropolitana de Sao Paulo, priorizando o passageiro.

DIRETOR PRESIDENTE: PEDRO TEGON MORO 2022 foi marcado por um conjunto de agdes voltadas ao aperfeigoamento da gestdo empresarial e previstas no plano de metas da CPTM, como a implanta-
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: GILSA EVA DE SOUZA COSTA Gao da politica de gestdo de riscos corporativos, a atualizagdo da infraestrutura de Tl, a implantagéo de ag¢des voltadas a inovagéo e transformacao digital,
DIRETOR DE ENGENHARIA. OBRAS E MEIO AMBIENTE: MARCELO JOSE BRANDAO MACHADO a implantagdo de novas modalidades de negdcios em parceria com a iniciativa privada, entre outras. No &mbito da Tl, ha que se ressaltar que em 2022,

ainda sob o efeito da pandemia causada pelo COVID-19, a companhia manteve a sua forma de trabalho remoto, envidando esforgos a fim de viabilizar a

DIRETOR DE OPERAGAO E MANUTENGAO: LUIZ EDUARDO ARGENTON forma hibrida, e visando a entrega de ambientes colaborativos e compartilhados para os funcionarios atuarem na modalidade de trabalho coworking. Para

DIRETOR DE PLANEJAMENTO E NOVOS NEGOCIOS: EDUARDO JORGE DA CUNHA CALDAS PEREIRA isso se contou com plataformas e ferramentas integradoras.
Como marca da trajetéria empreendedora da CPTM, houve um conjunto de intervengdes voltadas a modernizagéo e expanséo do sistema.
CONSELHO DE ADMINISTRACAO Deu-se contlnmd'adfe a obras de rpod(-::rnlzagao d_0§ §|stemas de_ene[gla e d’e smallz_a(;ao, das instalagdes de apoio & operagéo e a ma_nu_tengao, do sistema
de estoque e logistica, na regularizacéo dos territérios, da atualizagéo continua da infraestrutura de manutengao. Nos seus ativos mais importantes, as es-
PRESIDENTE DO CONSELHO: SILVANIALVES PEREIRA tagbes, houve entregas significativas: adequagéo de acessibilidade nas estagoes Prefeito Saladino, Capuava e Utinga da linha 10-Turquesa, restauro da
MEMBROS INDEPENDENTES: Estacdo Jundiai, revitalizagdo da Estagdo Palmeiras-Barra Funda, inauguragdes da Estagao sustentavel Cidade Jardim, do Boulevard Jodo Carlos Martins
« ELIONOR FARAH JREIGE WEFFORT ligando a Estagéo da Luz a Sala Sao Paulo e da passarela ligando a plataforma central dessa estagéo a rua José Paulino. Ademais, foram iniciadas as obras

na Estagdo Eng. Manoel Feio e do novo tinel na Estagéo da Luz para a conex@o com a Linha 4-Amarela.

Quanto a expanséo da rede, prosseguiram as intervengdes da expansao da Linha 9-Esmeralda até Varginha, com a entrega de 2 viadutos (ferroviario e ro-

dovidrio) e avango das obras de via permanente, rede aérea e sinalizagao para chegar até a Estacdo Varginha, e da extenséo da Linha 13-Jade, com o inicio
CONSELHEIROS da elaboragédo do anteprojeto para levar a linha até Bonsucesso, além das obras em andamento para estendé-la a regido central. E novos estudos foram

. PEDRO TEGON MORO promovidos: a reavaliagio da Linha 14-Onix, que ira conectar Guarulhos e Santo André, atravessando a zona leste da cidade de Sao Paulo; a reavaliagao

do trecho sudeste da Linha 13-Jade, com definigao da futura Estagdo Bom Pastor e podendo se conectar a Linha 5-Lilas; e a extenséo da Linha 11-Coral,

+ BERNARDO JOSE FIGUEIREDO GONGALVES DE OLIVEIRA

* ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO com previsdo da futura Estagado Lajeado.
+ ADAILTON FERREIRA TRINDADE Em 2022, a CPTM manteve seu compromisso de considerar na sua estratégia empresarial a agenda ESG (ambiental, social e de governanga), tornando
« CARLOS PEDRO JENS publico o posicionamento da companhia e assumindo compromissos para o desenvolvimento sustentavel. Sdo praticas ambientais, sociais e de governanga

corporativa ja presentes, e em andamento, nas metas do planejamento estratégico da companhia.
: DAN"-O FERREIRA GOMES Nesse sentido, a CPTM avangou como uma empresa com sustentabilidade ambiental e segura, posto que aprimora sua gestdo ambiental, aplicando-a aos
* ANDRE LUIS GROTTI CLEMENTE processos no desenvolvimento de projetos e na execugéo de obras, o que possibilita a regularizagéo quanto aos requisitos legais.
- ANDREA MARIA RAMOS LEONEL (REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO) LJm conjuntoddegonquis;afopropirc]iaram admelhoria da cﬁ;lidade do se(:jrvifo r(l)fe;11a(ico. Elstraté%igs operacionais eficadzes foram :dotadas: redugjlo dosdtempos
. e percurso do Servigo nos horarios de pico para minutos e da Linha 11-Coral para 63 minutos; aumento do nimero de viagens e redugéo do inter-
NICOLAU DE TOLENTINO ELIAS (MEMBRO REPRESENTANTE DOS EMPREGADOS) valo entre trens para 15 minutos da Linha 13-Jade. O Sistema de Gestao de Qualidade da CPTM foi aprimorado com a concessao, pela Fundagao Vanzolini,

APOS ABRIL/2022 de certificagado ISO 9001 a areas da operagdo e manutengao. E visando captar demanda, racionalizar custos e melhorar a qualidade do funcionamento da
+« PEDRO TEGON MORO rede de transporte para o passageiro, houve tratativas para implantagdo e gestdo de convénios de integracdo modal (fisica e tarifaria). Nesse sentido, a
« ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO CPTM e a Uber firmaram parceria para criar pontos de embarque e desembarque virtuais, objetivando favorecer a integragéo entre os modais trens e viagens

por aplicativo, facilitando a mobilidade e acessibilidade nas chegadas e partidas.

* ADAILTON FERREIRA TRINDADE Marcos significativos também foram obtidos na area de manutencao: a entrega da primeira locomotiva para atuar nas cinco linhas e um novo recorde histo-

« CARLOS PEDRO JENS rico obtido para o indicador de confiabilidade da frota MKBF (quilometragem média entre falhas) que registrou a performance anual média de 9.723 km
« DANILO FERREIRA GOMES percorridos sem interferéncias, com o recorde de 12.478 km registrado em abril.
. ANDRE LUIS GROTTI CLEMENTE Aadggéo da estra{égia de_pgsic?onament_o da Jornada do Cliente, aprimqrada com a identiﬁc_aga”io das diver_sas jornadas (da m_ulher, do turista, a inclusiva),
. propiciou a elevacéo da eficiéncia operacional, demonstrada pela melhoria crescente da avaliagéo dos servigos pelos passageiros.
+ ANDREA MARIA RAMOS LEONEL (REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO) Reforca a exceléncia operacional da companhia premiacdes a ela concedidos: Prémio Maiores do Transporte & Melhores do Transporte e 9° Prémio Tecno-
« FABIANO MARCOS SANCHES (MEMBRO REPRESENTANTE DOS EMPREGADOS) logia & Desenvolvimento Metroferroviario ANPTrilhos-CBTU.

No plano das agdes socioculturais, os espagos da CPTM serviram de palco para atividades de responsabilidade cidadé e social tais como: Projeto de Bragos
Abertos, Campanha de Inverno, Sangue Ferroviario (doagdo), Campanha Crianga Feliz, Familia Empresa Inclusiva, entre outros.

CON§ELHO FISCAL A CPTM nao poupou esforgos no investimento das competéncias do seu corpo de colaboradores, ja altamente qualificado, ofertando muitos cursos, treina-

ATE ABRIL 2022 mentos e suporte nas movimentagdes e processos de sucessdo decorrentes do PDI. Nesse sentido, programas foram implantados: Programa Gestédo de

« GUSTAVO CARVALHO TAPIA LIRA Lideranga (PGL), pensando no desenvolvimento dos seus gestores; Programa de Sucessao, a fim de identificar e desenvolver os potenciais talentos, prepa-

- rando-os para posi¢des de maior complexidade e subsidiando agdes futuras para sucesséo de liderangas; Programa Novos Horizontes, cuja finalidade é

« JOSE LUIZ GAVINELLI A ) I~ ) . z L .
promover o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades, atitudes e valores a partir da atuagdo em um novo contexto profissional. A companhia

+ LAERCIO PAULINO SIMOES também incentivou as “atitudes de dono” de seus colaboradores com premiagdes internas e divulgagdo das boas praticas de seus colaboradores, como o
« VERA HELENA VILLACA Prémio Inova CPTM - 22 Edigao, visando promover o intra empreendedorismo e inovagéo aberta dos profissionais da CPTM e o Vitrine de Solugdes - 22
- ROBERTA MOREIRA DA COSTA BERNARDI PEREIRA (REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO) Edigdo cujo objefivo & estimular  reconhecer as boas praticas e afitudes de dono.
0S ABRIL/2022 Como grande desafio a server_lfrente_xdo, ha que se considerar a ameaga que se awzmha_ n&o somente para a CP_TM, mas para _todas as est_ru_turas de go»vef»
) AP _ no da area de transporte publico. Ainda que ocorra o aumento da demanda de passageiros transportados, em virtude do crescimento da atividade econémi-
« LAERCIO PAULINO SIMOES ca consequente do fim da pandemia e de projegdes positivas para o PIB brasileiro em 2023, prevalecera a situagdo de uma receita tarifaria muito aquém da
« VERA HELENA VILLAGA necessaria para cobrir os custos da companhia, agravando a dependéncia financeira da CPTM junto ao Tesouro do Governo do Estado de S&o Paulo.

- ROBERTA MOREIRA DA COSTA BERNARDI PEREIRA (REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO) o] pgnoramalretra}ado no pregente relatorlq revela os detalhles do esforgo de todos os~empregadps da CPTM na superagao de desafios, que confere a me-
) Ihoria da satisfacdo pela qualidade percebida pelo passageiro, bem como da reputacdo da sua imagem perante a sociedade em geral, visando atender a
+ JOSE VALTER DA SILVA JUNIOR responsabilidade social inerente a missdo que lhe foi conferida pela Administragao Estadual.
+ ROBERTO YOSHIKAZU YAMAZAKI

Pedro Tegon Moro
Diretor-Presidente da CPTM

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
COORDENADOR: ELIONOR FARAH JREIGE WEFFORT (MEMBRO INDEPENDENTE) PRINCIPAIS REALIZAGOES DO ANO
MEMBROS:
ATE ABRIL/2022
+ AFONSO ANTONIO HENNEL
* SILVERIO CRESTANA
APOS ABRIL/2022
+ AFONSO ANTONIO HENNEL
+ ALESSANDRA VALERIA DE TOLENTINO STIEF
« CARLA CRISTINA DE OLIVEIRAPOLETTI

COMITE DE ELEGIBILIDADE E ACONSELHAMENTO
ATE FEVEREIRO/2022
+ ALEXANDRE BALDY DE SANT'ANNA BRAGA

+ PAULO JOSE GALLI

+ CELSO JORGE CALDEIRA

APOS MARGO0/2022

+ PAULO JOSE GALLI

+ CELSO JORGE CALDEIRA

+ MARIA LUCIA DE CAMARGO MIRANDA

APOS AGOST0/2022 Janeiro
+« CELSO JORGE CALDEIRA . Apresentagé_o df)_plano de negdcios 2022 dg CPTM; . )
* Processo licitatério para obra do novo Terminal Estacéo Varginha;
* MARIA LUCIA DE CAMARGO MIRANDA » Redugéo do tempo de percurso do Servigo 710 nos horarios de pico para 118 minutos;
* MARCO ANTONIO ASSALVE « Assinatura da Ordem de Servigo para o inicio das obras de reforma da Estagdo Eng. Manoel Feio, na Linha 12-Safira.

O CPTM g PB sEopauto

Assinado por EMPRESA FOLHA DA MANHA S A:60579703000148 em 12/04/2023 15:05:10 com o nimero de série 61853EF56F3FC8EF.
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Fevereiro

« Entrega das obras da primeira fase de restauro da Estagéo Jundiai;

« Entrega dos novos uniformes de funcionarios e identidade sonora das estagdes e trens;

« Inicio das obras da construgéo dos sanitarios acessiveis na Estagdo Braz Cubas;

+ CPTM e Uber criam pontos de embarque e desembarque virtuais nas estagoes;

« Entrega da Estagao sustentavel Cidade Jardim;

« Inicio da Campanha de Bragos Abertos para atendimento as pessoas desabrigadas em virtude

das fortes chuvas que atingiram essas regides durante o més de janeiro;

« CPTM integra conselho da Associagdo Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos);
« Inauguragéo do Espago Acolher na estagao Corinthians-ltaquera, somando 29 salas nas 57

estagdes da companhia.
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Marco

« Participagado da CPTM XI Congresso Consad de Gestéo Publica, realizado em Brasilia;

« Entrega do Boulevard Joao Carlos Martins, ligagéo entre a Estagédo da Luz da CPTM e a Sala S&o Paulo;
« Entrega da primeira locomotiva para atuar na manutengao nas cinco linhas de trens;

« Entrega do Viaduto Rodoviario Nathalia Pereira da Silva, da Linha 9-Esmeralda;

« Campanha De Bragos Abertos da CPTM faz doagédo de alimentos nao pereciveis, produtos de

higiene pessoal e limpeza, roupas e agua ao Fundo Social de Solidariedade dos municipios de

Francisco Morato e Franco da Rocha;

« 1° |eildo de inserviveis do ano, com arrecadagéo de R$ 26,2 milhdes.

Abril

« Entrega do novo sistema para o preenchimento do Relatério de Servigos do Maquinista (RSDM);

« Divulgagdo da Pesquisa de Satisfagdo de 2021 da CPTM, com avaliagéo dos servigos como excelente e bom por 85,1% dos passageiros;
« Inicio do projeto para construgao da nova estagdo Rio Grande da Serra da CPTM;

« Premiagao dos vencedores do Programa ‘Os Donos da Casa’;

« Liberagao de recursos para reforma das estagdes Mogi das Cruzes, Estudantes, Jundiapeba e

Braz Cubas da CPTM;

* Aumento do nimero de viagens da Linha 13-Jade;

* Redugao do tempo de viagem da Linha 11-Coral da CPTM em 10%, de 70 para 63 minutos;

« Inicio das inscricdes para Aluno Aprendiz da CPTM, para o preenchimento de 64 vagas, sendo

32 para curso de Eletricista de Manutengao Eletroeletronica e outras 32 para Técnico de

Administragao;

» Redugao do intervalo entre trens da Linha 13 para 15 minutos, com aumento da oferta de viagens e beneficiando mais de 10 mil passageiros diariamente,
em cada sentido.

Maio

« Aniversario de 30 anos da CPTM;

« Langamento do caderno de inovagdo “Smart Stations in Smart Cities”;

« Apresentagao do Balango, Metas e Planos para Futuro da CPTM;

« Participagdo da CPTM no 27° Comités Técnicos da Alamys, realizado na Espanha;

« CPTM inaugura primeiro FabLab do setor ferroviario no Brasil;

« CPTM desenvolve estudo de protétipo para transbordo de passageiros entre trens no meio da
via;

« Abertura de licitagdo para obras na Plataforma do Expresso Aeroporto, na Estagéo da Luz;

« Langamento do edital para a compra de cameras corporais para equipe de seguranga;

« Duas novas turmas do programa “Nos Trilhos do Empreendedorismo”;

« Substitui¢do do bilhete Edmonson para o QR Code;

« Reforma e ampliacéo Sistema de Sinalizagdo para reducéo de intervalo entre trens no trecho
Bras/Calmon Viana;

« Reforma do Sistema de Sinalizagéo de CCO para ativagdo do Terminal Calmon Viana;

« Visita técnica de representantes da Agéncia Francesa de Desenvolvimento na Linha 13-Jade.

Junho

« Substituicdo de pisos na Estagdo Palmeiras-Barra Funda;

« Contratagdo do anteprojeto para levar Linha 13-Jade até o bairro de Bonsucesso;

« Aplicagédo do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios a colaboradores elegiveis;

« 262 Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), com o tema “Salde e Seguranga nos Trilhos”;
« Junho Vermelho -Comité de Responsabilidade Social e Cidada da CPTM participa do Projeto
Sangue Ferroviario;

« Colaboradores doam 1.500 cobertores para a Campanha Inverno Solidario;

« Gestao de Intercipas 2021-2022 da CPTM entrega brindes na Campanha de Combate ao
Mosquito Aedes Aegypti;

« Ativagao da Plataforma 3 de Calmon Viana, favorecendo a transferéncia em nivel entre os
passageiros das linhas 11-Coral e 12-Safira;

« Entrega das obras de revitalizagcdo da Estacdo Palmeiras-Barra Funda;

« Inicio da revitalizagdo da Estagéo Bras;

« Participagao no evento UITP Latin America Event 2022-Hybrid Experience.

Julho

« Campanha Institucional de doag&o de sangue;

« Inicio das obras de revitalizacdo da estagcdo Guaianases;

« Estagéo Bras da CPTM ganha organizadores de fluxo na Plataforma do Servigo 710 para melhoria do embarque;
» CPTM assina contrato para instalagéo de cameras corporais nos uniformes dos agentes de seguranca;

« Inicio da consulta publica para concessao de Naming Rights de estagdes da CPTM;

« Licitagdo para disponibilizar servigos de wi-fi para passageiros da CPTM;

* Arrecadacéo de mais de 9 mil itens para a Campanha ‘Inverno Solidario’ de 2022;

Agosto

» Formatura da primeira turma do MBI Ferroviario da CPTM;

« Participagao do Digitalks Expo, principal evento de negécios da economia digital e tecnologia do Brasil;

* Realizagdo da Primeira Semana Juridica da CPTM;

« Agentes da Seguranga da CPTM participam do curso de formagédo de pilotos de aeronaves remotamente controladas (drone), Remotely Piloted Aircraft
System (RPAS), na Policia Militar;

 Premiacéo de colaboradores na segunda edigdo do Programa Vitrine de Solugdes;

« Visita de representantes da ANPTrilhos e das empresas CelPlan, Systra e Sinapsis para realizagdo de estudos para colaborar com o aprimoramento para
a implementacao de gestao dos ativos nas empresas metroferroviarias em todo o Brasil;

« Segundo encontro do Inova em 2022;

+ CPTM recebe Selo Abring pelo 22° ano consecutivo.

« Inicio das obras do novo tunel na Estagédo da Luz

Setembro

« 2° leildo de inserviveis da CPTM, com arrecadagao de R$ 9,3 milhdes;

« Visitas de setoristas de Transportes nas cinco linhas da CPTM, acompanhados pelas diretorias de Operagédo e Manutengéo e de Engenharia;
« Publicagéo do edital de licitagao para obras de acessibilidade na Estagao Aracaré da Linha 12-Safira;

« Langamento da Websérie “Além dos Trilhos”;

« Inicio das arrecadacdes de brinquedos nas estagdes para a Campanha Crianga Feliz 2022;

* CPTM recebe integrantes da Francesa UIC -Worldwide Railway Organisation;

* Inauguragéo da Passarela da Estagdo da Luz;

« Participacédo da 282 Semana de Tecnologia Metroferrovidria;

« Publicagéo do Edital de Concesséo de Uso do Empreendimento Associado a Estagéo Bras

* CPTM recebe Medalha de Agdo Humanitéria da Prefeitura de Francisco Morato.

Outubro

» CPTM realiza 22 Semana da Inovagéo para celebrar as conquistas dos ultimos 4 anos;

« Inicio da entrega dos novos crachas da CPTM;

* Inauguragéo dos sanitarios acessiveis da Estagdo Braz Cubas;

« Entrega as obras de acessibilidade da Estagdo Capuava, da Linha 10-Turquesa;

« Aberta Consulta Publica sobre Proposta de Intervengéo Urbana (PIU) na Barra Funda;

* 267 Edigcédo do Programa Familia Empresa;

« Estacao Tatuapé recebe inscrigdes para o 19° Mutirdo de catarata;

» Encontro com gestores sobre a Jornada ESG da CPTM;

« CPTM recebe integrantes da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

« Participagé@o no 5° Férum Infra 2024;

» Chamamento Publico - Collab para Parcerias entre Universidades, Institutos de Pesquisa e CPTM;
« Participagdo no evento Connected Smart Cities e Mobility, em Sao Paulo;

» Websérie “Programa Arte e Cultura nos Trilhos da CPTM” concorre a prémio do Rio Web Fest
2022.

Novembro

» Workshop Melhores Praticas da ANPTrilhos, com apresentagdo da CPTM do case de “Gestédo de Profissionais na Geréncia de Manutengéo”;
« Entrega as obras de acessibilidade da Estagédo Prefeito Saladino, da Linha 10-Turquesa;

« 3° leildo de inserviveis da CPTM, com arrecadagéo de R$ 1,97 milhao;

* CPTM recebe Prémio SP Afro Brasil 2022;

« VViagem especial do Expresso Turistico para anunciar melhorias no servico;

« Apresentacéo do Projeto das Estagdes Sustentaveis em “LTA-UITP Singapore International
Transport Congress and Exhibition” (SITCE) 2022, em Singapura;

* CPTM realiza a 172 edig&o do Livro Livre;

+ 12 Feira de Profissdes da CPTM para 240 alunos do Ensino Médio da rede Estadual;

» CPTM recebe prémio Maiores e Melhores do Transporte de 2022;

» Companhia sedia 0 49° encontro do Grupo Permanente de Autoajuda na area de Manutengao

 CPTM

~
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Dezembro

« Nova turma do programa ‘Nos Trilhos do Empreendedorismo’, com 85 pessoas;

« Distribuicdo de brinquedos para a Campanha “Crianga Feliz”;

« Entrega as obras de acessibilidade da Estagdo Capuava, da Linha 10-Turquesa;

« Entrega as obras de acessibilidade da Estagéo Utinga, da Linha 10-Turquesa;

« Certificagdo ISSO 9001 para sete geréncias da Diretoria de Operacéo e Manutencéo (geréncias
GOO, GOC, GOE, GOG, GOL, GOT e GOR), concedida Fundagéo Vanzolini, dentro do Sistema
de Gestao de Qualidade da CPTM.

Premiagoes

Em 2022, a CPTM teve importantes projetos que chamaram atengéo do publico em geral e de segmentos de Transporte Ferroviario e Metropolitano do
Brasil e do mundo.

Prémio Maiores do Transporte & Melhores do Transporte

Pelo segundo ano consecutivo, a CPTM foi premiada a operadora de transporte ferroviario de passageiros com a maior receita operacional liquida, com base
no balango financeiro de 2021, na 35 edigdo do prémio Maiores do Transporte & Melhores do Transporte, da OTM Editora.

9° Prémio Tecnologia & Desenvolvimento Metroferroviario

O artigo “Melhorias na Linha 10-Turquesa da CPTM” venceu a categoria Inovagéo do 9° Prémio Tecnologia & Desenvolvimento. A premiagao ocorreu duran-
te a 28° Semana de Tecnologia Metroferroviaria, promovida pela Associagdo dos Engenheiros e Arquitetos do Metré6 (AEAMESP), em setembro. O artigo
mostra os resultados obtidos com a criagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar e Inter gerencial que atuou focado na linha que liga o Bras a Rio Grande
da Serra.

Prémio SP Afro Brasil 2022

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) foi reconhecida com o Prémio SP Afro Brasil

2022, concedido pelo Centro de Equidade Racial, 6rgéo vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Regional (SDR), durante o 2° Férum SP Afro Brasil do
Estado de Sao Paulo, que foi realizado com o propésito dialogar com os municipios, conectar agdes e propor novos caminhos para o desenvolvimento re-
gional e socioecondémico da cultura afro-brasileira. Enfrentamento do racismo; fomento ao afroempreendedorismo e implantacé@o de politicas publicas de
promocéo a equidade racial no estado de Sdo Paulo foram pautas do evento, parceria com o Conselho Estadual de Participagdo e Desenvolvimento da
Comunidade Negra e a Coordenagao Estadual de Politicas Publicas para Populagao Negra e Indigena.

,CONACI

CONACI - “Tépicos de Controle Interno sob o Olhar das Mulheres”

O Dia do Auditor Interno, comemorado em 20 de novembro, teve uma celebragé@o especial pela equipe do Departamento de Auditoria (DRAU). O artigo
cientifico “Automacéo de testes de auditoria de controles: modelagem de baixo custo para auditorias internas governamentais”, escrito e assinado por Julia-
na Stark, chefe da DRAU, ao lado das auditoras Erika Aparecida Siqueira Naci e Elba Aratjo do Amaral, ganhou destaque e figurou entre os melhores pelo
Conselho Nacional de Controles Internos (CONACI) e integraréd um livro publicado pela entidade em parceria com a Editora Férum. O artigo concorreu a
premiagéo no concurso do CONACI, realizado entre 22 de agosto e 31 outubro, com a tematica “Tépicos de Controle Interno Sob o Olhar das Mulheres”, que
faz parte da iniciativa “Mulheres no Controle”, cujo foco é estimular a participagdo feminina na pesquisa, produgéo académica, difuséo do conhecimento e
sua aplicagdo na realidade brasileira.

Certificagao I1SO 9001

Em dezembro, sete geréncias da Diretoria de Operagéo e Manutengdo foram recomendadas para a certificagdo ISO 9001, concedida Fundagao Vanzolini,
pela dentro do Sistema de Gestao de Qualidade da CPTM. Apods a certificagao pioneira da Geréncia de Seguranga, em 2020, agora estarao certificadas na
norma ISO 9001:2015 as geréncias Geral de Operagéo, de Circulagdo e Controle Operacional, de Estagdes e Servigos, de Engenharia de Operagéo; de

«« Honrovwov >

MEDALHA
21 DE MARCO

Medalha de Agdao Humanitaria da Prefeitura de Francisco Morato

A CPTM recebeu, em setembro, a medalha de Agdo Comunitaria concedida pela Prefeitura de Francisco Morato, em agradecimento as empresas que aju-
daram a cidade apos a tragédia causada pelas fortes chuvas no inicio de 2022. O Comité de Responsabilidade Social e Cidada langou a campanha De
Bragos Abertos, mobilizando as 57 estagdes das cinco linhas da Companhia para receberem os donativos. No final da agéo, foram arrecadadas cerca de 10
mil pegas de roupas, mais de 1,5 toneladas de alimentos, 3 mil litros de agua, além de centenas de pares de sapatos, fraldas, bolsas e itens de higiene e
limpeza.

ACPTM

Somos a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, conhecida como CPTM, criada em 28 de maio de 1922, para o fim especial de explorar os servigos
de transporte de passageiros, sobre trilhos ou guiados, nas entidades regionais do Estado de Sdo Paulo, compreendendo as regides metropolitanas, aglo-
meragdes urbanas e microrregides.

Linhas da CPTM (em 31/12/2022)
Jundiai Aeroporto-Guarulhos

Vérzea Paulista
Campo Limpo Paulista
Botujuru

Guarulhos-Cecap

Francisco Morato
Baltazar Fidélis

Franco da Rocha
Caleiras

Perus

Vila Aurora

Jaragué

Vila Clarice

Pirituba

Piqueri &

Palmeiras
Barra Funda

I

O |

Turquesa

Prefeito
Saladino

Legenda

Estagdo

Integragéo - gratuita

QED  Integracdo - tarifada

D * ta: Hordet Ribeirdo Pires

CGmD @ Linha 7- Rubi CPTM N Rio Grande da Serra
CmD @ Linha 10-Turquesa CPTM

CmO @ Linha 11-Coral CPTM

QmD @ Linha 12° Safira CPTM

amo ® Linha 13" Jade CPTM Sem escala

A CPTM, assim que criada, passou a delinear um novo modelo de servigo em transporte ferroviario e, contando com grandes investimentos foi completamen-
te modernizada ao longo dos anos. Houve renovagéo total da frota, contando com trens modernos, equipados com ar-condicionado, proporcionando mais
conforto para o passageiro; modernizagdo da infraestrutura de vias e energia; entrega de novas estagdes; e a implantagdo, em 2018, da Linha 13-Jade, a
primeira totalmente construida pela companhia, além de ser a primeira ligagéo sobre trilhos entre a capital e o Aeroporto Internacional de Guarulhos, agdes
que fortaleceram a imagem da CPTM como a melhor operadora de transporte sobre trilhos da América do Sul.

Muito além de transportar pessoas, a CPTM melhora a vida nas cidades, promove a integragéo dos municipios, fomenta a economia com o deslocamento
de trabalhadores e estudantes com mais praticidade, atende socialmente aos desempregados, idosos e pessoas portadoras de necessidades especiais, de
forma gratuita.

Operando com linhas integradas, gratuitamente, as do Metrd e com integragéo fisica e tarifaria aos corredores de 6nibus da EMTU e a rede municipal, con-
ta atualmente com 196 km de linhas ferrovidrias e 57 estagdes operacionais, além de bicicletarios e pontos de parada para taxis e carros de aplicativos,
proporcionando ao cidaddo uma mobilidade eficiente, transportando mais de 1,6 milhdo de passageiros diariamente (média por dia util).

O ano de 2022 foi marcado pelo aniversario de 30 anos da CPTM, que continua avangando, superando muitos desafios e preparada para enfrentar os que
ainda estéo por vir e, assim, continuar trazendo ganhos a mobilidade urbana na Regido Metropolitana de Sao Paulo, priorizando o passageiro, seu conforto
e seguranga.

Diretrizes Estratégicas
Misséo

Prestar servigo de transporte publico propiciando mobilidade com exceléncia e acesso a servigos associados ao transporte, que tornem a experiéncia de
optar pela CPTM Unica aos passageiros.

Visédo

Ser o elo fundamental na cadeia intermodal de transporte de passageiros no Estado de Sao Paulo e aprimorar as opg¢des e experiéncias dos cidadaos por
meio de parcerias e inovagoes.

Valores

» Comprometimento com a Transparéncia e Integridade;

« Atitude de Dono em que cada funcionario tem o poder de fazer a diferenca;
* Respeito ao Meio Ambiente e aos Valores das Comunidades;

« Zelo inegociavel pela melhor técnica;

* Foco na Inovagao e no empreendedorismo.

Posicionamento

A nova abordagem sobre o oferecimento de transporte inclui, para além da eficiéncia, a responsividade como prioridade: oferecer servigos para elevar as
receitas da empresa e a satisfagdo dos passageiros através da praticidade e conveniéncia durante o trajeto, poupando tempo em sua jornada.

Dimensoes Estratégicas

» Dimensdes Estratégicas

« Transformagéo da cultura;
* Relacionamento e imagem;
« Eficiéncia administrativa;

» Adequagdo normativa;

» Desempenho operacional.

Objetivos Estratégicos

« Transformar o ambiente organizacional;

» Promover uma cultura de empreendedorismo corporativo e inovagao;

« Aperfeigoar um modelo gerencial sustentado na busca por exceléncia na gestao, projetos e processos de negécios;
* Aprimorar o modelo de Gestao Financeira;

« Implantar uma nova politica de Comunicagdes Corporativas;

* Regularizar a titularidade patrimonial e posse dos territérios sob dominio da CPTM e em aquisi¢éo;

» Promover uma intensa politica de seguranga, satde e meio ambiente;

» Melhorar a experiéncia e a jornada do passageiro;

» Expandir os servigos de transporte.

Mapa Estratégico CPTM

Visdao

Desenvolvimento e Competitividade

,_ | —| ’— Sustentabilidade _l

Expandir os servigos de Melhorar a experiéncia e Aprimorar o modelo de

Resultados . = > =
transporte jornada do passageiro Gesldo Financeira
Cliente J I— Impacto Social —l I— Financeira Comunicagdo j l— Econdmica
Regularizar a titularidade " -
Processos 2 - Promover uma intensa Implantar uma nova politica
i LTSI B e olitica de seguranga, satde de Comunicagdes
internos territorios sob dominio da P Scegance, a9
<o e meio ambiente Corporativas
CPTM e em aquisi¢do
Aprendizado —| Ambiental /— Inovagdo —|
Aperfeicoar modelo gerencial
. Promover uma cultura de
Transformar o ambiente .
Gestiio empreendedorismo sustentado na busca por

organizacional

; Pessoas —]

exceléncia na gestdo, projetos
e processos de negocios

|— Tecnologia —I I— Conhecimento

corporativo e inovagdo

Valores

Logistica, de Engenharia de Manutengao e de Material Rodante e Oficinas.
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Concessao e Parceria Publico-Privada

No tocante as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, foi concluida de forma satisfatéria a fase pré-operacional em 27/01/2022 e constituido o Comité de Convi-
véncia atendendo ao estabelecido no contrato de concessédo dessas linhas.

Aimplantacéo do Projeto Trem Intercidades no territério ferroviario entre Sdo Paulo e Campinas, identificado como Eixo Norte, se apresenta como um marco
na retomada do transporte ferroviario de média/longa distancia. Seus servigos atenderdo as Regides Metropolitanas de Sao Paulo, Campinas e Jundiai.

Na perspectiva da implantagédo da Parceria Publico Privada do Projeto Trem Intercidades - Eixo Norte, ligando Sao Paulo, Jundiai e Campinas (TIC) e do
Trem Inter Metropolitano (TIM) entre Francisco Morato e Campinas, além da Linha 7-Rubi, envolvendo a segregagéao do transporte de carga de concesséo
federal, a CPTM participou e permanece ativa na produgdo do embasamento da analise requerida pelo Governo do Estado de S&o Paulo.

A atual fase do projeto é a de pré-licitagdo, com a ocorréncia de Audiéncia Publica em 16/08/2021 e de Consulta Publica de 19/08/2021 a 15/10/2021 reali-
zadas pela STM, em que as 865 contribuigcdes foram analisadas, das quais 399 foram consideradas e incorporadas na minuta do Edital.

A CPTM participou dos ajustes e aprimoramentos da modelagem econémico-financeira dos documentos técnicos que compdem a minuta do edital, a qual
se encontra em fase final para sua publicagdo.

Em conjunto com a implantagéo do Trem Intercidades esta prevista a segregagéo da circulagdo dos trens de carga operados pela MRS Logistica S.A., que
atualmente compartilham as vias com a Linha 7-Rubi. Neste contexto, foi realizada a compatibilizacdo do projeto geométrico da Segregacdo Noroeste da
MRS com o projeto das vias do TIC Eixo Norte, sendo que estes constam da minuta de convénio a ser firmado entre CPTM e MRS bem como da minuta de
edital em elaborag&o para a licitagéo do TIC.

A CPTM apoiou a STM na elaboragdo dos documentos firmados com o Ministério da Infraestrutura e com a RUMO Malha Paulista S.A., que versam sobre a
utilizagdo dos imoveis do trecho entre Jundiai e Campinas e na formalizagdo dos convénios junto as prefeituras dos municipios que serdo atendidos pelo TIC
Eixo Norte.

GOVERNANGA CORPORATIVA

A adocdo e a busca pelas melhores praticas de governanga corporativa tem sido um processo continuo na CPTM, garantindo que a empresa seja soélida,
confiavel, bem administrada e aderente as exigéncias do ambiente regulatério vigente, em especial aos requisitos da Lei n.° 13.303/2016.

Consolidou-se na organizagao a ideia de que a existéncia da empresa s6 faz sentido se suprida as necessidades de servigos e politicas publicas demanda-
das pela populagéo, contribuindo para um ambiente aderente as boas praticas de governanga corporativa.

Assim é que as agdes praticadas no ambito da CPTM estao sempre pautadas pelos atuais principios da boa governanga corporativa: Prestagdo de Contas,
Equidade, Transparéncia e Responsabilidade.

Todavia, a CPTM vem aprimorando constantemente o conjunto de praticas, regras e processos que regem sua atuagao, na busca da exceléncia empresarial
para alcangar seus objetivos e gerar os resultados esperados, com os mais altos padrdes de conduta e cumprimento das exigéncias regulatérias.

Ac agdo da Cc hia

A companhia é administrada pelo Conselho de Administragéo e pela Diretoria Executiva.
Conselho de Administragiao

Constitui-se no 6rgao de deliberagao colegiada responsavel pela orientagéo superior da companhia. E composto por membros eleitos pela Assembleia Geral
dos Acionistas e por membro representante dos empregados, eleito pelo corpo de seus empregados, nos termos do Estatuto Social.

Composto por 11 membros, os quais foram eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de 2 (dois) anos a contar da data da eleigéo, esten-
dendo-se até a posse dos sucessores, permitida a reeleicdo e remunerados conforme disposta na Deliberagdo CODEC n° 01 de 16/03/2018.

Além de atender aos requisitos legais e estatutarios, devem ter reputagao ilibada, formagédo e experiéncia profissional compativeis e estarem isentos de
conflitos de interesse.

Diretoria Executiva

Composta pelos membros diretores da Presidéncia, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria de Operagdo e Manutengéo, Diretoria de Engenharia,
Obras e Meio Ambiente e Diretoria de Planejamento e Novos Negécios, aprovados pelo Conselho de Administragéo, para conduzir a gestédo empresarial, com
atribuicdes especificas em consonancia com o Regimento Interno.

Avaliagao de Desempenho

O desempenho dos administradores (membros do Conselho de Administragéo e diretores) é avaliado formalmente em periodicidade anual, nos termos da
Deliberagao CODEC n° 04/2019.

A condugao do processo de avaliagdo na CPTM é operacionalizada pelo Departamento de Auditoria (DRAU), e os resultados, apos atestagédo da conformi-
dade pelo Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, sdo submetidos & Secretaria dos Transportes Metropolitanos, Secretaria de Governo e ao Conselho
de Defesa dos Capitais do Estado (CODEC) da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Metodologia

Os formularios previstos na Deliberagdo CODEC n° 04/2019 foram disponibilizados para preenchimento em meio eletrénico (Microsoft Forms), no periodo
de 01/09/2022 a 30/09/2022, com acesso aos resultados restrito a chefia do Departamento de Auditoria da CPTM. Todos os conselheiros e diretores em
exercicio possuiam mais de 3 meses na fungao e estavam aptos a participar da avaliagéo.

Apbs o término do prazo de preenchimento, os dados dos formularios eletrénicos foram capturados via Microsoft Excel e tabulados, em consonancia com as
Instrugdes Gerais do Anexo lll, da Deliberagdo CODEC n°04/2019. A conformidade do processo foi atestada pelo Comité de Elegibilidade e Aconselhamento
em 14/12/2022 conforme ata da 272 reunido.

Resultado final da apuragédo

Avaliagao de Administradores - Conselho

de Administracdo Nota final Conceito final
Conselho daAdministrackio~avealiacio A atuagao colegiada/coletiva do Conselho de
traga ¢ 297 Administragao “Satisfaz as expectativas”
coletiva . -
legais e estatutarias
A atuagao individual dos Conselheiros de
Conselho de Administragdo— autoavaliagao 325 Administragao “Satisfaz as expectativas”
legais e estatutarias.
Avaliacao de Administradores - Diretoria  Nota final Conceito final
Diretoria Colegiada — avaliagao coletiva 2,86 w A_atuaqao coleglafialc"o Ietwa da Dlretor[a_
Satisfaz as expectativas” legais e estatutarias
Diretoria individual — autoavaliagéo 353 A atuagao individual dos Diretores “Supera as

expectativas” legais e estatutarias

Orgsos de Fiscalizagio e Controle
Comité de Eligibilidade e Aconselhamento
Responsavel por verificar a conformidade do processo de indicagao e de avaliagdo dos membros dos Administradores e Conselheiros Fiscais.

O Comité é composto por trés membros, eleitos pela Assembleia Geral, sem mandato fixo, podendo participar dessas reunides com direito a voz, mas sem
direito a voto.

Comité de Auditoria Estatutario (CAE)

A companhia possui um Comité de Auditoria, atualmente composto por quatro membros, em sua maioria independentes, eleitos e destituiveis pelo Conselho
de Administragdo, sem mandato fixo.

Coordenado por um conselheiro de administragao independente, funcionando como um 6érgéo técnico de auxilio permanente ao Conselho de Administragéo.
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € composto por cinco membros, titulares e suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, permitidas duas recondugdes
consecutivas.

Reune-se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado por qualquer de seus membros ou pela diretoria.

As atribuicdes do Conselho Fiscal estao previstas em lei, tendo a Deliberagdo CODEC n° 03, de 29/11/2019, estabelecido diretrizes para o acompanhamen-
to da execugéo do Plano de Trabalho Anual dos Conselheiros.

Organograma da Estrutura de Governanga

Assembléia
Geral

Conselho de
Administragao

Conselho Fiscal Auditoria Interna

Comité de
Auditoria
Estatutario

Diretoria Executiva

Conformidade,
Gestdo de Riscos e
Controles Internos

Governanga
Corporativa

Programa de Integridade

O Programa de Integridade da CPTM, esta alinhado & abordagem ESG (Environmental, Social and Governance) e estabelece um conjunto de principios e
mecanismos de governanga, que devem ser seguidos em todos os niveis hierarquicos da empresa, incluindo agdes junto aos fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros, buscando garantir a atuagéo correta, eficiente e integrada para proteger e gerar valor a companhia no cumprimento dos seus objetivos.

O Programa de Integridade esta estruturado em 6 pilares de atuacéo, que sdo descritos a seguir.

Pilares de Atuagao - Programa de Integridade

Fomecedores Canal de Denuncias

— 000 Cédigo de
i < AR Conduta e
ISCOS : :
Comprometimento Integridade
da Alta Administragao

i
Controle Intemo - Treinamento e
e Conformidade - Comunicagéo
Monitoramento
Continuo

Para cada um dos pilares, sdo desenvolvidos mecanismos de gestdo, de modo a realizar a condugao integra e eficiente do seu negdcio, com elevados padrdes de
governanga, visao sustentavel e alinhamento & responsabilidade social da Organizagéo.

Cultura da Integridade

Visando a promogao do comportamento ético de seus administradores e sua forga de trabalho, a CPTM estabeleceu e revisa periodicamente o Codigo de Conduta
e Integridade (CCl), mantendo controle e o registro de leitura, realizando treinamentos, como forma de fomentar o conhecimento de seus termos. Destaca-se o
conteudo do CClI que diz respeito aos assuntos relacionados a Governanga Corporativa, incluindo conformidade, riscos, ética e transparéncia, além do ambito so-
cial, de respeito a diversidade, da importancia da inclusdo e preocupagao com os aspectos de melhor uso dos recursos da companhia.

A CPTM também revisa periodicamente o Codigo de Conduta e Integridade de Fornecedores, Prestadores de Servigo e Parceiros (CCIFP), que estabelece as di-
retrizes que devem pautar as relagdes entre a companhia e todos aqueles que venham a celebrar contratos e outras avengas.

Assim, os contratos e instrumentos congéneres incluem como obrigagédo aos fornecedores e parceiros, o cumprimento de todas as condigdes estabelecidas no
CCIFP. Quando a CPTM assume essa posi¢ao, automaticamente integra seus parceiros e fornecedores aos aspectos e itens materiais caros ao ESG.

A companhia aplicou treinamento, a partir de plataforma de ensino a distancia, sobre legislagédo societaria e de mercado de capitais, divulgacao de informagdes,
controle interno, cédigo de conduta e a lei anticorrupgéo a todos os seus administradores: membros dos conselhos, comités estatutarios e diretoria, cumprindo com
o estabelecido na Lei n® 13.303/2016.

Anualmente, é estabelecido um plano de comunicagéo para disseminagao dos conceitos, componentes e agdes do Programa de Integridade, com programagao de
publicagdes periddicas no ambiente de Intranet e envio de correspondéncia eletronica a todos os colaboradores.

Essa pratica visa, além de divulgar o contetido para todo o publico interno, ser uma das estratégias adotadas para a promogé&o da cultura de integridade na CPTM.

Além das comunicagdes periddicas, o Portal da Intranet, de acesso exclusivo aos colaboradores, possui area especifica designada Programa de Integridade, na
qual esta reunido e organizado o referido contetdo.

Gestio da Etica
Com a miss3o de zelar pelo comportamento ético e apurar eventuais desvios de conduta, a CPTM instituiu o Comité de Etica e implantou o Canal de Dentincias.

O canal recebe denuncias internas e externas relativas ao descumprimento dos cédigos de Conduta e Integridade, demais normativos internos, bem como apura-
cao de ilicitos, inclusive indicios de fraude e corrupgao.

As denuncias s&o apuradas com independéncia, pelo Comité de Etica, considerando as informagdes apresentadas, garantidos o sigilo e o anonimato, durante o
processo, nos termos da legislagdo. O Canal de Dentncias esta acessivel em: www.cptm.sp.gov.br/Governanca/Paginas/Canal-de-Denuncias.aspx

A companhia cumpre com todos os requisitos de transparéncia e prestagdo de contas, mantendo disponiveis e atualizadas as informacdes necessarias em seu
Portal: www.cptm.sp.gov.br.

Conformidade, Controles Internos e Gestéao de Riscos

A CPTM tem seus principais processos formalizados numa estrutura de documentos normativos, que descrevem as atividades, formas de registro e verificagéo,
responsabilidades e instancias de autorizagéo.

Como mecanismo para assegurar a observancia das regras legais e infra legais aplicaveis, a CPTM efetua a verificagdo de conformidade de seus normativos inter-
nos. Em complemento, formaliza e aplica suas politicas corporativas de modo a explicitar seus compromissos e dar as diretrizes sobre assuntos relevantes, como
ESG, visando um forte posicionamento acerca de sua fungao social, da sua importancia no cenario da mobilidade e sustentabilidade, sempre em busca da melho-
ria de suas praticas de governanca.

Estao vigentes as seguintes Politicas:

* Meio Ambiente;

« Gestao de Riscos Corporativos;

* Recursos Humanos;

« Seguranga da Informagéo;

* Prote¢@o de Dados Pessoais;

« Transagdes com Partes Relacionadas;

« Comunicagéo, Relacionamento e Porta Voz.

Para garantir razoavel certeza do cumprimento dos seus objetivos e o alcance dos resultados esperados, a CPTM estabeleceu em sua Politica de Gestao de Riscos
Corporativos, os conceitos e diretrizes a serem aplicados para a identificagdo, avaliagao e tratamento dos principais riscos corporativos em quatro dimensoes:

Riscos estratégicos
Riscos que, em decorréncia de eventos indesejaveis, podem afetar a consecugéo dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.
Riscos do negécio ou empresariais

Riscos que, através de eventos indesejaveis, podem afetar a prestagéo do servico, a gestdo empresarial, a gestédo dos recursos e a gestdo de implantagéo de
projetos de expansao e modernizagao.

Riscos de processos

Riscos que, em decorréncia de eventos indesejaveis, podem afetar o resultado esperado nos processos internos, realizados pelas areas de resultado da
companhia.

Riscos de integridade

Riscos que, em decorréncia de eventos indesejaveis, podem afetar o cumprimento das obrigagdes legais e regulatérias, com destaque ao comportamento ético, a
transparéncia, a prestagdo de contas e a responsabilizagdo.

Em 2022, a CPTM efetuou a contratagéo de apoio técnico especializado em gestéo de riscos e controles internos, incluindo o fornecimento um novo software es-
pecializado em gerenciamento de riscos, com o objetivo de ampliar sua gestao de riscos e controles internos.

A companhia realizou a reavaliagao dos riscos dos principais processos organizacionais em todas as areas de resultado, com melhorias na metodologia, advindas
do aprendizado e de referenciais de mercado.

Apresentou ao Conselho de Administragdo, a matriz de riscos empresariais definido por sua Diretoria Executiva, implantou a identificagéo de riscos estratégicos das
suas metas corporativas e definiu seus principais riscos de integridade.

Também efetuou a migragéo de seu portfélio de riscos para o software especializado de gestdo de riscos, com o treinamento dos gestores e agentes em todas as
suas areas de resultado.

Os avancos na implementag&o das praticas de gestéo de riscos e controles internos, bem como a situagéo atual e eventuais dificuldades, sao relatadas periodica-
mente ao Conselho de Administragdo, por meio de reunides ordinarias com o Comité de Auditoria Estatutario e o envio de relatérios trimestrais. Este arcabougo
normativo e de controles internos, aliado a uma sélida gestao de riscos e a busca constante da integridade empresarial, garantem total alinhamento da CPTM as
préticas esperadas quando pensamos em ESG.

Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna da CPTM é diretamente ligado ao Conselho de Administrag&o, sob supervisdo do Comité de Auditoria Estatutario (CAE), e
possui Regimento Interno préprio que detalha suas atribuicdes e resguarda sua independéncia.

Os trabalhos da Auditoria Interna visam aumentar e proteger o valor organizacional, atuando no aprimoramento dos processos de Governanga, Gestéo de
Riscos e Controles Internos, por meio da avaliagéo, de forma independente e objetiva, da integridade, conformidade, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles internos da CPTM, tendo por base o planejamento estratégico e os objetivos definidos pela
companhia, bem como o cumprimento a legislagéo vigente.

Privacidade de Dados

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal 13.709/2018) ja esta no segundo ano de vigéncia, se somando, o Brasil, aos mais de 140 paises que
possuem, atualmente, disciplina juridica da protegéo de dados e que apresenta uma cultura de protecéo de dados, jovem, ainda, é verdade, se comparada a traje-
téria europeia, mas em constante processo de desenvolvimento.

Em fevereiro de 2022, com a promulgagdo da Emenda Constitucional (EC) 115, a protegéo de dados pessoais tornou-se expressa na Constituicdo Federal, sendo
elevada a condigéo de direito fundamental, acrescendo-se ao Art. 5° da Constituigdo Federal, o inciso LXXIX.

Como parametro juridico, pode-se dizer que houve um amadurecimento acelerado dos tribunais do pais, ndo apenas com base no modo com que julgadores vem
lidando com o tema, mas também sobre a complexidade das discussdes levadas ao Judiciario. Observou-se um nimero de decisdes relevantes sobre a LGPD,
contrapondo proje¢des construidas anos anteriores, a partir do surgimento da lei em 2018, que subdimensionavam a tematica da prote¢do de dados pessoais,
caracterizando-a como um assunto “passageiro” e sem perspectivas de concretude, o que néo é verdade.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo segue em primeiro lugar no ranking dos tribunais que mais aplicam e abordam a
LGPD de forma relevante, sendo o tribunal com o maior nimero de decisdes sobre protecédo de dados em comparagdo aos demais. E os incidentes de seguranga
ocuparam o primeiro lugar nas discussdes sobre prote¢édo de dados pessoais nos Tribunais em todo o Brasil, ao lado de problemas relacionados a identificagdo das
bases legais, também no topo do ranking de questdes discutidas judicialmente.

Tais dados corroboram com a percepgdo de que, no segundo ano de vigéncia da lei, as discussdes sobre questdes mais gerais, como principios e disposi¢oes
preliminares, deram lugar aos debates de dispositivos bastante especificos relacionados a aplicagéo pratica da LGPD.

O cenario demonstrado é claramente de intensificagao na construgdo de uma cultura de protegédo de dados, que sé tende a crescer, trazendo imensos desafios aos
operadores do direito, a sociedade como um todo, as empresas publicas e privadas, seus gestores e ao Departamento de Privacidade e Prote¢do de Dados
(DRPD), da CPTM, criado em 14 de outubro de 2021.

Por isso, estratégias de gestao institucional, a exemplo da j& publicada Politica de Privacidade de Protegdo de Dados da CPTM e do Guia de Boas Praticas da
CPTM em relagéo a LGPD - partes da implementagéo de boas praticas no programa de governanga em privacidade - sé reforgam o comprometimento do Contro-
lador na adogao de processos e politicas internas que asseguram o cumprimento da norma.

Ao longo de 2022, com o advento das Politicas de Governanca de Dados e Informagdes (PGDI) e de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP), instituidas em
31/12/2021 pelo Comité Gestor de Governanga de Dados e Informagdes do Estado, no &mbito da Administragéo Publica Estadual (Deliberagdes Normativas CGG-
DIESP-1 e 2) foi adequado o Portal LGPD da CPTM, especificamente quanto as “Perguntas e Respostas” destinadas ao esclarecimento do tema e ratificada a
Politica de Privacidade de Prote¢do de Dados.

Importa destacar que desde 2021 até o ano corrente, vem sendo feitas adequagdes sistematicas dos Instrumentos Administrativos da CPTM, mediante a inser¢ao
de clausulas de privacidade e protegédo de dados e termo de confidencialidade e uso, sendo um ponto alto nesse processo a realizagdo de curso obrigatério, “Con-
tratos e a LPGD”, no Portal do Conhecimento, na Intranet da CPTM.

Foi finalizada também em 2022, a primeira rodada do mapeamento de todos os processos organizacionais relacionados ao tratamento de dados pessoais ou Re-
gistros das Operagdes de Tratamento, estando em fase final de desenvolvimento interno do Sistema de informatizagao do inventario de dados, conhecido como
ROPA (Registro de Operagéo de Tratamento), concomitante a implantagéo e ao treinamento para sua adequada utilizagéo.

Outrossim, foi adequado em 2022 o Termo de Uso e Politica de Privacidade no APP Oficial da CPTM e nas lojas Google Play e Apple Store (politica de cookies) e
revisada a Norma de Gestéo de Documentos - Protocolo Fisico, com publicagdo de comunicado formal em banner para todas as areas de interesse da companhia.

Ademais, o departamento auxiliou diversas areas da CPTM com andlises distintas sobre o arcabougo da LGPD, conforme se pode observar das respectivas
ilustragdes.
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As orientagdes se deram também para a confecgao, pelas areas gestoras, de Relatérios de Impacto

de Protegdo de Dados (RIPD), como no caso do Censo de Diversidade da CPTM e outro, vinculado a Diretoria de Operagdes (DO), para a utilizagdo de
software gerenciador de planejamento de viagens e escalas dos maquinistas, ambos em razéo das atividades envolvidas tratarem dados pessoais e dados
pessoais sensiveis em larga escala e elevado nimero de titulares.

Como contribuigao para o Setor de Transportes Ferroviario, de Carga e Passageiros, o DRPD participou, diretamente, na elaboragéo do E-Book LGPD no
Setor de Transporte - Orientagdes para a Implementacéo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, disponibilizado pela Confederagdo Nacional dos
Transportes (CNT) em parceria SEST, SENAT e ITL, tendo essa contribuigdo se dado por meio da atuagdo do Grupo de Trabalho coordenado pela Associa-
cao Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos).

Finalmente, a CPTM participou, por meio do DRPD, de “Bate Papo Digital - Os desafios da implantagdo da LGPD nas Estatais e o papel dos DPOs nessa
jornada”, com mediagdo da Subsecretaria de Servigos ao Cidadao, Tecnologia e Inovacéo da Secretaria de Governo do Estado de Sdo Paulo e como convi-
dados o DPO e Ouvidor da EMTU/SP, a DPO da CPTM e o DPO do METRO, como também, a pedido da Secretaria de Governo, por meio da Subsecretaria
de Servicos ao Cidadao, Tecnologia e Inovagao, de Grupo de Trabalho para realizagéo de estudo diagndstico sobre Tecnologia de Comunicagéo e Informa-
¢ao (TIC) e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) na Administragéo Publica.

Esse estudo resultou, ao fim de 2022, na apresentag&o dos resultados individualizados para cada Instituigao/Orgéo do Estado, em evento “O Estado na Era
dos Dados”, com disponibilizagéo dos Relatérios de Diagnéstico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) e de LGPD, especifico para a CPTM,
com analise panoramica da criticidade de elementos operacionais e providéncias que devem ser adotadas pela gestéo.

Outra atuagao relevante do novo departamento em 2022, foi a manifestagéo técnica exarada acerca de Projeto de Lei - PL n°® 385/2022, da Assembleia Le-
gislativa do Estado de S&o Paulo, dispondo sobre a restrigdo do uso de tecnologias de reconhecimento facial pelo Poder Publico no Estado de Sdo Paulo e
a reunigo junto & Coordenadoria Técnica de Protegdo de Dados da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, para a troca de informagées e discusséo de
politicas publicas afetas ao tema privacidade e protegéo de dados.

O ano de 2022 foi repleto de desafios para as areas de Privacidade e Protegédo de Dados e de Tecnologia e Seguranga da Informagdo da CPTM, seja pela
permanente implantagéo e conformidade da Companhia as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), seja pelo volume de tentativas
de ataques cibernéticos e sua sofisticagado.

O lado bom disso é a percepgao da importancia de uma governanga de dados e da ciberseguranga, que passam a ser vistas pelos Gestores como pilares
dos negdcios e ndo apenas como mais um fator de risco. E pelos colaboradores da CPTM, que se percebem como peca fundamental para o zelo e protegao
de dados de acessos ndo autorizado, de perdas de dados, invasdes, vazamentos e tantas outras ameagas que podem ser provenientes de ataques hackers
ou mesmo de erros humanos.

Com a evolugéo tecnoldgica, os riscos aumentam e exigem uma gestdo de protegao ainda mais eficaz.

Essa tendéncia deve persistir em 2023 e como consequéncia trazer tais temas, como também a resiliéncia cibernética, composta pelas habilidades de de-
tectar e investigar incidentes, assim como responder e recuperar-se de um ataque, como ponto estratégico da gestao corporativa.

Por esse motivo, a tematica foi colocada no Férum Econémico Mundial de 2023, como uma questdo ambiental, social e de governancga, afirmando que as
empresas precisam comegar a olhar para ele como parte do ESG, recomendando, inclusive, que coloquem a seguranga cibernética como parte da estratégia.

Por essa razao é que pessoas, tecnologias e boas praticas de protegao precisam andar de maos dadas, colaborando para a manutengdo da protecédo de
dados pessoais, sensiveis, estratégicos, sigilosos e de negécios da Companhia.

E importante também olharmos para a posicao tatica e estratégica da area de Privacidade e Protecdo de Dados, aliada a lideranga de seguranca cibernética
na estrutura organizacional das empresas. Por isso que cada vez mais observamos discussdes sobre a posi¢do da seguranga da informagéo e cibernética
nas corporacdes, considerando um escopo que vai muito além de Tecnologia da Informagao (Tl) e com mais foco em gerenciamento de riscos.

De nada adianta evoluir com tecnologia e inovagéo se a cultura de ciberseguranca ndo caminhar lado a lado: riscos cibernéticos precisam estar integrados
a agenda ESG das empresas, aos objetivos criticos e fazer parte da agenda nos Conselhos de Administragéo das companhias. Se negligenciados, eles
podem gerar impactos profundos para os negdcios, a imagem e para os proprios titulares de dados pessoais, custodiados pela empresa em razéo das ativi-
dades exercidas. E olha que nem estamos falando aqui no impacto financeiro, no prejuizo aos interesses diretos das organizagdes, na exposig¢do de segre-
dos dos negdcios e de reputagdo com os clientes - o que, por si so, ja seria o suficiente para ser prioridade.

ESTRATEGIA ESG

Em dezembro de 2022, a CPTM langou a Jornada ESG, na qual tornou publico o posicionamento da companhia, divulgando as diretrizes para a sua Agenda
ESG e assumindo compromissos para o Desenvolvimento Sustentavel, através do aprimoramento da gestao socioambiental e com uma governanga corpo-
rativa responsavel.

Neste documento, a CPTM ampliou seu olhar para sustentabilidade, demonstrando de forma transparente aos seus stakeholders, as agdes realizadas para
a construgao da Matriz de Materialidade, avaliando seus impactos sociais e ambientais e desafios previstos para os proximos anos, além de assumir com-
promissos alinhados ao seu propdsito, missao e valores.

A companhia definiu trés compromissos centrais:

1. Compromisso com a valorizagdo das Pessoas
As pessoas estdo no centro de nossas operagdes e decisdes de negdcios. Estamos comprometidos a promover a cultura de respeito e de incluséo, fortale-
cendo nossas relagdes.

2. Compromisso para construir um futuro renovavel
Incentivamos o desenvolvimento sustentavel, minimizando nossos impactos negativos, operando de forma responsavel e em conformidade, assegurando a
protegdo do meio ambiente e a saude do planeta.

3. Compromisso com uma economia sustentavel
Acreditamos que a tecnologia e a inovagao sdo o caminho para solugdes mais eficientes e sustentaveis. Nés inovamos para oferecer servigos de qualidade,
superando as expectativas dos nossos clientes.

O detalhamento das principais agdes e compromissos estéo disponiveis no link abaixo:
https://www.cptm.sp.gov.br/sustentabilidade/Documents/Jornada%20ESG%20CPTM_DEZ.22.pdf

Relacionamento com Publicos de Interesse

A atuagé@o da CPTM possui grande abrangéncia no territério paulista, permanecendo em contato permanente com uma gama de publicos diversos. Para
melhor entender suas opinides, expectativas, percepgdes e necessidades, foram mapeadas diferentes partes interessadas, identificando seus publicos de
interesse.

O fortalecimento da comunicagéo com essa populagao tem sido priorizado, por meio dos canais de relacionamento e praticas de comunicagdo e engajamen-
to, como redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Tik-Tok e Youtube), além do site e Central 0800, espago socioambiental, programas de visita,
entre outros. A companhia promove o didlogo constante com esses publicos para aperfeigoar e ampliar suas iniciativas.

Publicos da CPTM

« Clientes;

« Empregados;

« Sindicatos;

« Comunidade académica e cientifica;
« Fornecedores;

« Imprensa;

« Acionistas e investidores;
« Parceiros

« Agentes de Governanga;
« Poder publico;

« Sociedade.

Materialidade
Para direcionar suas acdes de sustentabilidade, a CPTM definiu seus aspectos mais relevantes (ou materiais) por meio de uma avaliagdo de materialidade.

Em 2022, a CPTM iniciou o processo para identificagdo dos temas considerados mais relevantes para a Companhia e seus principais stakeholders com a
construgcdo da Matriz de Materialidade.

Numa primeira etapa, foi realizada a andlise de documentos internos, estudos setoriais e de tendéncias globais e benchmarking com 20 empresas do setor
de transporte de passageiros em ferrovia.

Com este trabalho, foram mapeados 25 potenciais temas materiais que nortearam a aplicagdo de questionarios online com os nossos stakeholders internos

Temas Materiais
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Prioridades para Alta Administracao da CPTM Alto

Foram definidos seis temas considerados materiais:

1. Diversidade e Inclusao

Em 2022, a CPTM realizou o 1° Censo de Diversidade e Inclusdo com todos os empregados da Companhia, a fim de conhecer melhor o perfil do nosso
quadro de empregados. Com este mapeamento foi possivel entender o atual cenario com dados que permitiram a identificacéo do perfil de diversidade da
CPTM e, assim, construir um plano de agéo estratégico para a Agenda ESG. Além disso, em maio de 2022, a CPTM firmou convénio com o Pacto de Pro-
mocé&o da Equidade Racial - uma iniciativa que propde implementar um Protocolo ESG Racial para o Brasil, trazendo a questao racial para o centro do de-
bate econémico brasileiro e atraindo a atengéo de grandes empresas nacionais e multinacionais e da sociedade civil para o tema.

2. Mudancgas Climaticas

No ambito do planejamento estratégico da CPTM, em 2022, foram definidas acdes para descarbonizagéo das operacgdes, iniciando pelas areas administra-
tivas. O primeiro desafio é consolidar o inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa - GEE, a fim de direcionar nossos esforgos e estabelecer metas e
métricas para o monitoramento das agoes.

3. Desenvolvimento de Capital Humano

A CPTM esta transformando o seu ambiente organizacional através da valorizagdo do capital humano, com uma cultura inclusiva, que fomenta o crescimen-
to profissional por meio da implantagéo de politica de gestao de pessoas voltada a valorizagcdo humana e desenvolvimento de competéncias. O caminho para
essa jornada transformadora rumo a um futuro mais sustentavel na qual a CPTM embarcou em 2022, depende do esforgo de todos envolvidos nas atividades
e processos da Companbhia, e por isso, foram realizados treinamentos especificos sobre a tematica ESG: Workshop com liderancas da CPTM e Curso online
ESG para todos os empregados

4. Inovagéao e Transformagao
A CPTM esta fomentando o desenvolvimento de novas tecnologias, praticas e processos de inovagdo com a promogao de uma série de programas de ca-
pacitacéo e realizagdo de diversas agdes sustentadas na transformacéo digital e no aprimoramento e desenvolvimento de profissionais.

5. Segurancga Operacional
As continuas agdes de melhorias realizadas nas areas de manutencéo e operagdo para aprimoramento nos servigos da CPTM se refletem nos indicadores
operacionais.

6. Qualidade do Servigo e Satisfagao dos Clientes

Na busca de atingir a exceléncia no atendimento, a CPTM fez o mapeamento das jornadas dos diferentes tipos de personas que utilizam o transporte publi-
co a partir das suas diferentes perspectivas: clientes, mulheres, idosos, criangas, pessoas com deficiéncia, turistas e clientes com perfil consumidor. Além
disso, a Companhia tem realizado diversas obras visando melhorias dos servigos operacionais e a expansao, que ira refletir na qualidade e satisfagéo dos
clientes.

Contribuicdo com os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Os servigos prestados pela CPTM geram impacto positivo e contribuem de diversas formas com o cumprimento das metas estabelecidas pelos 17 ODS -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Ao construir a Agenda ESG da CPTM, foi feita a avaliagdo dos impactos e do potencial em contribuir

com o desenvolvimento sustentavel, e assim, foram definidos os 6 ODS mais relevantes para nosso negécio.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel CPTM

Desenvolvimento de

Qualidade do servigo/
satisfacdo do cliente
Foco no cliente e melhoria da

qualidade do servigo.

capital humano
Gestao de carreira; capacitagao
e treinamentos; retengdo de
talentos.

105555

Diversidade, igualdade e
inclusao
Agdes para promover a diversidade,
inclusdo e ndo discriminagao de género,
LGBTQIA+, étnica, etdria, religiosa e PCDs
no ambiente da CPTM.

Mudancas climaticas
Uso de tecnologias de baixas emissoes;
adaptagdo a mudangas climaticas e eventos
extremos como enchentes e secas;
descarbonizagao das operagdes e das
cadeias de valor; estabelecimento de metas
de neutralidade climatica até 2050

Inovagao e transformagao
Agdes de incentivo a inovagao, tais como ideias,
posquiea, novas tecnologias como instrumento do

Seguranca operacional
Agdes de i ito de riscos
agdes para reduzir acidentes e incidentes

CAPITAL FINANCEIRO

O Capital Financeiro da CPTM é representado pela consolidagao de todos os eventos de receitas, despesas, seus impactos e os efeitos dos acontecimentos
sobre a arrecadagéo e os dispéndios. Em 2022, devido a concesséo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda para a iniciativa privada desde 27 de janeiro, o
volume de passageiros transportados bem como da receita tiveram quedas expressivas.

Os numeros, portanto, séo reflexos deste contexto, havendo uma redugéo da arrecadagéo tarifaria, principal impacto para a companhia. Para minimizar tal
condicdo, a empresa continuou adotando agdes de otimizagdo de recursos e incremento de receita ndo-tarifaria que contribuiram para adaptacéo ao novo
momento.

Neste topico sdo apresentados dados orgamentarios e contabeis da CPTM referentes ao exercicio de 2022.
Execugdo Orgamentaria do Exercicio

O orgamento de investimentos para o exercicio de 2022 aprovado na Lei Orgamentaria Anual (LOA) foi de R$ 1.187,8 milhdes, ndo havendo contingencia-
mento de recursos.

No decorrer do exercicio, foi concedido por meio de crédito automatico o valor de R$ 54,5 milhdes, tendo em vista tratar-se de recurso oriundo de emprésti-
mos junto com a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e o Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC). Assim, a dotag&o disponivel final chegou ao montante de R$ 1.242,4 milhdes. A execugdo orgamentaria efetivamente
realizada atingiu o montante de R$ 1.117,5 milhdes.

J& para a cobertura do custeio da companhia, o valor aprovado na LOA foi de R$ 2.215,8 milhGes, que somados com as adequagdes e suplementagdes
orgamentarias aprovadas no decorrer do exercicio, alcangaram uma dotagao final de R$ 2.737,8 milhGes.

A receita operacional bruta apurada no Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) foi de R$ 2.414,1 milhdes, sendo composta pela receita tarifaria no
montante de R$ 864,5 milhdes, subvengdo econdmica no valor de R$ 962,1 milhdes, ressarcimentos de gratuidade de R$ 143,3 milhdes, as receitas nao-ta-
rifarias no valor de R$ 149,4 milhGes e o ressarcimento decorrente de perdas tarifarias de R$ 294,7 milhdes.

Ap6s a dedugdo de impostos a receita operacional liquida do exercicio foi de R$ 2.370,3 milhdes.
Fontes e aplicagoes de recursos de custeio
Receita Tarifaria

Considerando que a receita tarifaria € gerada pelo ingresso de passageiros pagantes no sistema, o qual atingiu no exercicio de 2022, o volume de 268,6
milhdes e no exercicio de 2021, esse numero foi de 313,1 milhdes, representando uma reducdo em 2022 de 44,5 milhdes de passageiros pagantes, ou seja,
14,2%, decorrente da concessao das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda para a operagéo pela iniciativa privada.

Neste contexto, no exercicio de 2022, foi apurada uma receita da ordem de R$ 1.302,6 milhdes, ante o montante de R$ 1.467,5 milhdes referente a 2021,
observando-se, portanto, um decréscimo na receita tarifaria de 11,2 %, reflexo também da referida concessao.

Cabe destacar que, com a concesséo, mais uma concessionaria privada passou a receber sua remuneragao contratual com a arrecadagao tarifaria do Sis-
tema de Bilhetagem Eletrdnica do Bilhete Unico (Clearing do BU), diminuindo significativamente o saldo disponivel para rateio da receita tarifaria liquida
entre CPTM e Metré. Por esta razéo, ambas as empresas assinaram com Secretaria da Fazenda e Planejamento e Secretaria dos Transportes Metropolita-
nos, um Termo para Recomposi¢éo das Perdas Tarifarias, possibilitando que as duas empresas do sistema metroferroviario recebessem do Tesouro do Es-
tado os montantes mensais correspondentes & diferenga entre os pagantes efetivamente transportados, por meio do Sistema do Bilhete Unico (Clearing do
Bilhete Unico), e os valores efetivamente recebidos em caixa (arrecadagao liquida). Com esse feito no ano de 2022, as perdas efetivamente apuradas e
reconhecidas pelo Tesouro do Estado como valor de recomposigéo de sua receita tarifaria foram no montante de R$ 294,7 milhges.

Além disso, a CPTM também recebeu do Governo do Estado, o montante de R$ 143,3 milhdes a titulo de ressarcimento dos passageiros transportados em
2022, com o beneficio de gratuidades legais, bem como de estudantes transportados com o pagamento de meia tarifa.

Cabe salientar que o valor da tarifa do bilhete unitario ndo foi reajustado em 2022, tendo sido mantida a tarifa de R$ 4,40, a qual esta vigente desde
01/01/2020.

Receita Nao Tarifaria
As receitas nao-tarifarias sdo aquelas cuja proveniéncia decorre de: autorizagdo de uso das linhas férreas da CPTM para transporte de cargas e das interfe-
réncias; da concessao dos servigos para comercializagdo e recarga de bilhetagem; da cessao dos espagos para estabelecimentos comerciais nos proprios

da companhia; da concess&o de espagos para publicidade; e da realizagéo de leildes de materiais inserviveis.

Todas essas agdes responsaveis pela geragao em 2022, somaram R$ 67,2 milhGes, o que significa um acréscimo de 1 % em relagéo ao ano de 2021.

e a realizagdo de entrevistas com os diretores da CPTM.
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Os contratos de concessao de midia e varejo compdem o valor R$ 67,2 milhdes juntamente com o faturamento de R$ 1,6 milhdo, valor recorde recebido com
a exploragao de midias comercializadas pela CPTM, por meio de locacdes de trens e estagdes para produgdes de campanhas publicitarias, filmes, novelas
e clipes musicais, além de ativagdes com estandes e sampling.

Concessao de Empreendimento Associado na Estagdo Bras

Aregiao do Bras, no centro de Sao Paulo, € uma regido reconhecida nacionalmente por ser um dos maiores polos comerciais de atacado e varejo de roupas,
atraindo multiddes todos os dias da semana que visitam e consomem nas diversas lojas e shoppings do local. A Estagao Bras da CPTM e suas areas adja-
centes possuem enorme potencial para se tornar também uma area de compras, contribuindo para o desenvolvimento do bairro. Destacou-se mais de
quatorze mil metros quadrados para a concessao de direito real de uso, que estabelece que a iniciativa privada deve realizar investimentos de cerca de
R$150 milhGes para a edificagdo de um prédio comercial integrado a estagdo de trem, gerando uma receita minima de R$190 milhGes por um prazo de 30
anos, apds a construgao.

A sessao da concessao foi realizada em novembro de 2022, marcando o inicio de um grande projeto para o primeiro Empreendimento Associado da CPTM.
Polo Intermodal da Barra Funda

Como protagonistas da mobilidade urbana em S&do Paulo, CPTM e Metr6 se juntaram em um grupo multidisciplinar para debater e viabilizar uma grande
revitalizagéo na estagéo e no entorno da Barra Funda no projeto chamado Polo Barra Funda. Ao longo do ano, as empresas realizaram diversos estudos e
levantamentos, envolvendo diagnésticos socio-territorial, de infraestrutura e imobiliarios a fim de apresentar a Prefeitura de Sdo Paulo um Programa de In-
teresse Publico (PIP), buscando recolher os dados essenciais para langamento do projeto. As empresas propdem a ampliagao e requalificagdo da Estagao
Palmeiras-Barra Funda e de seu entorno, trazendo consigo melhorias de conexao no trecho norte-sul e estimulando o desenvolvimento imobiliario e comer-
cial. O desenvolvimento do PIP culminou em uma Consulta Publica no Site Participe+ em outubro de 2022, onde foram colhidas 40 contribuigdes com os
temas de gestéo, urbanismo, mobilidade e uso das areas. As proximas etapas envolvem a consolidacédo das contribuicdes e atividades para a criagéo do
Projeto de Intervencéo Urbana (PIU) em 2023.

Expresso Turistico

A CPTM realiza viagens turisticas para 3 destinos (Jundiai, Mogi das Cruzes e Paranapiacaba) e, em novembro de 2022, instaurou uma nova unidade de
negdcios, dentro da Diretoria de Planejamento e Novos Negdcios, para captar todo o potencial de receitas acessérias que estas viagens sdo capazes de
proporcionar. Aliada a prestagdo de servigos aos clientes, ao potencial de exploracéo de receita de eventos e publicidade, a unidade do Expresso Turistico
iniciou a venda online dos bilhetes de viagem e incrementou dois carros recém reformados ao comboio, sendo que o primeiro carro reformado iniciou as
atividades em novembro de 2022 e o segundo esta previsto para ser entregue em margo de 2023. Apds as implantagdes das novas diretrizes para gestao
do servigo para Paranapiacaba em novembro de 2022, as vendas online dos ingressos do Expresso Turistico tem sido um sucesso, com a venda de 100%
dos assentos em poucas horas de langamento.

Estacédo Sustentavel Cidade Jardim

A CPTM, em parceria com a iniciativa privada, concluiu a implantagéo do projeto de sustentabilidade na Estagdo Cidade Jardim, em fevereiro de 2022. A
estacdo renovada apresenta grandes infraestruturas que visam a redugéo e a renovagéo da agua e da energia elétrica, bem como entrega o maximo de
areas verdes para o bem-estar dos clientes e da comunidade. A Estagao Sustentavel Cidade Jardim alinha-se ao posicionamento da Companhia na agenda
ESG -Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga). Esta é a segunda estacgéo sustentavel da CPTM, sendo a primeira a estagdo
Vila Olimpia, de proje¢do mundial com a palestra da gerente de Novos Negécios Natalia Melo, que foi convidada a apresentar o trabalho da implantagéo das
estagdes sustentaveis com o tema “Brazil's Green Train Stations - Sustainable Operations and Funding” em painel em Singapura no Congresso “LTA-UITP
Singapore International Transport Congress and Exhibition” (SITCE) 2022. O SITCE é um dos eventos mais reconhecidos da Asia-Pacifico sobre mobilidade
urbana, trazendo temas de inovagéo e transformagéo em todos os setores do segmento. A palestra fazia parte da agenda: Mega-Trends Influencing Stations’
Design and Functions Worldwide que mostrava tendéncias do Brasil, Franga, Hong Kong e de Singapura no tema de estruturagéo de novas estagdes de trens
e metrd pelo mundo.

Recursos do Tesouro do Estado

Em 2022, o Governo do Estado de Sao Paulo (GESP) repassou o valor de R$ 1.400,2 milhdes, sendo R$ 962,1 milhdes na forma de subvengéo econdmica,
R$ 143,3 milhdes como ressarcimento do valor das gratuidades legais e R$ 235,6 milhdes a titulo de recomposigao tarifaria, ficando pendente R$ 59,2 mi-
Ihdes a receber em 2023.

O aporte de recursos do Tesouro do Estado somado a receita propria, resultou no exercicio, uma receita operacional bruta de R$ 2.414,2 milhdes, represen-
tando um decréscimo de 14,3%, quando comparada aquela obtida em 2021. Deduzindo-se desse total, impostos e contribui¢des recolhidos no periodo, no
montante de R$ 43,8 milhes, tem-se como resultado, a receita operacional liquida de R$ 2.370,3 milhdes. Abaixo esta demonstrada a evolugdo dos recursos
recebidos nos ultimos anos:

Origem das Receitas (%)

Ano Tarifaria Nao Tarifaria Tesouro
2019 63,1 3,9 33,6
2020 56,3 4.0 42 4
2021 482 5.3 46,5
2022 48,0 12,1 39,9

Aplicagao na Produgao

No exercicio de 2022, os custos operacionais da CPTM atingiram o valor de R$ 2.139,7 milhdes, representando um decréscimo de 13,9 % em relagéo ao
exercicio de 2021, cujo montante foi de R$ 2.486,1 milhdes.

Na composigao dos custos operacionais, dois itens tiveram influéncia relevante de natureza nao financeira, mas que afetam o resultado operacional do pe-
riodo, quais sejam, as provisdes e as depreciagdes, cuja apropriagéo atingiu o montante liquido de R$ 302,7 milhdes.A seguir estdo demonstrados os per-
centuais dos custos incorridos por tipo de despesa em 2022.

Aplicacoes (%)

Pessoal 40,7
Servigos de terceiros 31,8
Depreciagoes 141
Energia de tragao 8,4
Materiais 28
Provisoes/outros 2,2

Resultado Operacional

Em 2022, obteve-se um Resultado Operacional positivo de R$ 230,6 milhdes, cujo decréscimo em relagéo a 2021, foi devido a transferéncia da operagéo
das linhas 8 e 9 a iniciativa privada.

CAPITAL PRODUTIVO

O Capital Produtivo é constituido pelas atividades fim da CPTM, sempre objetivando oferecer transporte ferroviario de passageiros com qualidade, seguran-
¢a, comprometimento, responsabilidade social e ambiental, com impacto direto no desempenho operacional da empresa, refletindo diretamente na percep-
¢ao dos servigos prestados aos nossos passageiros.

Neste sentido, além dos resultados dos indicadores operacionais, em 2022, foram concluidas as obras e reformas do piso e iluminagao na Estagao Palmei-
ras-Barra Funda, e estdo em andamento nas estagdes Bras e Guaianases.

A companhia também reduziu o intervalo da Linha 13-Jade de 20,0 para 15,0 minutos e na Linha 11-Coral de 6,0 para 5,5 minutos, que também teve o
tempo de viagem reduzido em 10%. Na Linha 12-Safira foram realizadas alteragées na Estagao Calmon Viana, com a utilizagdo da plataforma 3, viabilizan-
do a transferéncia para a Linha 11-Coral no mesmo nivel, dispensando a necessidade de utilizar a passarela, garantindo rapidez e acessibilidade.

A continuidade das politicas de manutencéo preventiva trouxe mais beneficios em 2022, com recorde histérico na quilometragem média entre falhas do
material rodante (MKBF) atingindo o valor de 12.478 quilémetros em abril/2022, com um aumento de 36% na média anual em relagéo a 2021 e 136% em
relagéo a 2019.

O foco na qualidade dos servigos, cujo impacto reflete na regularidade dos servigos prestados, no cumprimento e redugao de intervalos e tempo de viagem,
bem como na melhoria da disponibilidade operacional, evidenciam o compromisso de melhoria continua dos processos, em mais um ano de premiagdes
como Maiores e Melhores do Transporte de 2022.

Indicadores

Total de passageiros transportados (milhes)

2019 8677
2020 504,6
2021 533,8
2022 4420
MDU - Média Transportados em Dias Uteis (milhées)
2019 2,88
2020 1,66
2021 175
2022 1,38
Viagens Realizadas
2019 861.652
2020 783.889
2021 816.990
2022 595.621

indice de Disponibilidade Operacional (%)
2019 99,5
2020 99,7
2021 99,8
2022 99,8
Disponibilidade - Elevadores e Escadas Rolantes (%)
Escadas Rolantes Elevadores
97,61 95,6
98,96 98
99,29 98,5
99,23 97,28
Reclamacgoes de Seguranga Publica
(por milhdo de passageiros transportados)
2019 115
2020 1,6
2021 1,4
2022 20

2019
2020
2021
2022

Frota Operacional
Trens
Carros

. 141

Frota operacionaltotal 1120
1

100,00%

100,00%

Idade média da frota (anos)
Frota de trens com ar-condicionado
Frota de trens acessiveis

Carro Km anuais percorridos (em Milhdes de quildometros)
2019 2224
2020 217,9
2021 234,5
2022 1775

Regularidade (%)
Cumprimento das viagens Cumprimento dos intervalos
97,9 97,1
98,9 97,9
98,9 97
97,7 95,2
Intervalos médios — Headway (minutos)
Intervalo médio- manha Intervalo médio - tarde
06:19 06:22
06:23 06:23
2021 05:35 05:34
2022 05:25 05:29
MKBF — Média de quildmetros entre falhas do Material Rodante
2019 4134
2020 5.932
2021 7142
2022 9.741

2019
2020
2021
2022

2019
2020

Acgoes de destaque
Conselho de Administragao

O plano de negdcios de 2022 da CPTM foi apresentado em reuni&o virtual transmitida para colaboradores da companhia, com sua arquitetura baseada na
Jornada do Cliente e a estratégia de disseminar o contetido e visdo com foco na mudanga de modelo de gestao, novas parcerias, inovagao, mobilidade e
integracdo modal e ESG, com os pilares social, ambiental e governanga, além de questdes de sustentabilidade e mobilidade em rede.

Inicio das obras de acessibilidade da Estagdo Eng. Manoel Feio

A ordem de servico para obras de acessibilidade da Estagcdo Engenheiro Manoel Feio, da Linha 12-Safira da CPTM, em Itaquaquecetuba, foi assinada em 28
de janeiro. Com investimento de total de R$ 34,1 milhdes e inicio imediato, os servigos incluem instalagdo de dois elevadores, novas escadas fixas, construgédo
de rampas de acesso na entrada da estacdo, reforma da passarela existente e construgdo de uma nova passarela metdlica para pedestres. Para melhorar o
embarque nos trens, estd em andamento a regularizagdo do vao entre o trem e a plataforma, além de remanejamento da via permanente e rede aérea para
adequagao as plataformas. Todo o piso sera reformado ou substituido, além de reforma dos sanitarios publicos para adequagao de acessibilidade.

Restauro da Estagédo Jundiai

As obras da primeira fase de recuperagéo da Estagédo Jundiai, que faz parte do patriménio histdrico e cultural do Estado de Sdo Paulo, foram entregues em 17 de
fevereiro, no més em que completou 155 anos de existéncia. Com investimentos de R$ 10,19 milhdes, as obras beneficiaram 185 mil passageiros que passam por
més pela estacdo. Iniciado em 2020, o projeto construtivo contemplou o restauro das coberturas internas e externas, dos forros e estruturas de madeira, reforma das
salas operacionais e do sagudo de entrada da estagao, restauragéo dos tijolos das paredes das fachadas externas e internas, restauro e reforma da estrutura me-
talica da passarela histérica, além da substituicdo da tela por gradis metalicos no entorno do “locobreque” (locomotiva a vapor). Na parte de infraestrutura operacio-
nal, constam melhorias nos pérticos e sustentagdo da rede aérea de energia na regido das plataformas, além de atualizagdes das instalagdes elétrica e telecom.

Primeira Locomotiva de Manutencao

A CPTM entregou, em 10 de margo, a primeira locomotiva comprada pela companhia apds testes de comissionamento para operagéo e atividades de ma-
nutencao e recebeu a segunda Locomotiva para inicio dos testes de comissionamento. Com investimento total de R$ 20,5 milhdes, fabricadas pela Progress
Rail, do grupo Caterpillar, essas sdo as primeiras locomotivas adquiridas pela CPTM para manutencéo de via permanente, rede aérea, carregamento de
trilhos, vagdes de brita, além de auxiliar em manobras na operagdo. Com tecnologia de Ultima geragao, as locomotivas aumentam a disponibilidade de ma-
quinas de manutengéo, garantindo maior agilidade no tempo de atuagao da operagdo e manutengdes preventivas e corretivas dos sistemas da companhia.

Boulevard Jodo Carlos Martins

Em 29 de margo foi entregue a ligacédo entre a Estacdo da Luz, que atende as Linhas 7-Rubi, 10-Turquesa e 11-Coral da CPTM, e a Sala Sao Paulo, batiza-
da de Boulevard Joao Carlos Martins, em homenagem ao pianista e maestro brasileiro reconhecido mundialmente por sua obra. A nova passagem oferece
seguranga e conforto aos pedestres com total acessibilidade a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, dispondo de rota tatil, elevador e escadas
fixas para acesso ao equipamento de cultura. Com investimento na ordem de R$ 11,2 milhdes, o projeto do boulevard foi elaborado para preservar as carac-
teristicas originais do ambiente e permitir integragéo do publico com o contexto histérico do local. Por isso, a cobertura do teto, os guarda-corpos da escada,
passarela e o préprio elevador foram confeccionados em vidro para permitir a interagdo do publico com o espaco.

Pesquisa de Satisfagao de 2021

Foi divulgada em abril a Pesquisa de Avaliagdo da Satisfagdo e dos Servigos da CPTM em 2021. Os passageiros avaliaram os servigos oferecidos pela
companhia como excelente ou bom, com indice geral de aprovagdo em 85,1%, aumento de aproximadamente 5 pontos percentuais em comparagédo a 2020.
Aavaliagao geral sem as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda alcangou 84,4%. Os passageiros apontaram as linhas 13-Jade e 10-Turquesa como as mais bem
avaliadas, com 86,7% e 86,4%, respectivamente. Na sequéncia vem a Linha 7-Rubi com 85,4%, Linha 12-Safira com 83,1% e Linha 11-Coral com 82,5%.
Na avaliagdo geral, a Linha 8-Diamante obteve 88,8% de aprovacéo e a Linha 9-Esmeralda 84,5%.

Projeto para modernizacao das estagdes Mogi Das Cruzes, Estudantes, Jundiapeba e Braz Cubas

Em abril, a CPTM recebeu autorizagdo do Governo de Sdo Paulo para conduzir e elaborar o projeto de reforma da Estagdo Mogi das Cruzes, na Linha
11-Coral. Além das obras de modernizagao, o local recebera uma nova passarela, que servird como solugéo para a passagem em nivel, para beneficio dos
passageiros e moradores da regido. O projeto de modernizagdo tem como premissa o atendimento de todas as normas de acessibilidade, com rota tatil,
sanitarios acessiveis, além das melhorias nas estruturas e plataformas das atuais estagdes e a instalagdo de escadas rolantes e elevadores. Estara contem-
plado também neste plano de modernizagdo a adequagéo e aproveitamento dos espagos na estagao para exploragdo comercial. O mesmo modelo de pro-
jeto sera adotado para as outras trés estagcdes do municipio - Estudantes, Jundiapeba e Braz Cubas, com previsdo de elaboragdo a partir de 2023.

Aniversario de 30 anos da CPTM

Em 28 de maio de 2022 a CPTM completou 30 anos. Foram muitos desafios superados e muitos que ainda estéo por vir, mas o protagonismo do passagei-
ro e seu conforto e seguranca continuam sendo a prioridade da companhia. Para celebrar a data, foi realizada uma série de eventos, como a confecgdo de
muros de grafite nas cinco linhas, um buzinago de todos os trens em operagédo ao mesmo tempo, além de shows musicais na Estacéo da Luz. Para os cola-
boradores, foram promovidas viagens especiais do Expresso Turistico para Paranapiacaba.

Anteprojeto da expansao da Linha 13-Jade para o bairro de Bonsucesso

A CPTM contratou o Consorcio Projetista L13 Leste, que venceu a licitagdo com uma proposta no valor de R$ 2.579.309,40 para a prestagao de servigos técnicos
para elaboragéo de anteprojeto, estudos de viabilidade ambiental, analise mercadolégica e econémico-financeira para ampliagdo da Linha 13-Jade, levando a mais
nova linha da companhia para novos bairros do municipio de Guarulhos, incluindo Bonsucesso. A contratagéo do anteprojeto é parte fundamental para a extensao
da Linha 13-Jade, pois é nesta etapa que serao definidas e consolidadas as principais diretrizes e caracteristicas do empreendimento, tais como tragado, localiza-
cao de estagdes e instalagdes de manutengao, tecnologias a serem utilizadas. Também ira prever também estudos de viabilidade ambiental, andlise mercadoldgi-
ca e econdmico-financeira da extenséo da Linha 13-Jade, sentido leste do municipio de Guarulhos. Os servigos previstos devem atender, no minimo, os distritos
Sao Joao, Presidente Dutra e Bonsucesso, podendo indicar variagdes e complementos, desde que demonstrada sua viabilidade técnica, operacional e econémica.

Entrega das obras de revitalizagao da Estagdo Palmeiras-Barra Funda

Em junho, as obras as obras de revitalizagao da Estagdo Palmeiras-Barra Funda foram entregues a populagdo. Com investimento de R$ 17 milhdes, as obras
contemplaram a substituigao de piso das plataformas, mezanino, areas de circulagdo da estagao e operacionais, além da parte da iluminagdo e comunicagao
visual do local para melhoria do fluxo, seguranga e conforto do passageiro. As obras foram executadas durante o periodo de um ano em duas grandes
frentes, sendo a primeira com foco na substituicdo do piso e a segunda, na iluminagdo. As obras tiveram como objetivo reduzir o impacto e proporcionar,
ainda mais, conforto e seguranca aos passageiros da companhia. Para garantir melhor fluidez no trajeto dos passageiros, houve a troca completa do piso
das plataformas 5 e 6 e do mezanino do local. J& com relagéo a iluminagdo da estagao, foram priorizadas a mudanga das lampadas fluorescentes para as
de Led e o reforgo da iluminagé@o em locais estratégicos, como perto das escadas rolantes e fixas.

Inicio das obras de revitalizagdo das estagoes Guaianases e Bras

A CPTM iniciou nas Estacdes Guaianases e Bras a substituicdo dos pisos para promover mais conforto aos passageiros. Os atuais pisos de borracha sinté-
tica serdo trocados por granito, que oferece mais durabilidade e seguranga para quem utiliza duas das estacdes mais movimentadas da companhia. O piso
instalado nos dois locais sera igual ao utilizado na Estagdo Palmeiras-Barra Funda.

Organizadores de fluxo na Estagao Bras

A estagéao recebeu, em julho, organizadores de fluxo na plataforma 2 para embarque no servigo 710, sentido Estacdo Rio Grande da Serra, para organizar o
embarque e desembarque. As barras estéo localizadas plataforma nos pontos de parada das portas dos trens para orientar a saida e a entrada dos usuarios
para evitar conflitos e eventuais acidentes.

Formatura da Primeira Turma do MBI Ferroviario da CPTM

Em agosto ocorreu a formatura da primeira turma do MBI (Master Business Inovation) em Tecnologia Ferroviaria da CPTM, em parceria com o Senai. O MBI,
programa de Especializagéo Lato Sensu com foco no desenvolvimento de competéncias para a transformagao digital e a cultura da inovagao do negdcio, foi o
primeiro no mundo e no Brasil especifico para o segmento ferroviario. Trinta e dois colaboradores de diferentes areas da companhia formaram a primeira turma,
e tiveram que lidar, na pratica, com um empecilho imprevisivel que afetou a rotina dos estudantes: a pandemia. A iniciativa do curso foi da CPTM e faz parte do
momento de transformagéo digital pelo qual a empresa passa, que desde a criagdo do novo planejamento estratégico adotou a inovagéo e o empreendedorismo
como objetivos estratégicos para os préximos anos. A companhia segue buscando pelo diferente para se tornar uma referéncia em inovagao, incentivando essa
cultura entre os funcionarios. O MBI faz parte do Programa |.ON - um conjunto de agdes que visa incentivar a cultura da inovagéao na empresa.

Inicio das obras do Novo Tunel na Estagao da Luz

Em 14 de setembro, a CPTM deu inicio as obras de construgéo do tunel de ligagéo entre as linhas da companhia e o Metr6. O investimento na execugdo da
obra é de R$ 59,9 milhdes e quando estiver concluida vai beneficiar todos os passageiros do sistema metroferroviario que utilizam a Estagéo da Luz para
fazer as conexdes com as linhas 7-Rubi e 11-Coral da CPTM, 1-Azul do Metrd e 4-Amarela de metrd. Com prazo previsto de entrega de 48 meses, o0 novo
tunel terd inicio no entroncamento entre o saguéo 2 da Estagéo da Luz e o acesso atual na Rua Casper Libero. A obra ira desafogar a parte inferior da esta-
¢ao na ligagdo com as Linhas 1-Azul e 4-Amarela, principalmente nos horarios de maior movimento. Pelo local devem passar por dia, em média, 250 mil
passageiros e o novo tunel esta projetado para atender com conforto esse nimero de pessoas, uma vez que foi dimensionado com base em estudos de
demanda, tendo 125 metros de extens&do e nove de largura.

Publicacgao do edital de licitagdo para obras de ibilidade na E

¢ao Aracaré

Em setembro foi langado o edital para obras de acessibilidade na Estagao Aracaré, na Linha 12-Safira. O projeto de reforma conta com elevadores, uma nova
passarela, rotas tateis, um novo sagudo de entrada, um bicicletario com 245 vagas, e o piso da plataforma sera devidamente regularizado para garantir que,
além do seu nivelamento ao material rodante, promova-se a diminuigdo do vao entre o trem e a plataforma. Também s&o contempladas intervengoes para o
atendimento as condi¢des de conforto dos colaboradores previstas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e solugdes de seguranga contra incéndio
e de rota de fuga para obtengdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). A licitagdo para a execugao de obras civis para adequagdo de acessi-
bilidade da estagéo foi realizada em 18/10/22 e esta em fase de assinatura de contrato.

Inauguragao da passarela da Estagao da Luz

Em setembro foi inaugurada a Passarela Metélica da Estacéo da Luz, que integra o plano de investimentos feitos no complexo da Estacgéo da Luz para revi-
talizagdo do local e melhoria do fluxo para os deslocamentos dos milhares de passageiros que utilizam a estacéo todos os dias com destino as lojas do Bom
Retiro e aos equipamentos culturais. A passarela teve investimento de R$ 2,6 milhdes e liga a plataforma central & calgada da Praga da Luz, na Rua José
Paulino, uma das principais regides de comércio da capital paulista. A passarela funciona no mesmo horario e estagdo e apenas como desembarque.

Entrega das obras de acessibilidade da Estagao Capuava

As obras de acessibilidade da Estagdo Capuava foram entregues em outubro, com rampas de acessibilidade, elevadores, nova linha de bloqueios, substituicdo
de pisos e reformas de todas as escadas. Além disso foram entregues as obras dos novos sanitrios publicos, revestimento e pintura da estagéo e a adequagao
as normas de prote¢do e combate a incéndio. Essa foi a primeira das quatro estagées em obras da Linha 10-Turquesa a ter as obras de acessibilidade entregues.

Entrega das obras de acessibilidade da Estacao Prefeito Saladino

Em 03 de novembro foram entregues as obras de acessibilidade da Estagéo Prefeito Saladino, na Linha 10-Turquesa. O local foi revitalizado para facilitar o
deslocamento dos passageiros da estagdo localizada no municipio de Santo André. A estagcdo conta com novas linhas de bloqueios, incluindo a instalagao
de um bloqueio acessivel em cada acesso a area paga; substituicdo de pisos e reformas de todas as escadas. Além disso, foram finalizadas as obras dos
novos sanitarios publicos, revestimento e pintura da estagéo e a adequagéo as normas de protegdo e combate a incéndio, também as rampas de acessibili-
dade da estagao, elevadores e novas escadas metalicas da passarela de transposigao das vias.
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Entrega das obras de acessibilidade da Estagdo Utinga

Em dezembro, as obras de acessibilidade da Estagdo Utinga foram entregues. O local foi revitalizado para facilitar o deslocamento dos passageiros da es-
tagao localizada no municipio de Santo André. A estagéo conta com novas linhas de bloqueios, incluindo a instalagdo de um bloqueio acessivel em cada
acesso a area paga; readequacgao de areas externas para consolidagéo da acessibilidade; instalagdo de dois elevadores para travessia da passarela exis-
tente entre as plataformas; regularizagédo e alteamento das plataformas 1 e 2; construgdo de rampa no acesso da Av. da Paz; e execugdo de nova rampa de
interligagdo entre a passarela interna e o Viaduto Juvenal Fontanella.

Certificagdo I1SO 9001

Em dezembro, sete geréncias da Diretoria de Operagdo e Manutengéo receberam a certificagdo ISO 9001, concedida Fundagéo Vanzolini, pela dentro do
Sistema de Gestdo de Qualidade da CPTM. Apés a certificagdo pioneira da Geréncia de Seguranga, em 2020, agora estdo certificadas na norma ISO
9001:2015 as geréncias Geral de Operagéo (GOO), de Circulagéo e Controle Operacional (GOC), de Estagdes e Servigos (GOE), de Engenharia de Opera-
¢ao (GOG); de logistica (GOL), de Engenharia de Manutengéo (GOT) e de Material Rodante e Oficinas (GOR). Com implantagao do sistema de Gestéo da
Qualidade, intitulado SGQ DO, estabeleceu-se o papel da alta diregdo (gerente geral, gerentes, chefes de departamento) e pelos comités de apoio com co-
laboradores de todas as areas candidatas a certificagdo para que vigorasse um conhecimento abrangente das atividades mapeadas. Além disso, foi estrutu-
rado o Nucleo de Gestao da Qualidade (NGQ) com o objetivo de dar suporte técnico para a empreitada e garantir a ades&o de todos.

Planejamento da Mobilidade

Para fornecer alternativas de transporte ferroviario rapido, seguro, confortavel e confidvel, a CPTM executa constantemente atividades de planejamento da
mobilidade, visando ampliar a oferta de viagens, implantar novos servigos, elevar os padrdes de qualidade dos servigos prestados, aumentar a conectivida-
de dos sistemas de transporte, melhorar as condigdes de mobilidade urbana e racionalizar o uso dos recursos disponiveis.

As tratativas para a implantagdo do Novo Modelo de Integragdo evoluiram, visando estabelecer um sistema propositivo capaz de captar nova demanda.
Buscando-se também reduzir os custos de implantagéo da integragao, facilitar as rotinas de embarque e desembarque da demanda integrada e melhorar a
atratividade do servigo prestado pela CPTM. Para tanto, foram iniciadas a incorporagdo de mudangas em processos, analises de demanda e estudos de
modelos de parcerias que possam contribuir para fomentar a cooperagéo entre os servigos prestados por municipio (6nibus), outros prestadores de servigos
de mobilidade (taxis, aplicativos e outros), mobilidade ativa e a CPTM, de forma a se obter condi¢cdes mais favoraveis aos passageiros.

Ademais, sao realizadas pesquisas para coleta de dados nos servigos, estagdes e entornos da companhia, com a finalidade de municiar os gestores com
informacgoes qualificadas e quantificar o grau de satisfacéo e qualidade do servico.

Importante destacar a consolidagéo da Jornada do Cliente 2.0, que propiciou a sistematizagéo e priorizagdo das a¢des para atendimento aos anseios e ne-
cessidades dos clientes da CPTM.

Acgdes desenvolvidas pela companhia, por meio do Departamento de Planejamento da Mobilidade e Pesquisa (DPMP), ao longo do ano de 2022, foram
distribuidas nos cinco grupos a seguir, que concatenam objetivos comuns e/ou correlacionados.

1. Expansao da Rede e Modelo de Simulagao de Demanda

Permite realizar simulagdes de toda a rede de transporte em diversos cenarios, visando analisar impactos na demanda e atratividade de novas linhas, esta-
¢Oes e servigos. Com o intuito de promover o equilibrio da rede de transporte sobre trilhos, oferecer novos servigos e atender adequadamente as necessi-
dades dos passageiros, foram realizadas as seguintes agdes:

+ Reavaliagéo da Linha 14-Onix: A futura linha perimetral ird conectar duas importantes centralidades da Regido Metropolitana de Sao Paulo - Guarulhos e
Santo André - atravessando a zona leste da cidade de Sdo Paulo. Quando concluida, terd 39 km de extensdo e 22 estagdes, ligando Bonsucesso, em Gua-
rulhos, até Jardim Irene, em Santo André. Ao longo do ano de 2022, seu tragado, demanda, posi¢do das estagdes e tecnologia modal foram reavaliadas.
Todas as prefeituras envolvidas foram consultadas, contribuindo com sugestdes para o aprimoramento do projeto. Um relatério final foi concebido e enviado
a diversas areas da empresa;

« Reavaliagdo do trecho sudeste da Linha 13-Jade: Com definigdo para o ponto terminal na futura Estagdo Bom Pastor, podendo se conectar com a Linha
5-Lilas;

« PITU 2040 - Plano Integrado de Transporte Urbano: Participagéo no grupo de trabalho para a elaboragéo do PITU 2040 - Plano Integrado de Transporte
Urbano na Regido Metropolitana de Sao Paulo, junto a Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM);

« Extenséo da Linha 11-Coral: Revisao dos estudos de demanda e elaboragéo de relatério atualizado sobre a futura Estagédo Lajeado, na Linha 11-Coral;

« PIU Barra Funda: Representagdo da CPTM dentro do grupo de trabalho de elaboragéo do Programa de Intervengdo Urbana (PIU) - Polo Intermodal Barra
Funda, com o objetivo de readequar e remodelar as dependéncias atuais, otimizando a integracéo intermodal e fornecendo subsidios para a futura Conces-
sao de sua gestao;

* Rede de Simulagdo do EMME: Recebido da Companhia do Metropolitano S&o Paulo (Metrd), no final de 2022, a nova Rede de Simulagdo do EMME, com
a OD 2017, que permitira a atualizagdo das projegoes e estudos da rede metropolitana da Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

2. Pesquisas e Estudos

Visando a obtengédo de informagdes de caracterizagédo dos passageiros, comportamento da demanda e conhecimento dos perfis e anseios dos clientes, fo-
ram realizadas diversas agdes:

« Pesquisas realizadas com clientes da CPTM:

a) Satisfagéo do Passageiro (Onda 40 e 41);

b) Voz Feminina: realizada com passageiras da CPTM, tem a finalidade de caracterizar e entender seus principais anseios e necessidades.

« Pesquisas realizadas internamente com colaboradores da CPTM:

a) Home Office: online com os colaboradores habilitados para trabalho em Home Office, com o objetivo de conhecer a opinido e a percepgao sobre o traba-
Iho a distancia;

b) Apoio e andlise as pesquisas de Clima Organizacional.

« Estudo de deslocamento de passageiros por meio de dados do Bilhete Unico, em conjunto com a SPTrans, para a analise de embarques e desembarques
do sistema ferroviario;

« Elaboracéo e aprofundamento dos estudos sobra a Jornada do Cliente CPTM. Em 2022, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Elaboragao da Jornada do Turista;

b) Elaboragéo da Jornada Unificada do Cliente CPTM - Jornada 2.0.

« Elaboragéo e implantagdo do programa de difuséo e engajamento “Eu na Jornada”, junto a Diretoria de Operagdo e Manutengéo, nas Geréncias de Segu-
ranga, Manutengéao, Tragao e Estagdes;

« Contratagdo de empresa para Estudo de Identificagdo e Qualificagdo dos Atributos de Satisfagdo e de Imagem dos Servigos prestados pela CPTM;

« Contratagdo de elaboragédo de documentagéo técnica do Programa de Interesse Publico (PIP) de proposta de empreendimento associado a estagdo Bras;
« Estudo sobre as caracteristicas e padroes de integracédo estabelecidos na CPTM, para o apoio a proposi¢des e analises relativas ao tema.

3. Integragdo modal (fisica e tarifaria) e Convénios

As tratativas para implantagao e gestao dos convénios de integragdo modal buscam captar demanda, racionalizar custos e melhorar a qualidade do funcio-
namento da rede de transporte para o passageiro. Para tanto, foram realizadas as seguintes agdes:

« Inicio operacional do Termo de Cooperagéo entre a CPTM e a Uber Tecnologia. Com os resultados positivos, ambas as partes se interessaram em ampliar
o servigo para todas as estagdes com infraestrutura de embarque e desembarque;

« Continuidade das tratativas com o Instituto AroMeiaZero para estabelecimento de parceria com o objetivo de realizar estudos de viabilidade e obter dados
para modelos de gestéo de bicicletarios por terceiros;

« Estudos sobre a viabilidade de implantagéo de paraciclos no entorno de estagdes da CPTM aumentando os locais de acomodacéo de bicicletas. Os estudos
apontaram para a inviabilidade, sendo o projeto descartado;

« Renovagéo do Convénio de Integragéo com a Prefeituras de Barueri por mais cinco anos, permitindo que os passageiros continuem usufruindo do beneficio
da integracéo tarifaria na Estagéo Barueri;

* Revisdo da Norma Implementadora (NI) N1.01/013 sobre a regulamentagéo dos procedimentos dos convénios existentes de integragao fisica, operacional
e tarifaria.

4. Parcerias e participacdes em trabalhos externos

Visando compartilhar experiéncias, conhecimento e recursos para atingir objetivos comuns, além de realizar atuagdes conjuntas com parceiros que possibi-
litem promover melhorias aos passageiros, foram realizadas as tratativas a seguir:

« Parceria com SPTrans, com o intuito de subsidiar a analise de caracterizagéo da demanda, foi utilizada a base de dados do Bilhete Unico para construgao
da matriz de embarque e desembarque, propiciando a substituigdo de pesquisa presencial realizada até entdo, diminuindo custos, agilizando obtengédo de
informagdes e criando base de dados que pode ser utilizada para outras finalidades;

* Representagado da CPTM dentro da Camara Tematica de Planejamento de Transporte, do Comité Diretor de Transporte Integrado (CDTI), da STM;

« Composigdo do Comité Estratégico para a criagdo do Observatério Metropolitano da Mobilidade Urbana de Sao Paulo (OMMU/SP);

« Participagdo como membro permanente no Comité Técnico de Bilhetagem da ABASP, que trata, analisa e direciona o conselho deliberativo da ABASP na
tomada de decisdes em questdes técnicas que envolvem a implantagédo e operacionalizagdo do novo sistema de bilhetagem unificado da Regido Metropoli-
tana de Séo Paulo;

« Participag@o no grupo de trabalho responsavel por verificar as informagdes enviadas pela concessionaria das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda a STM,
comparando-as com os dados obtidos dos sistemas de bilhetagem e consolidando as informagdes a serem utilizadas para célculo da remuneragao da con-
cessionaria;

« Participagé@o e coordenagao de 16 grupos de trabalho tematicos que tratam, encaminham e deliberam os diversos aspectos da implantagéo, operagao e
controles do novo sistema de bilhetagem integrado da ABASP e seus impactos na CPTM, enquanto associada (QR Code e Cartao TOP).

5. Bilhetagem

As tratativas relacionadas a bilhetagem buscam ndo somente garantir o controle de acesso dos passageiros as areas pagas das esta¢des, mas principal-
mente melhorar a experiéncia dos clientes ao adquirir e utilizar seu direito de viagem, além de prover informagdes de grande relevancia para a empresa e
que podem ser utilizadas como insumos em estudos que objetivam a melhoria na qualidade dos servigos prestados pela CPTM. Com este objetivo foram
realizadas as seguintes agdes:

« Consolidagdo das informagdes de entrada de passageiros nas Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, agora operadas pela ViaMobilidade: verificacdo de todas
as informagdes encaminhadas pela concessionaria a STM com as obtidas pela CPTM através dos sistemas de bilhetagem, para fins de subsidiar a STM nos
procedimentos de remuneragao da concessionaria;

« Continuidade da implantagédo do novo bilhete QR Code: migragéo de todas as modalidades de Edmonson para o bilhete QR Code. O novo bilhete pode ser
fisico ou digital e permite que a compra seja realizada através de multiplos canais e com diversas formas de pagamento (anteriormente, as vendas eram
realizadas apenas nas bilheterias das estagdes e com pagamento somente a dinheiro);

« Melhoria e expansao dos novos canais de venda e novos meios de pagamento aos passageiros, com a comercializagdo dos novos bilhetes ocorrendo em
ATMs instalados em todas as estagdes (com compra por cartdo de débito), no Aplicativo TOP (com compra por cartdo de débito, de crédito e Pix), no What-
sApp (com compra por Pix) e em postos de venda credenciados espalhados pela Regido Metropolitana e SP (aproximadamente 8.000 pontos que realizam
a venda preferencialmente com pagamento a dinheiro e também com cartdes de débito/crédito);

« Implantagéo e expanséo da operagdo do novo Cartédo TOP: Este cartédo substituiu o Cartdo BOM e conta com uma nova concepgéo, permitindo que varias
modalidades diferentes podem estar inseridas dentro de um mesmo cartéo fisico. Além disso, também é possivel que o cartdo de transporte possua as
fungdes de cartdo bancario (débito e crédito) e que esteja vinculado a conta digital dentro do Aplicativo TOP;

« Diminuigdo dos custos para emiss&do da credencial do desempregado, criando um posto de atendimento integrado e utilizando uma base cadastral unifica-
da para a rede metroferroviaria, evitando duplicidades e melhorando os controles e eficiéncia do processo;

« Implantagédo do sistema centralizado de controle de falhas do novo sistema de bilhetagem (atualmente em piloto), que permitirda o acompanhamento em
tempo real da performance de cada equipamento e subsistema envolvido, possibilitando a visdo gerencial e extragdo de relatérios para acompanhamento e
medigoes de SLA's (indicadores de desempenho contratuais);

« Inicio dos testes da tecnologia EMV (utilizagdo de cartdes bancarios por aproximagao, diretamente nos bloqueios);

« Participagéo na criagdo e operacionalizagdo da nova Camara de Compensagao da ABASP, conferindo as Associadas maior transparéncia e controle na
distribuicdo dos recursos arrecadados;

« Criagao e implantacdo de métricas e processos de medi¢éo de indicadores de desempenho (SLA’s) para o novo sistema de bilhetagem, visando garantir
um nivel de qualidade satisfatdrio na prestagéo dos servigos;

« Condugéo e participagéo no estabelecimento de procedimentos conjuntos entre todas as operadoras do sistema metroferroviario (CPTM, Metr6 e conces-
sionarias) para uniformizagao do atendimento ao passageiro e de agdes contingenciais referentes a operagéo dos sistemas QR Code e TOP.

CAPITAL SOCIAL E NATURAL
Investimentos em Infraestrutura

As obras de modernizagao e expansdo da rede tiveram grande relevancia no ano de 2022. Destaca-se a concluséo das obras da ligagdo entre a Estagédo da
Luz e a Sala S&o Paulo, batizada de Boulevard Jodo Carlos Martins. Outro equipamento entregue a populagao foi nova passarela na Estagéo da Luz, que
permite a saida diretamente das plataformas 2 e 3 para a Rua José Paulino. Houve o inicio das obras do ttnel de ligagdo com a Linha 4-Amarela de metrd,
e também as obras de readequagao da plataforma 5 da Estagao da Luz, que atende a Linha 13-Jade.

Na expanséo da Linha 9-Esmeralda até Varginha, ocorreu a entrega de um viaduto ferroviario e um viaduto rodoviario, além do grande avanco das obras de
via permanente, rede aérea e sinalizagéo, para chegar até a Estagéo Varginha. Nas obras de modernizagéo dos sistemas de energia, tivemos

a conclusdo das reformas das subestagdes de energia, Engenheiro Sdo Paulo e Braz Cubas. Na area de sinalizagao, concluimos as obras de melhoria na
sinalizagdo da Linha 12-Safira, que possibilitara intervalos reduzidos para até 3 minutos. E importante destacar que a CPTM priorizou o cumprimento das
diretrizes da legislagao e do licenciamento ambiental na execugédo das obras. A companhia promoveu agdes de preservacdo, melhoria ambiental e de desen-
volvimento sustentavel e socioambiental, visando minimizar os impactos negativos no meio ambiente e na qualidade de vida da populagéo.

Obras de Acessibilidade

Para garantir a acessibilidade e seguranca de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, foram concluidas as intervengdes nas estagées Capuava,
Prefeito Saladino e Utinga, na Linha 10-Turquesa, totalizando 12 estagdes acessiveis entregues desde o inicio de 2019. Também em 2022, foi iniciada a obra
de adequagao da estagdo Engenheiro Manoel Feio, na Linha 12-Safira.

Obras de Restauro

Com mais de um século de operagao, inclusive com estagdes em uso desde 1867, a CPTM possui edificagdes tombadas pelo patriménio histérico, as quais
exigem obras especificas de restauro, de forma retomar as caracteristicas originas das constru¢des. Além de contratagdes de obras diferenciadas, é neces-
sario realizar tratativas com érgaos de preservagéo, desde o projeto até a execugdo da obra. Foi concluida a primeira fase do restauro da Estacéo Jundiai.

Obras de Sinalizagado e Energia
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Continuam os trabalhos para a modernizagao do sistema de energia de tragdo para as linhas 7-Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral e 12-Safira, com as reformas
das subestagdes Pari e Sdo Caetano, construgdes das cabines seccionadoras de Capuava, Utinga e Guapituba, na Linha 10-Turquesa, e a construgdo da
cabine seccionadora de Northmann, na Linha 7-Rubi.

Na Linha 11-Coral, foram concluidas as reformas das subestagdes Engenheiro Sdo Paulo e Braz Cubas, e estdo em andamento as construgdes das cabines
seccionadoras José Bonifacio e Ferraz de Vasconcelos. Na Linha 12-Safira, esta sendo construida a cabine seccionadora de ltaquaquecetuba.

Para a modernizagéo das Linhas 10-Turquesa e 11-Coral, estdo em andamento as obras de implantagdo do Sistema de Sinalizagdo CBTC (Communications
Based Train Control ou Controle de Trens Baseado em Comunicagéo). Na Linha 12-Safira, foram concluidas as obras de implantagao de melhorias na sina-
lizagdo com a possibilidade de operar com intervalos entre trens de 3 minutos.

Empreendimento de Expansao da Linha 9-Esmeralda

Contratos

» Reforgo de Rede Aérea
(Sistema de alimentacao elétrica dos trens)

- CCO
(Centro de Controle Operacional)
» Sinalizacao
* Energia
* Viadutos (Lotes 1 2)

» Obras civis complementares
(Lotes 1 e 2)

Sistemas

Concluir implantagdo da ATO - Operagao
Automatica de Trens no trecho entre
Osasco e Grajau para regulagao automatica dos

intervalos e minimizar a atuagéao dos maquinistas
no controle dos trens.

Modernizagao e implantagao de

subestagoes retificadoras de energia e
cabines seccionadas.

. Transposigao pedestres

Transposigéo viaria
e pedestres
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&
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Reducgéo de horas gastas
27.030.000 h/ano (trajeto)

Vila Natal

s

%
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o
Reducéo em viagens de énibus ’
15.440.000 km/ano, o que corresponde a

R$ 5 milhdes em diesel por ano

Viaduto Ferroviario 1 -
Estrada dos Mendes

Redugédo nas emissdes de poluentes

24,420 toneladas/ano Viaduto Rodovirio 3 -

Ligag#o Leste-Oeste

¢«

&

Passagem Inferior -
Menina Dengosa

Viaduto Ferroviario 2 -
Crepusculo dos Deuses -
@ Antigo Uva Natal
)

Varginha

Viaduto Rodoviario 4 -
Paulo Guilguer

Viaduto Rodoviario Nathalia Pereira da Silva

Foi inaugurado o Viaduto Rodoviario Nathalia Pereira da Silva, para propiciar uma transposi¢cdo segura e a melhora no fluxo viario e de pedestres do acesso
sul da Vila Natal, para a Avenida Teot6nio Vilela (via principal de acesso ao centro de SP) transpondo a via férrea da CPTM. O viaduto esta situado entre as
estagdes Bruno Covas/Mendes-Vila Natal e Varginha.
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Foi inaugurado o Viaduto Ferroviario Francisco Benedito da Silva, construido acima no nivel da rua, e o Complexo Viario Estrada dos Mendes permitem que
a circulagdo de trens no trecho ocorra sem interferéncias ou passagens em nivel, garantindo a completa seguranca dos pedestres, ciclistas e de motoristas.

Estacao Varginha
Houve grande avanco das obras para conexao com a Estagédo Varginha, nas obras do lote 2 da Expansao da Linha 9-Esmeralda, incluindo a construgdo da
futura estagéo, que ocupara uma area de 5.000 m? de area edificada com plena acessibilidade, oito escadas rolantes e trés elevadores. Disponibilizara,

ainda, um bicicletario com 280 vagas.

Terminal de Onibus SPTRANS

Iniciou-se o contrato para construgcdo do Terminal Rodoviario de Varginha, ao lado da estagao, que propiciara a conexao direta dos modais rodoviario e fer-
roviario, reduzindo o tempo total de viagem dos moradores do extremo sul de Sao Paulo.

Empreendimento Integragao Centro - Linha 13-Jade

A Linha 13-Jade foi inaugurada em 2018 e proporciona a ligagao sobre trilhos com o Aeroporto Internacional Governador André Franco Montoro, em Guaru-
lhos, integrando trés modais de transporte: aeroviario, ferroviario e rodoviario.

Visando ampliar essas conexdes, esta em andamento a extensao da Linha 13-Jade até a Estagdo Palmeiras-Barra Funda, intensificando a integracéo entre
modais a partir do Terminal Rodoferroviario da Barra Funda até o Aeroporto Internacional, em Guarulhos.

As fontes de recursos sao provenientes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), com contrapartida do Governo do Estado de
Sao Paulo.

Do empreendimento Linha 13-Jade - Integragcdo com o Centro de Sao Paulo, destacam-se as seguintes intervengdes, ja detalhadas anteriormente no pre-
sente documento:

Tuanel de ligagao entre Luz e Linha 4-Amarela de metré

| .

Passarela de ligagdo Luz - Rua José Paulino

Beneficios Socioambientais

Os servigos prestados pela CPTM geram diversos beneficios a sociedade e ao meio ambiente. Em 2022 tais beneficios foram valorados em cerca de R$
9,02 bilhdes, considerando a redugdo de acidentes, de tempos de viagem, da emiss&do de poluentes e do consumo de combustivel, entre outros.

Beneficios gerados pela CPTM (2022)

Redugao da emissao de poluentes

Reducao do consumo de combustivel

Redugao de custo operacional da frota de 6nibus e automovel
Reducao do niumero de acidentes

Redugao do tempo de viagens

Em bilhoes
R$ 0,26
R$ 0,76
R$ 2,39
R$ 0,31
R$ 5,29
Total R$ 9,02

Estes beneficios proporcionam importantes ganhos socioambientais, no entanto ndo séo diretamente percebidos pelos passageiros. Estes impactos positi-
vos usufruidos pela sociedade séo chamados de “externalidades do transporte urbano”.

A CPTM contribui para a diminuigdo nos deslocamentos por 6nibus e automdveis e, consequentemente, atua na redugdo do nimero de acidentes e dos
custos associados a esses meios. No contexto mais geral, propicia a redugdo do tempo de viagens e contribui para ampliar a qualidade de vida dos cidad&os.

No aspecto ambiental, o uso de energia limpa propicia redugéo do consumo de combustiveis fosseis, o que também possibilita a redugdo na emisséo de
gases de efeito estufa e poluentes.

Em 2022, com o retrocesso dos impactos causados pela pandemia da COVID-19, houve um aumento consideravel no nimero de passageiros e da oferta de
viagens em todo sistema de transporte publico. As linhas operadas pela CPTM apresentaram forte crescimento de demanda.

Em contrapartida, neste periodo, a companhia passou pela concesséo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, gerando reflexos de redugéo nos dados de
produgéo quilométrica da Companhia. Desta forma, o crescimento da demanda de passageiros e a concesséo das linhas impactaram, em sentidos inversos,
na valoragao dos beneficios socioambientais gerados pela CPTM. Outro fator de impacto foi a alta dos precos de importantes componentes no conjunto de
dados usados no processo de valoragao dos beneficios.

Destacam-se a inflagio dos EUA, o prego do Oleo Diesel e demais componentes de pregos reajustados pela inflagéo. Estes, em conjunto, contribuiram para
que os beneficios valorados ndo sofressem uma abrupta queda que teria se dado face aos reflexos da concesséo das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda.

Gestdo Ambiental

A CPTM trabalhou internamente na disseminagé@o de uma visao sustentavel sobre a gestdo ambiental, fortalecendo a atuagéo da equipe de meio ambiente
com as demais areas e incorporando aspectos ambientais na rotina da empresa. Neste ano, a companhia avangou no cumprimento das metas empresariais,
conforme definido no Plano Estratégico Empresarial e, em consonancia com sua Politica de Meio Ambiente, dando continuidade ao processo de implantagao
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), elegido como meta tatica, com acompanhamento da alta gestéo.

O SGA vem sendo desenvolvido e implementado seguindo os preceitos de melhoria continua e tendo como base:

« A Politica de Meio Ambiente da CPTM, fundamental no estabelecimento de um senso geral de orientagdo de seus processos internos, dando suporte para
que sejam alcangados os objetivos de gestdo ambiental;

» Os 10 programas ambientais corporativos, que retinem as diretrizes e agdes necessarias para o gerenciamento de cada um dos temas e aspectos ambien-
tais que permeiam as atividades da CPTM, considerando as etapas de planejamento, implantagdo e operagédo e manutengéo do sistema ferroviario.

Além disso, a CPTM avangou nas agdes necessarias para a implantagao do projeto de Sistema de Gestao Energética, incluido como Meta Estratégica da companhia.

A gestao ambiental, aplicada aos processos da companhia no desenvolvimento de projetos, contratagdes e empreendimentos novos, possibilita a sua real
regularizagdo quanto aos requisitos legais vigentes e das exigéncias advindas do licenciamento ambiental e demais 6rgéos fiscalizadores, caracterizando a
CPTM como uma empresa com sustentabilidade ambiental e segura.

No decorrer de 2022, foi realizado o acompanhamento ambiental de 26 obras de expanséo e modernizagéo, bem como das atividades de operagéo e manu-
tengdo da companhia. O acompanhamento que consiste em inspegéo in loco, andlise e validagdo de documentos técnicos, de regularidade ambiental gera-
dos nas obras em conformidade com os requisitos legais vigentes e com as respectivas licengas ambientais de instalagdo das obras.

Licenciamento Ambiental

A CPTM atua na racionalizagéo do processo de licenciamento ambiental, com foco no planejamento e antecipagdo das necessidades e nas tratativas e no
acompanhamento junto aos érgaos envolvidos para que as licengas ambientais sejam cada vez mais coerentes com a atividade ferroviaria.

Em 2022, a companhia avangou no processo de regularizagédo do licenciamento ambiental, com a emissao das licengas ambientais de operagao de regula-
rizagdo para a linhas 7-Rubi e 11-Coral, e com a solicitagéo, junto ao 6rgdo ambiental, da licenga ambiental de regularizagéo para a Linha 12-Safira. Este
processo, que visa a unificagao das licengas de operagédo (LO) existentes, reduz para uma licenga por linha, permitindo a otimizagado do atendimento as
exigéncias legais e tornando mais efetivo e eficaz o controle ambiental.

Além das licengas associadas ao processo de regularizagdo, também foram obtidas a licenga prévia (LP) para o Terminal de Varginha, integrado a Estacéo
Varginha da Linha 9-Esmeralda, e a licenca de instalagédo (LI) para o projeto do tunel de integragdo na Estagao da Luz.

Licengas:

« LP 2825/2022 Licenga Ambiental Prévia - Terminal Varginha

« L1 2714/2022 Licenga Ambiental de Instalagao - Tunel Luz

» LOR 2685/2022 Licenga Ambiental de Operagao de Regularizagéo - Linha 7-Rubi

« LOR 2708/2022 Licenga Ambiental de Operacéo de Regularizacéo - Linha 11-Coral

Em 2022, a CPTM também atuou junto 8 CETESB para a definicdo da estratégia de licenciamento ambiental do empreendimento denominado Trens Inter-
cidades - TIC - Eixo Norte e Segregagao Noroeste do transporte ferroviario de cargas, obtendo o Termo de Referéncia para o Estudo de Impacto Ambiental
(EIA) e respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA). Além disso, deu continuidade as agdes de compensagao ambiental em 200 hectares localizados
em Unidades de Conservagao do Estado de S&o Paulo, areas consideradas prioritarias para conservagao da biodiversidade.

Tais compensagdes ocorrem em decorréncia de processos de licenciamento ambiental de projetos de modernizagao e expansao da malha ferroviaria, que
além da compensagao pendente, contemplara um saldo para compensagdes de futuros empreendimentos da companhia.

Os projetos em execugéo, foram desenvolvidos com a participagéo e validagdo da Fundagéo Florestal, érgao gestor destas Unidades e integrante da Secre-
taria de Infraestrutura e Meio Ambiente (SIMA).

Os projetos compreendem:

« Restauragao florestal de area de 400.000m? ou 40 hectares, com plantio de aproximadamente 70.000 mudas na Estagao Ecoldgica de Ribeirdo Preto, que
representa um dos Ultimos fragmentos florestais da regiéo e sofreu incéndio em 2013;

« Enriquecimento florestal, plantio de aproximadamente 70.000 mudas de arvores, dentre nativas e de semeadura de palmito Jussara, erradicagéo de espé-
cies exodticas e uma agdo inovadora em projetos de compensagao que € a identificagdo, marcagdo e mapeamento de arvores consideradas importantes na
restauragao florestal para coleta de sementes e produgdo de mudas. Estas medidas serdo executadas em area de 1.600.000m? ou 160 hectares no Parque
Estadual da Serra do Mar - Nucleo Santa Virginia (PESM-NSV).

Fiscalizagao Ambiental nas Obras

* 653 Relatorios de Vistorias Técnicas (RVT);
« 127 Diretrizes de Agdes Corretivas (DAC - Média Gravidade ou Reincidéncia nas RVTs);
+ 69 Comunicagdes de Nao conformidade (CNC - Alta Gravidade ou Reincidéncia nas DACs).

Anadlise Técnica de Documentos

Foram 1509 ATDs das Obras realizadas via SAGA (Sistema de Analise e Gestdo Ambiental). A gestdo e o acompanhamento ambiental contemplam também
a elaboracgdo de relatérios e a realizagéo de tratativas junto aos érgéos responsaveis para manter os empreendimentos da CPTM dentro da regularidade
ambiental. No ano de 2022, destaca-se as seguintes produgdes:

+ Relatorios Semestrais em atendimento as Licengas Ambientais de Instalagéo (LI) das obras Linha 9-Esmeralda (2 relatdrios - LI 2.220/13 - Extenséo Gra-
jau-Varginha) e Linha 11-Coral (1 relatério - LI 23.992/2010 - Modernizagdo entre o trecho Guaianazes a Ferraz de Vasconcelos)

» Requerimento de Licenga Ambiental de Operagéo (LO) - Relatdério de Requerimento de Licenga Ambiental de Operagéo para o Trecho Mendes a Varginha
da Linha 9-Esmeralda

Gestao de Residuos
Os residuos solidos gerados nas atividades de operagédo e manutencéo da CPTM s&o devidamente gerenciados com base nas diretrizes estabelecidas nos
programas ambientais corporativos. no ano de 2022, foram geradas mais de 500 toneladas de residuos os quais sdo dispostos de acordo com suas tipologias

na tabela abaixo.

Residuos Gerados (toneladas)

Classificacao
ABNT  Conama |

Quant.
(ton)

Tipologia

Amianto | D 22,57
Borracha A B 10,55
Desengraxante | - 7,29
Domiciliar A - =28 HiHE

4
0,15
31,40
6,33
0,52
4,05
5,47
0,87
0,36
14,81

Embalagem metalica contaminada I
Entulho 1IB
EPI contaminado I
EPI usado 1A
Fibra de vidro 1A
Filtro de ar usado |
Filtro de 6leo usado I
Graxa usada |
Lampadas fluorescentes I

OwOO0OO0OO0OwOO>»0

Madeira A 18,78
Oleo usado I 2,40
Outros - - 11115
Outros residuos contaminados | 0,50
Plastico A 9,69
Querosene I 1,00

234,15
0,10
16,99
1,20
3,89
7,85
5,31
17,32

Residuo lenhoso
Residuo téxtil contaminado I
Residuo téxtil ndo contaminado
Serragem contaminada I
Solvente organico |
Tinta residual |
Vaselinausada |
Vidro 1IB

>0000w0Ow0OwO

Os residuos sao segregados, acondicionados e destinados de acordo com sua classificagao, para aterros, aterro industriais, coprocessamento ou logistica reversa.
Além dos residuos elencados, outros materiais considerados inserviveis para a companhia possuem valor comercial e sdo destinados por meio de leildes e/
ou doagdes. Em 2022, foram realizados 3 leildes, incluindo veiculos ferroviarios, discos de freio, sapatas e rolamentos, AMVs, dormentes de madeira, trilhos,
carretéis de madeira, postes de concreto, méveis, equipamentos de informatica, éleos e fluidos isolantes, transformadores elétricos, pneus, sucatas metali-
cas, de borracha e de materiais elétricos/eletronicos.

Gestao de Energia

A matriz energética da CPTM é majoritariamente elétrica, considerando baixa, média e alta tenséo, provenientes do mercado externo de geragéao e distribui-
¢ao. Outras fontes de energia, como combustiveis, sdo utilizadas de forma pontual para veiculos automotivos, locomotivas e equipamentos de manutengéo.

Consumo de Energia dentro da Organizagao

Fontes de consumo
Eletricidade

2022
442.162.731,26 kWh

Diesel 554.715 litros
Etanol 40.539 litros
Gasolina 99 litros

GNV 0m?

Em 2022, a CPTM avancgou nas agdes necessarias para a implantagéo do projeto de um Sistema de Gestao Energética, cujo objetivo é estabelecer as linhas
de base de consumo energético na Companhia (tragéo e edificagdes), bem como as agdes necessarias para atingimento dessas linhas. Paralelamente, este
projeto visa avaliar o potencial de exploragdo de areas internas para fins de implantacé@o de cogeracgédo de energia fotovoltaica.

Gestdo de Agua

A principal fonte de captacdo de agua utilizada pela CPTM em suas operagdes € o abastecimento publico. Em 2022, foram consumidos 174.377 m® prove-
nientes desta fonte. Além disso, a CPTM possui 16 estagdes dotadas com sistemas de captagéo de aguas pluviais para reuso.

Durante o ano, a CPTM desenvolveu, no ambito dos programas ambientais corporativos, ferramentas para diagnéstico do consumo de agua e das caracte-
risticas das instalagdes fisicas, de modo a identificar oportunidades de melhoria e otimizagdo na gestéo deste recurso.

Territério

A CPTM possui um territério de aproximadamente 12 milhdes de m?, abrangendo cerca de 1.650 matriculas, em sua maioria, herdadas das empresas ferro-
viarias que antecederam a sua criagao, cuja situagdo fundiaria € extremamente complexa.
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Em cumprimento ao Objetivo Estratégico 6 “Regularizar a Titularidade Patrimonial e Posse dos Territérios sob Dominio da CPTM e em Aquisigdo”, foi criada
a Assessoria de Regularizagéo do Territério (APR), voltada, exclusivamente, as questdes referentes ao processo de regularizagao fundiaria, com a meta de
regularizar todo o territério da CPTM até 2026.

No ano de 2022, houve a continuidade da execugao do Plano de Regularizagdo Fundiaria, com levantamento topografico de cerca de 13 milhdes de metros
quadrados de faixa ferroviaria e seu entorno, em mais de 300 plantas, além da pesquisa e organizagdo de documentos e atuagdo junto aos cartérios. Tam-
bém foram cerca de 80 titulos tiveram sua titularidade regularizada.

Os dados cadastrais gerados no Plano de Regularizagdo Fundidria sdo validados pela equipe do Departamento de Gestao do Territério (DPMT) e, posteriormente,
inseridos no Sistema RAIZ, sistema corporativo de informagdes georreferenciadas da CPTM, permitindo uma maior acuracia, completude e atualidade da base de
informagdes cadastrais da companhia. Dessa forma, busca-se construir um legado ndo apenas voltado a gest&o territorial, mas também as diversas areas da em-
presa que utilizam informagdes geoespaciais em seu cotidiano, quer seja para o planejamento, a implantagdo, a manuteng&o ou a operagao do sistema ferroviario.

Em 2022, também foram concluidos os processos judiciais de Imunidade Tributéria, uma conquista obtida por meio da parceria entre 0 DPMT e o Departamento
Juridico Contencioso (DRJC), a qual permitiu uma redug&o de despesas tributarias da ordem de R$ 45 milhdes/ano a CPTM, além do resgate dos valores depositados
em juizo, totalizando mais de R$14 milhdes em 2022, de um total de R$ 205 milhdes relativo ao periodo entre 2012 e 2022. No ano também foi obtida a imunidade
tributaria no municipio de Santos, o que protege a companhia de futuras execugdes fiscais sobre o territério cedido & EMTU para o VLT da Baixada Santista.

Quanto a concessao das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda, é importante destacar os trabalhos realizados quanto a transferéncia de dados e apoio técnico na
gestao do territério concedido, bem como na regulagdo do uso do espaco ferrovidrio por terceiros. Nesse sentido, destaca-se também a revogacéo de 94 instru-
mentos de uso do territério por terceiros para a gestao pela nova permitente das areas, além dos avancos nas tratativas para formalizar aditamentos e ajustes
nos termos vigentes, em que as estruturas de terceiros permanecem sobre territérios da CPTM e da concessionaria das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda.

No @mbito da gestéo do territdrio, ressalte-se ainda a cessao de uso do trecho ferroviario desativado no Municipio de Sdo Roque para a gestdo da Prefeitu-
ra Municipal. Tal iniciativa desonera a CPTM de gerir um extenso territério ndo operacional e suscetivel a ocupagdes irregulares, além de permitir ao munici-
pio implantar projetos e agdes que visam o cumprimento da fungao social da propriedade urbana.

Por fim, no ano de 2022 foi disponibilizada na intranet da CPTM uma sessé&o exclusiva dedicada a gestdo do territdrio ferroviario, com imagens, indicadores
e demais informacdes que ilustram as diversas atividades desenvolvidas pelo DPMT/GPM e pela APR, de forma a dar publicidade aos desafios cotidianos
da gestao do territdrio ferroviario.

Visando atender a melhoria dos processos de gestéo do territério, destacaram-se as seguintes realizagoes:

» Gestdo dos contratos de levantamento topografico relativos ao Plano de Regularizagéo do Territério da CPTM;

« Gestéo da plataforma ESRI/ArcGIS, incluindo gestao da aplicagdo web Portal RAIZ, adequagdes de ferramentas, revisdo de modelos de dados, desenvolvi-
mento de novos recursos de visualizagao dos dados (dashboards, servigos de mapas e outros), elaboragéo de fluxos de trabalho para alimentagao do sistema;
« Apoio técnico aos usuarios do Sistema RAIZ por meio de aplicagdo de treinamentos e operagdes assistidas;

« Fornecimento de informagdes geoespaciais as equipes da CPTM e terceiros;

« Atualizagéo de informagdes do banco de dados georreferenciado do Sistema RAIZ com dados dos contratos de levantamento topografico, entre outros;

« Suporte aos estudos, andlises e consultas espaciais relacionadas as metas corporativas da CPTM;

« Apoio técnico aos estudos de aquisigao e liberagao de areas para implantagdo de empreendimentos ferroviarios futuros;

« Apoio técnico aos estudos de areas da CPTM para implantagdo de empreendimentos associados, visando a obtengéo de receitas extra tarifarias;

« Fornecimento de subsidios para o processo de concessao da Linha 7-Rubi e Trem Inter Cidades (TIC), com a analise do poligono de concessédo e compar-
tilhamento de informagdes sobre o uso e gestao do territério;

« Apoio técnico nas tratativas de gestéo territorial vinculadas as areas de concesséo das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda;

« Estudos IMPAIRMENT - Identificagéo e avaliagdo imobiliaria dos Bens Patrimoniais indicados pela Geréncia de Controle Fiscal e Contabil (GFS), para
efeitos do fechamento contabil do exercicio de 2022;

« Assisténcia técnica nas acdes judiciais de reintegragdo de posse e agdes de desapropriagdo em andamento da Extensao da Linha 9-Esmeralda (trecho
Grajau-Varginha), Linha 11-Coral (Suzano) e Linha 13-Jade;

« Estudo para anuéncias de areas de usucapido/regularizagdo de propriedades de terceiros lindeiras ao dominio da ferrovia, totalizando 14 notificagcdes
cartorarias em 2022;

« Analise de documentag&o imobilidria necessaria para os servigos de regularizagao de titularidade, de escrituras de propriedade da CPTM, objetivando
averbagao da cisdo das empresas que constituiram o patriménio da Companhia;

« Atualizagéo de informagdes do territério CPTM no Sistema de Gerenciamento de Iméveis (SGI) da Coordenadoria do Patriménio do Estado de S&o Paulo;
« Analises de interferéncias de projetos urbanos diversos (infraestruturas e redes de utilidade publica, empreendimentos imobiliarios e outros) com o territério
da CPTM;

« Andlises de interferéncias de ocorréncias de seguranga publica (invasdes, acessos irregulares e outros) com o territério da CPTM;

« Conclus&o dos processos judiciais de Imunidade Tributaria com resgate dos valores depositados em juizo conforme abaixo, totalizando R$ 14.028.874,16
em 2022; de um montante de R$ 205.457,985,87 do periodo de 2012 a 2022:

a) Campo Limpo Paulista: R$ 53.027,50;

b) ltapevi: R$ 6.975.846,66;

¢) Séo Caetano do Sul: R$ 7.000.000,00.

» Obtencéo de imunidade sobre o IPTU de Santos. Considerando que as areas em Santos foram cedidas para a EMTU para a implantagéo do VLT, que se
fez necessario a integragao entre o viario o ferroviario e as ciclovias que compdem o trecho ingressamos com pedido administrativo de imunidade do IPTU
das areas de propriedade da CPTM com parecer favoravel;

« Concluséo das revisdes de metragem das areas nos municipios de Jandira, Ferraz de Vasconcelos;

« Concluséo dos processos de ITBI em Itapevi, Mairinque, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba, possibilitando o prosseguimento das agdes de regularizagao
dominial das areas da CPTM em cada municipio;

» Gestdo dos imdveis residenciais cedidos a empregados, quanto a sua utilizagdo, manutengao, visando a conservagéo do bem da CPTM;

« Levantamento de infraestrutura das casas ferroviarias (168 imoveis);

« Gestéo da utilizacédo de areas da CPTM para finalidades diversas: institucionais, passagens de instalagées de infraestrutura e servigos publicos e privados,
viadutos e passarelas para pedestres;

« Autorizagao de acessos e usos do territério da CPTM;

« Formalizagdo do Termo de Cessé&o de Uso de Imdvel - Gratuito TCUI/005/2021, com a Prefeitura Municipal de Sdo Roque, em margo de 2022, cujo objeto
é uso dos imoveis situados no Municipio de Sdo Roque, incluindo as areas dos Distritos de Sdo Jodo Novo e Maylasky, contemplando o trecho da via per-
manente e areas lindeiras da Linha 8- Diamante que se encontram dentro da area, medindo 1.522.859m? (um milh&o, quinhentos e vinte e dois mil, oitocen-
tos e cinquenta e nove metros quadrado), do KM 42/14 ao 68/18, visando a guarda, manutengao, administragéo, preservagdo, seguranga, instalagéo de
equipamentos e aparelhos de uso publico e concesséo para a iniciativa privada objetivando a geragéo de receita e redugdo de despesas de manutengéo,
administragdo, preservagédo e seguranga da area;

« Formalizagdo do Termo de Permissao de Uso Para Fins Diversos - Gratuito TPU_DG.013/2021, em maio de 2022, cujo objeto é a utilizagdo de uma area
interligando a Rua do Bucolismo e a Rua Rodrigues dos Santos, no Bras na Linha 11-Coral, destinada a construgdo de uma travessia aérea (passarela) e
restauro de passarela historica;

« Revogagoes de 94 (noventa e quatro) Instrumentos de Uso do Territério da CPTM, tendo em vista a Concesséo das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda;

- Gestao de receitas extra tarifarias decorrentes do uso do territorio por terceiros, totalizando R$ 11.269.188,40.

CAPITAL HUMANO

O Capital Humano retine toda bagagem de conhecimentos, experiéncias e habilidades dos empregados de uma empresa. Trata do conjunto que favorece a
realizagéo dos trabalhos, de modo que se produza valor econdmico e de imagem para a organizagao.

Esta diretamente ligado a forma com que a CPTM faz a gestéo de pessoas e dos recursos disponibilizados para a execugéo de suas atividades, de modo a
atingir e ampliar o potencial produtivo do seu quadro. Compreender as necessidades de seus colaboradores, propiciar um ambiente organizacional saudavel
e promover o desenvolvimento de competéncias sdo as maiores metas e responsabilidades desta gestao.

A valorizagao do capital humano leva a organizacao a resultados efetivos, amplia capacidades e cria fidelidade aos que participam do processo, incremen-
tando o resultado da empresa.

Panorama do Quadro de Pessoal
A CPTM em dezembro de 2022, contou com 6.034 profissionais no seu quadro efetivo de pessoal, distribuidos conforme demonstrado a seguir.

Distribuicdo por Segmento

SENAI Admin Eng. Manut. Operac. Segur Ced Efetivo

2.745
45,49%

546
9,05%

148 535
2,45% 8,87%

Distribuigao por Diretoria e Género

172
2,85%

1.871
31,01%

17
0,28%

6.034

Sexo

Area Efetivo

F
85
174
28
45
809
3
1.144
18,96%

M
o1
260
45
127
4.353
14
4.890
81,04%

PR
DF
DP
DE
DO
Ced.
Total
%

176
434
73
172
5.162
17
6.034
100,0%

Distribuicao por Idade

Idade
Até 18 anos
19a23
24 a 28
29a33
34 a38
39a43
44 a 48
49 a 53
54 a 58
Acimade 59
Total

%
0,3%
2,2%
2,2%
11,0%
15,4%
15,4%
16,7%
15,9%
11,5%
9,3%

100,0%

21
134
133
665
927
927

1010
958
696
563

6.034

Distribuicao por tempo de empresa

%
7,3%
27,9%
28,6%
6,3%
15,7%
7,3%
6,9%
100,0%

Tempo empresa
0ab 438

6a10 1682
11a15 1726
16 a 20 383
21a25 950
26 a 30 438
Acimade 30 417

Total 6.034

Saude Integral e Seguranca do Trabalho
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Foram realizados 5.518 Exames Ocupacionais dos empregados até dezembro de 2022. Outras agdes de destaque em Salide Integral e Qualidade de Vida
foram:

« Atendimento Psicoldgico;

« Atendimento e Campanhas Nutricionais;

« Atendimento Social;

* Reabilitagédo Profissional;

+ Atendimento e Acompanhamento de Empregados em Auxilio-Doenga Previdenciario/ Acidentario;
« PAAD - Programa de Prevencao do Uso e Abuso de Alcool e Outras Drogas;
* Programa Premium CPTM;

» Programa de Doagéao Solidaria - Sangue, Medula e Plaquetas;

» Campanhas sobre Promogao de Salde e Prevengao de Doengas;

« Divulgagao de Receitas Saudaveis no Canal Saude DFHS (TEAMS);

» Combate ao Coronavirus (informativos, acompanhamento de casos suspeitos e confirmados, controle de colaboradores vacinados); Programas In Com-
pany;

« Campanha de Vacinagéo Contra a Gripe;

« Encontro dos Grupos de Apoio;

+ Semana da Saude Integral;

» Familia Empresa;

+ Familia Empresa Inclusiva;

« Jogos do SESI;

» Workshop de Saude e Seguranga;

+» Doagéo de Sangue In Company;

« Corridas e caminhadas.

Seguranca do Trabalho

A CPTM vem intensificando suas agdes e alinhando-as com as diretrizes de governanga corporativa e suas respectivas estratégias, visando a promogao da
aplicagé@o dos meios necessarios para alcangar as condigdes minimas de Seguranga no Trabalho aos colaboradores, bem como buscar a melhoria continu-
ada dos processos pertinentes, objetivando:

* Inspecionar e auditar o cumprimento das leis e normas relacionadas aos processos produtivos e nos ambientes de trabalho;
+ Reduzir acidentes do trabalho e riscos identificados;

« Implementar controle nos processos;

* Prevenir riscos;

* Implementar uma cultura de seguranga;

 Programas Conscientizagdo, Sensibilizagdo e Prevengao;

« Didlogo Semanais de Seguranca.

Em 2022, foram 144.458 participagdes nos Dialogos Semanais de Seguranga (DSS) realizados através do sistema ERP de RH. A aplicagdo dos Dialogos de
Seguranca pelos gestores vem sendo uma 6tima ferramenta de conscientizagdo, em busca da meta “Acidentes Zero”.

XXVI SIPAT e XVIIl Semana da Saude Integral

O evento foi realizado no periodo de 06/06 a 10/06/2022, com o objetivo de sensibilizar os funcionarios sobre a importancia da prevengéo de acidentes do
trabalho e doengas, para que possam retornar com salde e seguranga para suas casas e suas familias, da Inclusdo Social e das a¢cdes com enfoque no
protagonismo dos colaboradores da CPTM na elaboragdo/desenvolvimento de projetos.

Em 2022, o evento aconteceu de forma hibrida, com atividades presenciais e virtuais. Foi uma semana com muitas atividades, com palestras/lives, oficinas,
quiz, videos e DSS. Para os que ndo puderam participar das Lives, as gravagdes foram disponibilizadas na Intranet por meio do Portal do Conhecimento.

Tivemos nas XXVI SIPAT e XVIIl Semana da Saude Integral um total de 858 visualizagdes das Lives, 2.359 participagdes no Quiz, 371 visualizagdes das
gravagdes das Lives e dos videos e 115 participagdes nos painéis/workshops.

Indicadores de Seguranca e Simulados de Incéndio

O conjunto de intervengdes, agdes de gestdo e conscientizagdo, associadas ao propdsito de “Acidente Zero”, produz gradualmente resultados positivos,
conforme se verifica na taxa de frequéncia e taxa de gravidade dos acidentes de trabalho registrados. Em relagdo aos simulados de incéndio, foram cumpri-
dos 100% dos exercicios de simulados de incéndio programados nas estagdes das linhas da CPTM (32 simulados), representando um equilibrio funcional
em relagéo as areas operacionais.

Atualizagdo dos Laudos Ambientais e Ergondmicos

A atualizagéo dos laudos ambientais e ergondmicos permitiu o mapeamento das condigées dos ambientes de trabalho e levantamento dos Riscos Ocupa-
cionais em atendimento a legislag&o vigente, balizando a emissao de relatérios técnicos, laudos de insalubridade, emiss@o adequada de Perfil Profissiogra-
fico Previdenciario (PPP), implantagdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), prevenindo acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, além
de subsidiar a defesa juridica nos processos de reclamagao trabalhista. Foram elaborados 189 laudos técnicos de Avaliagdo Ambiental e 242 laudos de
Avaliagdo Ergondmica até o final de 2022.

Processos de Seguranca no Trabalho.

Em consonancia com a meta de acidente zero da CPTM, a equipe de Seguranga do Trabalho desenvolveu neste ano um painel que possibilita 0 acompa-
nhamento dos indices de acidentes de trabalho de cada area da companhia. O objetivo desta ferramenta é desenvolver a cultura de prevengao, estimulando
as areas a cuidarem dos colaboradores e dos seus ambientes de trabalho de forma a diminuir as causas de acidente.

Outra acao realizada foi a criagdo do Blog Préxima Estagdo: Seguranga e Saude. A pagina, que esta publicada na Intranet, visa informar e conscientizar os
colaboradores da companhia sobre a importancia dos cuidados com a Saude e a Seguranga no Trabalho e publicar as agdes realizadas pelo departamento
DFHS.

Progressao Salarial por Antiguidade

Em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planos de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) de 2014, a CPTM viabilizou em 2022 as movimentagoes
de Progressao Salarial por Antiguidade, possibilitando aos funcionarios de cargo permanente avangarem 1 ou 2 letras na faixa salarial correspondente ao
cargo atualmente ocupado, desde que atendidos os critérios estabelecidos.

Este movimento vem de encontro a politica de valorizagao do capital humano em curso na CPTM, visando o reconhecimento de seus empregados pelo
desempenho e comprometimento com os resultados de trabalho apresentados.

Progresséo Horizontal - PCCS

Movimentacgoes realizadas
(Progressoes horizontais por antiguidade)

Efetivo envolvido 1 letra 2 letras Realizadas

6049 1974 3180 5154

Critérios para progressao:
« Trés avaliagdes de Desempenho sem movimentagao;
» Nao ter suspenséo no periodo.

Nao foram movimentados horizontalmente por antiguidade:
«» Ocupantes de cargo de livre provimento sem cargo permanente;
* Aqueles que foram movimentados;

« Colaboradores com contrato de trabalho suspenso;
« Colaboradores na ultima letra do nivel.

Premiacoes
A companhia também incentivou atitudes de dono de seus colaboradores com premiagdes internas e divulgagédo das boas praticas de seus colaboradores.

* Prémio Inova CPTM - 22 Edigao

iINOV
CPT

Programa que visa promover o intraempreendedorismo e inovagao aberta, que possibilita aos profissionais da CPTM demonstrarem suas capacidades de
inovagao, criatividade, raciocinio légico e conhecimentos de tecnologia, por meio da exposi¢éo de solugdes aos desafios propostos.

Em dezembro de 2021, foi langada a 22 Edigéo do Prémio Inova CPTM, trazendo novos desafios para os colaboradores da companhia em parceria com a
empresa Azys Inovagdo. Durante o ano de 2022, os participantes percorreram uma longa jornada de desenvolvimento, se depararam com inimeros desafios
e avangaram na busca pelo conhecimento.

O programa contou com 13 projetos inscritos, que passaram pelo treinamento Jornada do Acompanhamento e Pré-Banca. No Demo Day, quatro projetos
ganharam destaque e passaram pela fase de aceleragao tecnolégica apoiados pela Azys. Agora, nas maos da CPTM, passarao por aprimoramento até sua
implantacéo.

« Vitrine de Solugdes - 22 Edigao | Live e Premiagao Visita Técnica

AVitrine de Solugdes é um programa de estimulo e reconhecimento das boas praticas e atitude de dono. Seus objetivos sdo divulgar solugdes ja implantadas
na CPTM, apresentando seus beneficios e resultados e reconhecer e estimular boas préticas e atitude de dono.

A 22 Edigéo ocorreu entre agosto e novembro de 2021. Em 2022, a CPTM realizou a premiag¢éo do projeto que alcangou em 1° lugar: Sistemas Antifurto para
Sinalizagao Ferroviaria.

A premiagao consistia em uma visita técnica a Estrada de Ferro do Campos do Jord&do, uma experiéncia enriquecedora focada na troca de experiéncias entre
os ferroviarios, que ocorreu em 14/06; e em 08/08, foi realizada a live de celebragéo, com a participagdo do presidente Pedro Moro, a diretora Administrativa e
Financeira Gilsa Eva e o diretor de Operagdo e Manuteng&o Luiz Eduardo Argenton, onde o grupo vencedor pode falar sobre a elaboragéo do projeto.

CAPITAL INTELECTUAL

O capital intelectual & um ativo intangivel dos mais valiosos de uma institui¢do, pois, a partir da capacidade técnica e do desenvolvimento de competéncias
do seu quadro, uma empresa pode aumentar sua produtividade, ampliar sua atuagé@o e potencializar transformagdes capazes de prové-la de melhorias,
refletindo diretamente no seu resultado. Em 2022, com os imensos desafios impostos a toda sociedade, a CPTM buscou adequar rapidamente sua atuagéo
para mitigar as intensas externalidades negativas que o contexto da pandemia impos, além das demandas advindas pela concessao e as inimeras mudan-
cas derivadas do PDI. Manter a operagéo funcionando com o padrao de qualidade da CPTM, demandou engajamento e acompanhamento constante de
todas as areas.

Nesse contexto, a companhia investiu nas competéncias de seus colaboradores para garantir a manutengéo e proteger o capital intelectual, ofertando muitos
cursos, treinamentos e suporte nas movimentagdes e processos de sucessao decorrentes do PDI. As mudangas eminentes foram constantemente atreladas e
estudadas a partir dos objetivos estratégicos, como as transformagdes do ambiente organizacional, a promog&o da cultura de empreendedorismo corporativo e
inovacéo e o aperfeicoamento do modelo gerencial da CPTM. Investir estrategicamente nos colaboradores foi imprescindivel para fortalecer o capital intelectual
e garantir a gestao do conhecimento. Foi preciso considerar uma mudanga na atuagéo que vem deixando de ser gerencial e tem se tornado cada vez mais es-
tratégica, integrando os objetivos da organizag&o, as variaveis relevantes dos ambientes e as necessidades de desenvolvimento das pessoas.

 CPTM
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DE SAO PAULO

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM |

CNPJ: 71.832.679-0001-23

Treinamentos - Panorama Geral e Investimento

Horas Treinadas 278.697,30
Investimento em Pés-Graduagao R$ 228.099,43
Investimento em Treinamentos e Desenvolvimentos R$ 841.493,95
Participagao em Treinamentos 21.364

Investimento por Diretoria
Rotulos de Linha Soma de Custo Unitario

R$ 32.197,99

Investimento por Segmento de Cargo

Universitarios R$ 510.436,80

Conselheiros

Técnicos R$ 251.457,42
DE R$ 133.326,26
Operativos R$ 381.020,79
DF R$ 221.489,55
Livre Provimento R$ 357.583,93 DO RS 776.149,21
Administrativos R$ 32.773,44 DP RS 94.849 .49
Extingao na vacancia* R$ 68.632,92 PR RS 343.892,79
Total R$ 1.601.905,30 Total Geral R$ 1.601.905,30
Treinamento - formacao, capacitagido e reciclagem
Principais Geréncias atendidas:
« Geréncia Geral de Manutencéo (GOM);
» Geréncia de Circulagéo e Controle Operacional (GOC);
 Geréncia de Estagdes e Servigos (GOE);
« Geréncia de Seguranga (GOS).
Treinamentos em 2022
Tipo de evento N° eventos Participagées Participantes HHT
Treinamento — formacao especifica 1 13 13 1360:00:00
Treinamento — capacitagao 933 10.867 4.744 130637:38
Total 944 10.880 4.757 131997:38

* HHT: Homem hora treinado

Treinamentos e eventos externos

Para além dos treinamentos desenvolvidos e operacionalizados internamente, a CPTM busca ter mdo de obra qualificada e alinhada com as praticas de
mercado. Para tanto, em 2022, foram enviados empregados de diversas areas da empresa para participagdo em workshops, feiras, seminarios metroferro-
viarios nacionais e internacionais, além de cursos técnicos especificos.

E pensando no futuro que a empresa também subsidia cursos de pés-graduagéo para seus empregados. Em 2022, foram iniciados cerca de 12 cursos de
pds-graduagao além da continuidade de outros iniciados anteriormente. Para poder contar com o subsidio o curso precisa trazer novos conhecimentos liga-

dos a area de atuagao e condizente com o cargo ocupado.

Treinamentos e eventos externos em 2022

Investimento
846.466,00
57.285,13
94.006,29

997.757,42

Evento
Workshop, feiras, Cursos avulsos
Pos-Graduagao e MBA - iniciadosem 2022
Pos-Graduacao e MBA iniciados anteriormente

Total

Programa de Gestao de Lideranca (PGL)

A CPTM pensando no desenvolvimento dos seus gestores (diretores, gerentes, chefes de departamento, assessores executivos e supervisores) para que
sejam condutores da construgdo de uma “Nova Cultura”, conectada com: Visdo de Futuro, Atitude de Dono, Principios Eticos, Inovagao e Resultados Sus-
tentaveis; desenvolveu o “Programa Gestéo de Lideranca (PGL) fases 1 e 2” e teve como objetivo promover os referenciais desejaveis de competéncias, as
responsabilidades e os deveres do lider no século XXI, atendendo os valores, a miss&o e a visdo da CPTM, a luz do planejamento estratégico 2020/2024.

O ponto central desta acéo, para as liderangas, foi ressignificar o modelo mental e para que ocorra esse desenvolvimento é preciso capacitar os lideres em
ferramentas que permitam o autoconhecimento, a reflexdo sobre a importancia do controle emocional em situagdes dificeis e habilidades para realizar uma
gestao participativa, direcionando o time para o sucesso e, principalmente, que possam desempenhar as suas tarefas de forma inovadora e comprometida
com os resultados.

Programa de Gestéo de Lideres na fase |, operacionalizado em 2021, contemplou 119 gestores (diretoria, gerentes e chefe de departamento) em 4 turmas
para realizagdo da 32 dimenséo - Desenvolvimento de Conhecimentos, Habilidades, Atitudes, Valores e Experiéncias - C.H.A.V.E. Enquanto na fase Il, ope-

racionalizada em 2022, participaram 473 colaboradores entre assessores executivos e supervisores. A Fase Il é dividia em duas Dimensdes:

1. Dimensao Eu e a Equipe - Autoconhecimento e Gestao de times

Analise de

Perfil Devolutiva
Comporta- Individual
mental

Nesta dimensao foi aplicada a ferramenta de ANALISE COMPORTAMENTAL - ASSESSMENT, promovendo o autoconhecimento do lider e de seus lidera-
dos, identificando e compreendendo os comportamentos classificados como pontos fortes, fracos e novos potenciais.

Coaching Assessment, - DISC - Identifica tragos comportamentais predominantes em cada individuo
(estilos), possibilitando fazer a gestdo comportamental de cada membro do seu time. Todos os assessores e supervisores foram convidados a preencher o
DISC e receberam devolutivas individuais.

1. Dimenséao Performance - Acelerando resultados e solugdes de problemas complexos

Essa dimensao faz parte das atividades de Treinamento & Desenvolvimento, com atividades presenciais totalmente customizados que foram ministrados por
uma entidade externa com notéria especializacdo em Gestéo de Lideranca.

Foram 3 dias de treinamentos com duas tematicas:
« Treinamento de Lideranga Transformadora - desenvolver o Lider para atuar focado em resultados e pessoas, se tornando mantenedores da nova cultura,
propiciando rotinas de inovagao e desenvolvendo uma lideranga relacional, que influencia pares, superiores e outras areas.
« Inteligéncia Emocional - ajudar o lider a continuar o processo de autoconhecimento e amadurecimento emocional para lidar com as mudangas e reforcar a
importancia dos pilares da inteligéncia emocional no gerenciamento das emogoes.
O Programa de Gestéo de Lideranga - 2 em 2022, atingiu a marca de 90% da meta desejada.

pessoas

23

Total

Total de Turmas
programadas

Total de Turmas realizadas 23

Total de participantes 424

Faltaram 49

HHT - 23 turmas -
treinamento

HHT — Assessment- DISC

10200

424

HHT —Total 10624

Para além da Fase Il do PGL, foi organizada a Jornada dos Supervisores, com o objetivo de alinhar e padronizar os conhecimentos dos supervisores, pro-
movendo uma visdo eficaz e humanizada do papel do lider considerando os propésitos dos objetivos estratégicos e da cultura da CPTM.

Participantes
(supervisores)

Més Tematicas

O Supervisor como Gestor de Pessoas

A Jornada como ferramenta de desenvolvimento dos
Supervisores e rotinas do Departamento de Desenvolvimento de

Pessoal — DFHD.

Jul 269

DFHP - frequéncia, escala de trabalho e medida disciplinar

DFHS - Seguranga do Trabalho e Satude Ocupacional (Atestado,
absenteismo, doengas ocupacionais)

Orientagdes Juridicas / Questées Legais

Ago/Set 246

Técnicas de Negociagao
Administragao do Tempo

Set/Out 267

Metodologias Ageis

Escape Room-Atentado ao Trem: Um atentado esta prestes a
acontecer em um dos Trens da CPTM e os renomados detetives
(nossos supervisores) precisam desativar a bomba que ira
explodir em 60 minutos.

Dez 189

Treinamento de Exigéncia Legal

Além dos treinamentos e capacitagdes, a CPTM mantém o oferecimento e o controle acirrado dos procedimentos de seguranca e saude dos colaboradores.
Dentre as agdes, segue o panorama dos treinamentos de Exigéncia Legal:

Exigéncia legal — 2022

Treinamentos Eventos Participantes CH TOTAL HHT*

NR5 - Cipa 8 141 24 3.384

NR10 Compl (Sep) — Recicl 24 547 8 4.376
NR10 Compl (Sep) - Capac 4 23 40 920

NR10 - Recic 58 1364 8 10.912
NR10 - Capac 1 7 40 280

NR11 - Empilhadeira— Capac 10 114 24 2.736
NR11 - Empilhadeira— Recicl 55 8 440

NR12 - Motosserra — Capac 6 69 24 1.656
NR20 Interm - Combust/Inflam— Capac 1 13 16 208
NR35 - Trab Altura — Capac 7 66 8 528

NR35 - Trab Altura — Recicl 44 445 3.560

TBI - Trein Brig. Incendio 15 430 3.440

Vigilantes - Recicl 40 249 50 12.450

Totais 223 3523 266 44.890

Assessment, Sucessio e Movimentagao

Em alinhamento aos desafios da CPTM - que visa a valorizagédo das pessoas, o incentivo e o crescimento profissional, o investimento no aperfeigoamento
dos gestores, o desenvolvimento de talentos, o empreendedorismo e a inovagao, foram criados os programas de Sucessao e Novos Horizontes, a fim de
promover alternativas de crescimento e desenvolvimento de seu capital humano e fortalecer o capital intelectual.

Programa de Sucesséo
Apresenta estratégia de suporte a gestao de pessoas na CPTM, a fim de identificar e desenvolver os potenciais talentos, preparando-os para posi¢cdes de
maior complexidade e subsidiando agdes futuras para sucesséo de liderangas. Esta contemplada no Programa de Sucessao, a avaliagdo para posicoes de

lideranga como gerentes, chefes de departamento, assessores e postos de fungéo gratificada de Supervisdo Geral, sendo facultativa a aplicagéo do progra-
ma para os postos de funcéo gratificada de lideres.

Programa de Sucessao

77

Promovidos

Participantes

Em 2022, foram 158 colaboradores participantes no Programa de Sucessao e 77 vagas preenchidas
de janeiro a dezembro.

Programa Novos Horizontes

A finalidade do Novos Horizontes é promover o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades, atitudes e valores a partir da atuagdo em um novo
contexto profissional. Premissas adotadas:

« Valorizagao das pessoas e seus saberes;

» Engajamento entre os empregados e as areas;

« Visdo sistémica e conhecimentos ampliados;

* Resultados mais assertivos;

* Gestédo do Conhecimento;

« Transi¢éo de uma organizagdo que aprende para uma organizagao de aprendizagem;

» Maximizagao dos resultados operacionais;

« Incentivo a inovagéo e ao pensamento criativo;

« A transferéncia de area é uma mudanga de contexto de trabalho e ndo implica em alteragédo de
cargo, salario e carreira;

« A transferéncia é de carater duradouro, de permanéncia minima de 2 (dois) anos na nova area,
para concorrer a uma nova oportunidade de vaga no Programa.

As atividades do cargo deverédo permanecer as mesmas do Plano de Cargo, Carreira e Salarios (PCCS), alterando apenas o contexto de aplicagéo.

PNH de janeiro a dezembro de 2022

Areas atendidas (diretorias, geréncias e departamentos)
Vagas solicitadas
Vagas preenchidas

07
32
15

Os programas de Sucesséo e Novos Horizontes contribuem significativamente para ampliar as alternativas de desenvolvimento e trazer ganhos para a or-
ganizagao.

Responsabilidade Social Corporativa
Humanizadas

Em outubro de 2022, como parte do Programa Inspiracional foi realizada Live “Empresas Humanizadas” com Pedro Paro da Empresa Humanizadas, com a
participacé@o de 252 colaboradores buscando conscientizar sobre a importancia das empresas que desenvolverem um planejamento consciente, que consi-
dera todas as pessoas com as quais se relaciona e/ou causa impacto. Gerando beneficios em variados niveis, promovendo o desenvolvimento e a satisfagéo
dos publicos interno e externo, proporcionando crescimento e a lucratividade da prépria organizagdo e em novembro, no auditério Marco Moro, foi realizado
o Workshop Lideranga Consciente, com o objetivo de desenvolvimento e autoconsciéncia do individuo, comportamentos e atitudes do dia a dia que influen-
ciam de maneira positiva outras pessoas e a organizagdo, contando com a participagdo presencial de aproximadamente 65 pessoas entre diretores, asses-
sores de diretoria, gerentes e, remotamente, para chefes de departamento e demais assessores, aproximadamente 210 pessoas.

No final de novembro e inicio de dezembro foi realizada pesquisa, através de link disponibilizado pela empresa Humanizadas, para identificar e reconhecer
o nivel de humanizagéo da empresa, evidenciando dados de satisfagéo, cultura e valores organizacionais engajamento e resultados perante os stakeholders.

O relatério emitido pela Humanizadas apontou que a CPTM, apds conseguir 1.140 respondentes, esta classificada no Rating B, correspondente com a média
das empresas do mesmo porte.

Defesa Pessoal Feminina

Em outubro com a realizagéo do Projeto Piloto foi iniciado treinamento de Defesa Pessoal Feminina
tendo como instrutor o Campeé&o Brasileiro de Jiu-Jitsu 2022 Categoria Master 4 Reginaldo Aparecido da Costa para levar dicas de seguranca para as mu-
Iheres da empresa.

Gestao de Desempenho
Foi realizado o 9° ciclo avaliativo. Nesta rodada, destacaram-se como mudangas:

* Mudanga do modelo de avaliagéo - 180° para 270°: Introdugdo da etapa - Subordinado avalia gestor em modo oficial e da etapa “Avaliagdo entre Pares - 12
rodada piloto em 2022;

* Material de treinamento e capacitagéo online, 100% desenvolvido internamente;

* Realizagao de 6 turmas de workshop de capacitagéo para o novo ciclo de avaliagao - Para todos os avaliadores (obrigatério):

* Preparagéo de 393 gestores avaliadores no modelo de avaliagdo do Programa Gestdo de Desempenho - PGD 2022;

« Atualizagéo do sistema informatizado junto ao fornecedor para o novo modelo de avaliagéo;

« 800 atendimentos realizados via e-mail, Teams, telefone e presencial para suporte a dividas e orientagdes, pela equipe do PGD.

Como resultados, no Programa Gestao de Desempenho 2022, destacam-se:

* Média CPTM de 83,39 (mantida dentro dos padrées dos Ultimos anos e aderente a realidade);
* Indice de 95,75% de adesao a nova etapa “Subordinado avalia gestor”, considerado alto para a nova modalidade em pratica e sua implantagao realizada
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Avaliagao Interna - Operador de Console e Circulagdgo GOC/DOCP (CCO)

Foi realizado neste ano, Avaliagdo Interna para preenchimento de 17 posi¢des de Operador de Console e Circulagéo no Centro de Controle Operacional.
Numeros da Avaliagao Interna 001/2022 - OCC:

« 17 posicdes abertas e preenchidas;

« 45 colaboradores inscritos;

« 25 colaboradores habilitados, sendo 1 desistente e 7 em cadastro de reserva para futuras; oportunidades durante o periodo de validade da avaliagéo inter-
na;

« 20 colaboradores inabilitados, incluindo os desistentes.

Numeros da Pesquisa - Comparativo 2022 / 2020 / 2016

2022 2020 2016

indice de Satisfagdo Geral 70,67% 68,43% 60,58%

Ne de respondentes 3.743*/ 62% 4.396* / 57% 4.681*/ 59%
Periodo de aplicacao 31/03 a 30/04/2022 18/02 a 13/03/2020 03/10 a 21/10/2016
N° de questdes no ciclo 40 39 40

N° de temas aplicados 9 9 12

* Nao foram habilitados para acesso a pesquisa estagiarios, alunos aprendizes e colaboradores cedidos para outras empresas.
Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima fornece dados para fundamentar politicas de valorizagéo e desenvolvimento de pessoas. Neste contexto, a pesquisa realizada em 2022,
trouxe informacgdes positivas para a CPTM com relagéo a forma como ela é vista e avaliada pelos seus colaboradores.

O indice de satisfagdo geral, que na ultima pesquisa realizada em 2020 era de 68,43% atingiu o indice de 70,67%, sendo que o nimero de participantes
também aumentou: passou de 57% do total de colaboradores para 62%.

Evolugéo do ISG (indice de Satisfagdo Geral) - Comparativo 2022 / 2020 / 2016

70,67%
68,43%

2022

60,58%

2016

Outros niimeros da Pesquisa:

« Numero de questdes respondidas: de 39 para 40 comparado com a pesquisa de 2020;

« Total de nove temas avaliados, sendo eles Transparéncia e Etica, Orientagdo para Resultados, Reconhecimento Profissional, Relacionamento, Compromis-
so Institucional, Visdo Estratégica, Qualidade no Ambiente de Trabalho, Lideranga e Comunicagéo;

« Foram identificados como indices com necessidade de maior investimento para melhoria, a Viséo Estratégica, o Reconhecimento Profissional e a Transpa-
réncia e Etica;

« Os indices apontados como de maior valoragao pelos colaboradores da CPTM tiveram destaque em Comunicagéo, Relacionamento e Compromisso Insti-
tucional.

Gestao do Conhecimento

Na era da transformagéo digital e das rapidas mudangas, o desenvolvimento dos colaboradores é tido como crucial para o incentivo a cultura da inovagao.
Desta forma, o Portal do Conhecimento se tornou uma importante ferramenta para a disseminagéo de conteudo para aprimorar as habilidades dos talentos
da empresa. Novos contetidos publicados em 2022:

« Gerenciamento de Residuos
Apresenta e fornece as orientagdes e diretrizes gerais para a realizagao das atividades além de determinar as responsabilidades sobre a execugéo das ati-
vidades em cada uma das etapas identificadas no processo do gerenciamento de residuos na CPTM.

« Protétipo e MVP
Oferece informagdes valiosas sobre como conceber e construir o protétipo e MVP de um projeto. Contetido faz parte das agdes de promogéo do Prémio
Inova CPTM.

« Treinamento de Trecho - Patio Luz
Provém ao maquinista informagao quanto as agdes a serem realizadas na entrada, saida e deslocamento no Patio Luz.

* PGD - Avaliagéo Entre Pares
Com a nova modalidade de avaliagdo 180°, este material detalha as principais diferengas no PGD 2022.

« 7 Dicas Para Ter Boas Ideias
Video que oferece algumas orientagdes sobre como ter ideias para o desenvolvimento de solu¢des. Contetido faz parte das agdes de promogao do Prémio
Inova CPTM.

* Microsoft Office 365
Gravacdes dos treinamentos online oferecidos pela Microsoft em 2021 para consulta dos colaboradores.

« IHM-SIV ANTS - TUE Série 9500
Fornece informagao quanto as agdes a serem realizadas na IHM-SIV do sistema ANTS do TUE Série 9500.

« Patio Lapa - Guias de Retirada e Recolhimento de Trens
Provém ao maquinista informagao quanto as agdes a serem realizadas na entrada, saida e deslocamento no Patio Lapa.

« Comunicagdo N&o-Violenta
Apresenta os principais conceitos sobre a comunicagéo ndo-violenta, facilitando os relacionamentos interpessoais e a resolugao de conflitos.

« Maquina de Emenda por Fusao
Apresenta instru¢des de operagdo da maquina de emenda por fusdo modelo Fujikura 86S.

« Ferramentas Gréficas de Facilitaggdo POs DOC1
Apresenta, de maneira dinamica e visual, os POs relacionados ao DOC1.

« Notas Fiscais CPTM
Curso desenvolvido com foco nos procedimentos relacionados as notas fiscais dentro da CPTM.

« Diversidade e Inclusao
Por intermédio do curso, espera-se que os colaboradores da CPTM se conscientizem sobre a importancia da diversidade e inclusdo, suas nuances e defini-
cbes de conceitos.

« Contratos e a LGPD
Foca nas tratativas dos contratos sob a 6tica da LGPD.

« Inventario dos Bens Administrativos - BPAs
Proporciona ao colaborador as competéncias necessarias para desenvolver o processo de inventario dos Bens Patrimoniais Administrativos (BPAs).

«» Codigo de Conduta e Integridade 2022
Providenciar o treinamento do cédigo de conduta e integridade visando atender a Lei Federal n® 13.303/2016.

* ESG - O Futuro em Nossas Maos
Capacitar os colaboradores sobre o conceito do ESG (o que é ESG, por que ndo é “moda”, e como isso afeta a realidade de todos). Conscientizar sobre a
responsabilidade de todos para a construgdo da Agenda ESG na CPTM e como cada um pode colaborar para uma mudanga de cultura mais sustentavel.

Cultura da Inovacao

Uma empresa que tem inovagédo em sua cultura, consegue ser mais agil e fazer entregas com mais qualidade e eficiéncia. Em 2022, a CPTM realizou diver-
sas agdes para fomentar a cultura da inovagéo e auxiliar na transformagéo da companhia.

Nos ultimos anos, a CPTM incentivou o espirito da inovagédo com diversas agdes, sejam elas eventos, treinamentos, programas ou projetos. Porém, é impor-
tante que este movimento se torne permanente, longe de ser apenas “uma moda”. Por isso, ao longo de 2022, a companhia continuou estimulando a inova-
¢ao e seus protagonistas, os colaboradores.

Metodologia Agil - Design Thinking

Durante 2022, a disseminagéo da metodologia Design Thinking deu continuidade, alcangando as mais diversas areas da Companhia 44 participantes de 25
areas aprenderam na pratica esta metodologia em desafios reais da CPTM.

MBI - Master Business Innovation

Programa interdisciplinar avangado de especializagdo Lato Sensu voltado para gestores, lideres e outros talentos, com foco no desenvolvimento de compe-
téncias para suportar a transformagéao digital e a cultura da inovagao do negécio. E inédito no Brasil e no mundo para o segmento ferroviario.

Gestédo 3.0
. Ic.)idera[ uma Inovagio e T ;endélnécias a
rganizagio em z ecnolégicas do

Mudanga 4= I:?Ir;g::ag;;as + com Setor Mgtro

* Comunicaggoe SEIES Ferroviario
Ambiente * Inovagao .
Organizacional « Tecnologias Digitais * Asia

* Lean Office « Big Data e Analise de + Europa

Tendéncias « Estados Unidos

H o o o o o K
horas B4 \_/ 4 \_/ \_/ meses
Rumo ao Servigo Inovagao em
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* Métodos de « Exceléncia Técnica e

Estruturagéo de Servigos 4.0

Problemas e Analise « Logistica4.0 e

de Decisdo %” Manutengdo 4.0 +
* Servigos 4.0 e + Redes Sociais,

Reposicionamentoda Comunicagaoe

Empresa e seus Marketing

Produtos
+ Lean Startup e MVP

O MBI teve 32 alunos participantes:

* 16 ocupantes de cargos universitarios;

« 06 ocupantes de cargos administrativos/técnicos/operacionais (com formagao superior);
« 10 indicagdes das diretorias.

Foram 29 alunos formados (3 sairam da CPTM durante o curso).
Entre o fim de 2021 e o primeiro semestre de 2022, a primeira turma apresentou os Trabalhos de Conclusdo de Curso do MBI. Em 18/08, foi realizada uma
cerimdnia de formatura simbdlica,

encerrando o ciclo destes profissionais diferenciados.

Workshop Eu na Jornada - Seguranca, Estagao, Infraestrutura, Material Rodante e Circulagdo

Com o objetivo de apresentar a Jornada do Cliente CPTM para 174 colaboradores das diversas areas da companhia, os workshops foram organizados e
conduzidos em parceria com o Departamento de Planejamento da Mobilidade e Pesquisa (DPMP). Em 10 encontros, foi possivel inserir a atuagdo de cada
um dentro da Jornada e seus impactos, além de promover a reflexdo sobre possiveis melhorias. Como resultado, os participantes apresentaram diversas
propostas, que impactardo direta e indiretamente na jornada do cliente CPTM.

Metodologia Agil - Lean Office

Traduzido de maneira literal como “escritério enxuto”, o Lean Office € um conjunto de conceitos, principios e ferramentas usadas para melhoria continua e
eliminagéo de desperdicios (energia, tempo, recursos etc.), aproveitando os conhecimentos e as habilidades das pessoas envolvidas nos fluxos e processos
administrativos.

Este treinamento teve como objetivo formar multiplicadores da metodologia, além da aplicagéo pratica em projetos da Geréncia de Projetos (GEP) e do
Departamento de Administragéo de Pessoal (DFHP). Também foram oferecidos treinamentos tedricos online de Introdugdo ao Lean Office para os colabora-
dores da Geréncia de Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos (GFH).

GT Reformulagao da Intranet

Instaurado em margo, com colaboradores representando todas as diretorias, o grupo de trabalho foi formado com o objetivo de tornar a Intranet mais aces-
sivel, intuitiva e segura, com foco na modernizagéo e melhoria nos acessos e organizagéo e atualizagéo de contetdo.

Inauguragao do FabLab

O FabLab é um espagco destinado para a concretizagdo de projetos direcionado a digitalizagéo e transformagao digital. Foi inaugurado em 30/06, resultado
de um esforgo conjunto do Comité de Inovacéo e colaboradores de diversas areas.

Semana da Inovagao da CPTM

Durante os trés dias de evento, a CPTM focou sua atengdo nas agdes realizadas e projetos desenvolvidos internamente, com o objetivo de fortalecer a cul-
tura da inovagao dentro da Companhia, através da divulgacéo e aceleragéo de projetos e incentivo as a¢des de educagéo.

Collab para Parcerias entre Universidades, Institutos de Pesquisa e CPTM

Publicado em 28 de outubro, o Chamamento Publico 0405228081 visa a criar maior integragéo entre a CPTM e entidades de ensino superior de pesquisa,
através da cooperagdo mutua em estudos e projetos, de interesse mutuo, utilizando-se a companhia como campo de aplicagéo, para desenvolvimento de
novas solugdes e validagdes tecnoldgicas.

Treinamentos contratuais

Os treinamentos contratuais referem-se a capacitagdo nos Sistemas e Equipamentos adquiridos pela empresa, que compdem novas tecnologias, cujo pro-
cesso deve assegurar a preservacgéo e qualidade do Know-how ferroviario. O Departamento de Provimento e Desenvolvimento de Pessoal (DFHD) coorde-
na os treinamentos desde o recebimento da demanda até a conclus&o e registro dos eventos; todas as tratativas relativas ao Programa proposto: contetdo,
local, formato, carga horaria, vagas, turmas, recursos necessarios, data, horario, indicagédo de participantes, documentagéo, resultados e registros. Acompa-
nha o andamento de todo o processo, zelando pelo aprendizado efetivo dos participantes. Presta esclarecimentos, prezando pela boa conduta, buscando
oferecer um atendimento de exceléncia.

Treinamentos contratuais em 2022

Total de Eventos Total de Participantes Total de HHT
103 465 7472

Atualmente as reunides de Planejamento, com as areas envolvidas e contratada, mediadas pelo DFHD, sdo realizadas Via Teams e os treinamentos, em sua
maioria, ocorrem no formato semipresencial, com teoria via Teams e pratica no local onde s&o instalados os Sistemas/Equipamentos.

* Linha 07 - Manutengéo
a) Sonorizagdo - médulo laboratério/bancada - Estagdo Francisco Morato - Manutengéo;
b) Sistema de PDT - cronometria - médulo bancada - Estagéo Francisco Morato - Manutengéo.

« Linha 09 - Operagédo e Manutengéo

a) Operagao PCS/PCL - CCO - Extensao Varginha - Mendes - Manutengao e Operagéo;
b) Sinalizagéo - MOD. IMUX - Mendes - Manuteng&o;

c) Estagao Joao Dias - Operagdo e Manutengao de diversos sistemas da estagéo;

d) Estagdo Mendes - Operagao e Manutengao de diversos sistemas da estagéo.

« Linha 10 - Manutengéo e Operagéo

a) Elevador da ligagao Luz - Sala Sao Paulo - Operagéo e Manutengéo;

b) Elevador - Sdo Caetano do Sul, Utinga, Prefeito Saladino e Capuava - Linha 10-Turquesa -
Operagao e Manutengao: Estagdes Capuava e Prefeito Saladino.
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« Linha 11/12 - Manutengao e Operagéo
a) SCC - CCO - Nova Configuragéo de Via - CVN - Alstom - Operagéo;
b) Sistemas de Energia - Linhas 11 e 12 - Operagdo e Manuteng&o.

« Linha 12 - Manutencéo e Operagéao
a) AFO - Detecgéo por sobreposi¢do de audiofrequéncia - L12 - Manutengao.

« Demais treinamentos

a) Sistema de Energia Linha 9 - cabine seccionadora Varginha;

b) Ar Condicionado Trane - Manutengéo;

c) Banca de Socaria - Operagédo e Manutengéo;

d) Ferramentas Especiais -Bancada de Testes - CHR -S9500 - Treinamento complementar -Ensaios

de Motor de Tragéo - Manutengo;

e) Sistemas de Sinalizagéo - Alstom - CCO e PCL-PCS - Operagédo e Manutengao;

f) Locomotiva Progress - Operagao e Manutengao;

g) Maquina de Emenda por Fuséo - Eletrodos, Baterias, Laminas. Operagdo e Manutengéo;

h) Para-raio de rede aérea - MEG Eletromecanica Industria e Comércio Ltda - Manutengdo e Operagao;
i) Radio transceptor portatil e mével digital - TAIT Comunicagdes Brasil Ltda - Operagdo e Manutengao;
j) Empilhadeira Elétrica Gaspar - Empilhadeira + Bateria + Carregador. Manutengao e Operagéo;

k) Empilhadeira Lass - Operagdo e Manutengéo;

1) Equipamentos para Manutengdo em Campo - agora solugdes em Tecn. Da inf. E com. S. A. Manutengao;
m) Ferramenta de Gestéo de Riscos - Channel Software - Ferramenta de gestéo de riscos corporativos;
n) TUE - Trem série 2500 - Operagédo e manutengéo de diversos médulos.

Alunos Aprendizes e Estagiarios

A CPTM mantém 2 programas de novos talentos:

« Aluno Aprendiz

A CPTM, em atendimento a legislagdo da cota de aluno aprendiz, no ano de 2022, em parceria com o SENAI/SP, manteve o convénio para alunos aprendi-
zes, tendo realizado processo seletivo nos cursos: Curso de Aprendizagem Industrial (CAl) para Maquinista de Trens Metropolitanos (34 alunos); CAl para
Eletricista de Manutengéo Eletroeletronica (32 alunos); Técnico em Manutengao de Sistemas Metroferroviarios (66 alunos) e Técnico em Administragdo (32
alunos).

« Estagiarios

A companhia mantém o programa de estagios desde 1994, possibilitando aos estudantes, um estagio escolar supervisionado e desenvolvido em ambiente
de trabalho, com profissionais de formagé@o compativel, objetivando a preparagao para o trabalho produtivo para aqueles que estejam frequentando regular-
mente as aulas nas instituigdes de ensino superior e ensino médio de educagéo profissional.

O programa cumpre a Lei de Estagios n° 11.788, de 25/09/2008, e até 29/07/2021 atendia o Decreto Estadual n® 52.756 de 27/08/2008 e a Resolugdo SGP
n° 31 de 30/06/2016, que dispunha sobre sua execugao, bem como da responsabilidade para a realizagdo do processo unificado de selegéo publica ao
Centro de Integragcdo Empresa Escola (CIEE), por meio de acordo de cooperagdo com a SEFAZ/Escola de Governo.

Entre 2014 e 2020, o quadro aprovado era de 325 (trezentas e vinte e cinco) vagas, no ano de 2021 foi reduzido para 288 (duzentas e oitenta e oito) posigdes,
devido a pandemia e a consequente promulgacéo dos decretos n° 64.936 e n° 64.937, de 13 de abril de 2020 e do decreto n° 64.463 de 12 de janeiro de
2021.

No ano de 2022, o quadro foi reduzido 100 (cem) posigdes, conforme Resolugdo de Diretoria 16137 de 6 de janeiro de 2022.

Com a revogagao do Decreto n° 65.463, de 12 de janeiro de 2021, que suspendia as contratagdes no ambito da Administragédo Direta e das autarquias, foi
aberto Processo Seletivo para Estudantes de Nivel Superior e Médio Técnico, para o preenchimento e reposi¢ao das vagas aprovadas. A selegdo dos estu-
dantes foi realizada pelo Centro de Integragdo Empresa Escola (CIEE).

Quadro de vagas més a més (efetivo do més)

16
15
13
10
10
10
Julho 7

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio

Junho

Agosto 7
56
62
70
74

Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Tecnologia da Informagéo e Realizagoes Relevantes

Em 2022, ainda sob o efeito da pandemia causada pelo COVID-19, a companhia manteve a sua forma de trabalho remoto, envidando esforgos a fim de
viabilizar a forma de trabalho hibrida, e visando a entrega de ambientes colaborativos e compartilhados para os funcionarios atuarem na modalidade de
trabalho Coworking, que contam com plataformas e ferramentas integradoras. Além do novo ambiente criado, outros esforgos foram mantidos na manuten-
¢ao e sustentagado dos ambientes fisicos e virtuais necessarios as atividades dos colaboradores, quando estes nao estao presencialmente nas dependéncias
fisicas da companhia.

Foi adotado o Microsoft Teams para a realizagdo de reunides virtuais, treinamentos, SIPAT e Lives dos mais diversos assuntos corporativos.
Sistemas Implantados

« Biblioteca BIM: catalogo para cadastro e consulta de objetos 3D do sistema BIM (Modelagem de Informagéo da Construgao);

« Gestao de Processos de Avaliagéo Interna: sistema para inscrigdo, verificagdo de pré-requisitos, convocagao para etapas de avaliagdo nos processos de
movimentagdo interna de pessoal;

« Metas Corporativas: sistema gerencial para o controle e acompanhamento das metas da companhia, atribuicdo de facilitadores e responsaveis pelo fee-
dback de andamento, relatérios gerenciais de acompanhamento;

« Agenda de Auditérios: aplicagao para controle de agendamento dos auditérios da CPTM e requisigdo de empréstimo de equipamentos de apoio;

« Aplicativo para atualizagao de foto de crachas, possibilitando aos colaboradores capturar e enviar sua foto digital, com posterior validacéo pelo RH e atua-
lizagdo automatica no cadastro do empregado;

« Barramento de Interface de Informagdes: arquitetura padronizada de desenvolvimento e hospedagem de APIs para consumo de dados entre aplicagbes
locais (dentro da rede da CPTM) e remotas (fora da rede da CPTM);

* ASA: Acompanhamento de SA Traslado de Material Rodante - implantagdo do acompanhamento

de Solicitagado de Acesso para Traslado de Material Rodante;

« CASIS: Controle de Acesso a Sistemas -desenvolvimento do médulo de controle de acesso para WEBAPI;

« MIXAD: Sincronismo MIX x AD - desenvolvimento de rotinas para sincronismo para contemplar recontratagéo de ex-funcionarios;

« PDI: Programa de Desligamento Incentivado - desenvolvimento da Fase IV para estender o prazo do programa, atualizagdo/melhorias para implantagéo da
quarta fase, desenvolvimento de nova tela Custo PDI para apresentar os custos reais de todas as fases do PDI, desenvolvimento de nova estrutura envol-
vendo banco CPU e AVC para armazenar dados no momento da finalizagdo do PDI do empregado, implementagéo de validagdo para exame médico;

« SCI: Sistema de Cadastro de Inventario - desenvolvimento de aplicacéo para realizagdo de inventario de bens administrativos para todas as areas da
CPTM, atualizagao/melhorias para expanséo da aplicagéo, atualizagdo das informagdes no ERP Mdédulo Patriménio;

« SGL: Gestéo de Limpeza: desenvolvimento do processo de contingéncias das avaliagdes de limpeza de estagdes, de sanitarios publicos e de edificios;

« SICOM: Sistema Integrado de Controle de Operagdo e Manutengao - conclusdo do desenvolvimento do médulo de OSM para a migragéo do SICOM VB
para o SICOM WEB;

+ SSA: Solicitagao de Acesso as Areas Operacionais - desenvolvimento da Solicitagdo de Acesso para Traslado de Material Rodante, atualizagdo/melhorias
para adequacéo dos relatdrios para relacionar as OSMs para atendimento das SSAs programadas;

« Interfaces de Integragédo dos Sistemas CPTM com os Mddulos dos Servigos de Gestdo de Escalas de Maquinistas - Goal Systems;

« Apoio na defini¢do da arquitetura definitiva do Sistema de bilhetagem ABASP com a separagédo dos ambientes de Validagdo (Comercializagao/Arrecadagao)
do ambiente de controle de acesso de passageiros com obtencéo de dados Real Time de acesso nas estagdes;

« Alteragéo da Codificagé@o dos bloqueios/validadores das estagdes das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda e dos critérios de medicéo de passageiros embar-
cados na Estagdo Palmeiras-Barra Funda e na Linha 7-Rubi, decorrente de nova pesquisa de embarque e difusdo na Estagdo Palmeiras-Barra Funda, por
forga do processo de concessao ViaMobilidade;

« Alteragéo de visualizagéo dos Painéis Sinéticos do CCO, incluindo alteragdo de layout e integragdo de trechos em forma continua;

« Gerenciamento do projeto de implantagéo do sistema FOCVS para Omnichannel da companhia, realizando o levantamento dos processos existentes, de-
finigdo dos processos a serem implementados e definicdo dos dados e atividades tendo como direcionador a Jornada do Passageiro;

« Implantagédo de infraestrutura de BigData, projeto de meta estratégica da CPTM, contando com o desenho e estruturacdo do banco de dados e integragdes
necessarias das ferramentas de ETL, visualizadores de dados e banco de dados, disponibilizando licengas de Power Bl;

« Implantagédo do Chatbot para apoio aos processos de duvidas de RH - Recursos Humanos para os colaboradores da CPTM;

« Implantacéo de automacéo de processos com tecnologia RPA - Robotic Process Automation para consulta de dados de empresas e estruturagao de rela-
térios suportando e agilizando o processo de valoragdo da companhia. Consulta de processos e documentos tramitados no sistema SP Sem Papel, e rela-
térios relacionados com os dados de todos os empregados da CPTM para controle e gestdo efetiva da area de RH - Recursos Humanos, CPALFA, CONSAD,
SEFAZ, Absenteismo, Livre Provimento, Substituigdes e Movimentagoes;

« Migragéo do processo criagdo, atualizagdo, manutengdo, armazenamento e disponibilizagdo de documentos normativos da companhia para solugdo SE-
SUITE ganhando em performance, agilidade no processo e principalmente na gestao de prazos e versionamento dos documentos;

« Criagao de painéis de controle de processos financeiros, contratagdes, contabeis e fiscais para suportar o projeto de redugéo de custos da CPTM, projeto
de meta estratégica, contendo os indicadores necessarios para suportar andlises, decisdes e agdes;

« Criagéo do sistema “Inventario LGPD” que tem por fungao a digitalizagdo do mapeamento de processos da CPTM, facilitando a realizagdo de auditorias
junto ao Encarregado de Dados;

« Criagéo do sistema SGLP - Sistema de Gerenciamento de Licitagdo Presencial, com funcionalidades para suportar os processos de licitagdo em atendi-
mento aos novos critérios de julgamento das Licitagdes conforme Lei 13 303/2016, com maior agilidade no processo de licitagdo atual;

« Estruturacéo e disponibilizagdo dos painéis e relatérios do Programa de Participagado nos Resultados para o exercicio de 2022 - PPR 2022, assinado com
os sindicatos garantindo assim, o total cumprimento de disponibilizagédo e divulgacédo dos resultados;

« Criagéo e implantagédo dos sistemas SGR - Sistema de Gestao de Riscos e SGCI -Sistema de Gestao de Controles Internos para o cadastro, gestéo e
controle dos riscos e agdes respectivamente relacionadas aos riscos de processos e negdcios da companhia, suportando a Meta Estratégica, de implantar
a politica de gestao de riscos corporativos;

« Estruturagéo, criagdo e disponibilizagdo de ambiente para realizagdo da Pesquisa de Clima 2022 da CPTM, bem como o armazenamento dos dados e
estruturagdo de regras de calculos dos indices e a disponibilizagdo dos dados em forma gréfica e através de relatérios estruturados;

« Criagao do sistema de gestéo, controle e registro de “Ata de Registros de Pregos” da companhia suportando as melhorias dos processos de Contratages
e Compras;

« Implantagdo do médulo de cadastro de “agentes externos” relacionado ao sistema do SP Sem Papel garantindo maior uso e agilidade de tramitagéo e va-
lidagao de documentos e processos digitais que envolvem pessoas fisicas ou juridicas que possuem relacionamento com a companhia;

« Implantagéo de novo sistema de monitoramento da Infraestrutura de TI: Zabbix e Grafana, permitindo que o monitoramento seja executado de forma auto-
matizada, gerando relatérios de disponibilidade e capacidade, norteando agdes de aquisicdo para a companhia. Destaca-se o uso de software gratuito que
gerou uma economia de 1,5 milhdo por ano.

Principais Sistemas Aprimorados

+ CSICOM - Exportagdo de Dados do SICOM: atualizagdo/melhorias para expanséo das exportagdes de Falha, OSM e Equipamentos e Materiais;

« DIARIO DO CIM: atualizagéo/melhorias do Acompanhamento de SA garantindo a integragéo com outros sistemas para Gestéo dos SSAs;

« SIEC: Sistema Informatizado de Engenharia de Custos - atualizagdo/melhorias nas rotinas de orgamentos e sinalizagado no cadastro de insumos apontados
na Curva ABC da fonte de pregos e adequacgédo de relatérios;

« Substituicdo em Férias: melhorias para adaptagéo do fluxo substituicao de férias para atender as geréncias gerais;

« Alvo: Estruturagao e criagdo de nova funcionalidade para atividade de rotina de integragéo contabil, tornando-a automatica quando o valor é aprovado nas
medigdes do contrato estruturados no cronograma fisico-financeiro e o controle e gestdo do processo de baixa de bem patrimonial de acordo com o proces-
so estruturado e aprovado, eliminando assim totalmente o langamento contabil manual, agilizando e garantindo assertividade das atividades de contabilida-
de da companhia;

« MIX: Automagéo do relatério mensal que permita a area de RH - Recursos Humanos realizar a analise necessaéria através da criagao de processos auto-
maticos de obtencéo de dados e aplicagéo de regras de calculos definidas pelo RH e envio automatico de relatérios estruturados para suportar o processo
de pagamento de folha através de “double check” melhorias e adequagdes no médulo PGD - Programa de Gestéo de Desempenho dos Colaboradores para
0 ano de 2023;

« SPI: Melhorias e ajustes nos Moédulos Juridicos (Criminal, Civel, Consultas e Arbitragem) e Médulo “CONTROLE SESMT quanto a funcionalidades, criagdo
de novos campos para melhor controle dos processos, estruturagdo de relatérios e automagéo de envio de alertas e e-mails;

+ SGEDOC: Melhorias estruturais no cédigo para melhorar performance e maior velocidade de processamento das atividades do sistema.

Canais de informagao da Intranet

« Servigos Administrativos e Logisticos;

« Sistema de Gestao da Qualidade - Diretoria de Operagao e Manutengéo;
» Comisséao de Avaliagdo de Documentos e Acesso - CADA,;

« S&o Paulo Sem Papel.

Aquisicoes realizadas

+ 500 Cameras de Video de uso pessoal;

* 1000 Headset;

» 10 Cameras para sala de video conferéncia;

« 20 Monitores de 55";

+ 10 Monitores de 65”;

« 30 Pedestais para Televisores Monitores;

+ 20 Teclados e mouse sem fio;

* 20 Teclados sem fio com Touchpad;

« Direito de uso por 12 meses de 10 licengas do software Adobe Creative Cloud;

« 8 licengas perpetuas do software CorelDraw 2021;

« Direito de uso por 36 meses, com manutencéo de produtos da empresa AltoQl, sendo 5 licengas do Eberick 2022, 5 licengas do médulo Pré-Moldado, 5
licengas do médulo de dimensionamento de perfis metalicos, 5 licengas do médulo de alvenaria estrutural, 5 licengas do Builder 2022 e 5 licengas do Visus
2022;

« Direito de uso por 36 meses dos produtos AutoDesk;

« 8 notebooks para uso da plataforma BIM da AutoDesk;

« 35 Workstation para uso da plataforma BIM da AutoDesk;

« Direito de uso do licenciamento EAS Microsoft;

« Novo sistema de armazenamento de dados de projetos BIM: Storage NAS, redundante e de alta disponibilidade, possibilitando ganho de desempenho para
as areas que utilizam a metodologia BIM;

» Novo Storage de homologagéo: OceanStor Dorado 5000 V6, All flash, redundante e de alta disponibilidade. Esse novo ambiente de armazenamento cor-
porativo refletiu diretamente no aumento do desempenho de todos os servidores e banco de dados de desenvolvimento e homologagdo da companhia devi-
do a tecnologia All Flash, trazendo ganhos de desempenho aos sistemas corporativo, proporcionando assim um melhor desenvolvimento e avaliagéo de
mudancas dos sistemas suportados;

+ Novo sistema de backup em fita: Tape Library IBM TS 4030, de alta disponibilidade e redundante com capacidade de gravagédo de até 10TB/hora, trazendo
um aumento significativo no desempenho das rotinas de backup e restore de dados e/ou arquivos;

+» Novos nobreaks de 60 KVA com banco de baterias que garantem a estabilidade da energia fornecida ao ambiente de Data Center da Companhia e possi-
bilitam sua operagao sem energia por 30 minutos;

« Switches de nucleo, agregacéo e distribuicdo: Foram adquiridos 370 novos equipamentos, dos fabricantes Cisco e Huawei, para substituicdo dos equipa-
mentos obsoletos que atendem as diversas areas da companhia, de seu Data Center as estagdes.

CAPITAL DE RELACIONAMENTO

Em 2022, a CPTM deu continuidade as campanhas proprias para conscientizagdo e combate a COVID-19, além de veicular material oficial do Governo do
Estado de Sao Paulo a respeito do Novo Coronavirus. Foram divulgados diversos videos, animagdes e comunicagdes estaticas informando o uso obrigatério
de mascaras, além da maneira correta de utiliza-la, visando combater a disseminagéo do virus. Além disso, cuidados com higiene e o incentivo a vacinagao
também integraram as campanhas. Antes focadas apenas no ambiente virtual (site, internet e redes sociais), as campanhas ganharam forga nas estacdes,
com as agdes de saude. No ano, foram 34 eventos de vacinagdo em esta¢cdes da companhia, onde 2607 passageiros foram vacinados contra COVID-19 e
2176 contra a Influenza.

As agdes em estagdes também abordaram o calendario das campanhas coloridas de conscientizagao sobre temas relacionados a saude, facilitando a arti-
culagédo de instituicdes com o poder publico e promovendo agdes que devem fazer a diferenca na vida das pessoas. Em 2022, a CPTM realizou 104 agoes
com as campanhas de janeiro Branco e Roxo, que tratam sobre salide mental e combate & hanseniase, respectivamente, e terminou com o dezembro Ver-
melho, campanha de prevengéo contra a AIDS. Foram distribuidos também 5100 kits de higiene bucal, realizados 22960 testes em passageiros para glice-
mia, colesterol, HIV e sifilis, além do agendamento de 80 mamografias gratuitas e 1175 cirurgias de catarata.

Acdes culturais e de seguranga também marcaram o periodo, nas estagdes e nos canais de relacionamento da CPTM. Foram 83 eventos culturais como
exposigoes, shows, apresentagdes musicais e teatrais, saraus, painéis, grafites ou murais. A campanha Verao Seguro, em parceria com o Corpo de Bombei-
ros, também foi destaque em estagdes e redes sociais, além das dicas de segurancga dentro do sistema.

Outra campanha de destaque foi realizada junto a Comunidade do Moinho para reativagdo de via férrea, que servird como Extenséo da Linha 13-Jade, no
trecho Luz-Barra Funda. A atuag&o para desobstrugdo de drenagem na Linha 12-Safira, entre Sdo Miguel Paulista e Jardim Helena, também merece énfase
pelo sucesso. Outro ponto importante foi a mudanga da Central de Achados e Perdidos na Estagdo Palmeiras-Barra Funda, melhorando as instalagdes
tanto da Central, como do

local para Credenciamento do Trabalhador Desempregado.

Todas essas agdes repercutiram de forma positiva, colaborando com o total de 9.032 insergdes na imprensa, sendo que destas 84,5% foram positivas.
Canais de Relacionamento

O Departamento de Relacionamento com o Passageiro (DRMP) é o canal direto com o cliente da CPTM, cadastrando, tratando e respondendo as manifes-
tagdes dos cidadaos sobre os mais variados assuntos, como informagdes turisticas, itinerarios e intervalos, buscas por pessoas desaparecidas, sistema de
bilhetagem eletronica etc. A area também gera dados estatisticos que permitem as areas da Companhia conhecerem as expectativas e necessidades dos
passageiros, contribuindo para a proposi¢do de agdes e melhorias em seus processos.

A comunicagéo com o passageiro ¢ feita principalmente por meio da Central de Relacionamento 0800, a tnica do Sistema Metroferroviario com atendimen-
to ininterrupto, que realizou em 2022 175.577 atendimentos. Outro canal de relacionamento com o passageiro € o WhatsApp, que registrou 64.733 atendi-
mentos em 2022, um aumento de 45% em relagdo ao ano anterior.

A companhia também presta um importante servico aos passageiros/cidaddos, a Central de Achados e Perdidos, que em 2022 recebeu 60.407 itens perdidos
nas estagdes ou trens. Deste total, 17.298 artigos foram devolvidos aos seus donos, o que equivale a 29% do total. Alguns dos passageiros tiveram a sorte
de reaver seus itens apds o servigo de busca ativa feita pela equipe da CAP, que garantiu 54% do sucesso das devolugdes e outras 46% de forma esponta-
neas. Dentre os objetos perdidos, o maior nimero corresponde a documentos (cartdo de crédito, RG) que chegou a 43.361, seguido por artefatos em geral
com 17.046 itens. Porém o local tem de tudo, como pia de banheiro, bengalas, 6culos, material escolar, instrumentos musicais e até um drone.

As comunidades lindeiras a CPTM também séo atendidas pela equipe de relagdes comunitarias. No ano, foram 1.027 demandas relacionadas aos mais
variados assuntos voltados a boa convivéncia com a faixa de dominio da companhia.

Por fim, o credenciamento ao trabalhador desempregado é outro canal de relacionamento, que a partir de setembro de 2021 passou a atender também a
demanda do Metrd. Ao todo, em 2022 foram 547.417 atendimentos a pessoas que buscam uma nova oportunidade no mercado de trabalho, o que represen-
tou 22.408 credenciais emitidas e 522.552 embarques.

Redes Sociais
As redes sociais da CPTM representam um importante canal de relacionamento com os passageiros, apresentando agilidade na comunicagéo, com repasse
de informagdes operacionais em tempo real e grande visibilidade na divulgagdo de campanhas institucionais e de cidadania, eventos e outros assuntos de

utilidade publica.

Em 2022, a CPTM manteve o atendimento essencial para se aproximar ao publico atual, cada vez mais conectado com as plataformas, desenvolvendo
material proprio para Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn e Tik Tok.

O perfil da CPTM no Tik Tok teve um crescimento de 71% no nimero de seguidores do ano anterior, de 58.884 seguidores, para 100.712 em dezembro de
2022, com mais 195,6 mil curtidas. Isso se deve a estratégia da companhia de desenvolver os videos com linguagem apropriada para o publico jovem do
aplicativo de midia e focado na operagao de trens e nas atividades das estagoes.

Mas néo foi apenas este aplicativo que registrou alta em 2022: os perfis da CPTM também tiveram aumento nas plataformas do Youtube (47,1%), Instagram
(36,6%) e LinkedIn (31,35%). As redes sociais da CPTM terminaram o ano com 2.097 postagens, 9.768.192 visualizagées, 509.080 curtidas, 54.649 com-
partilhamentos e 1.153.980 seguidores.

A seguir, 0 niumero de seguidores em cada plataforma oficial da CPTM em 31/12/2022 e o desempenho em relagéo ao ano anterior:

Redes Sociais CPTM

Plataforma 2021 2022 %

Facebook 193.355 191.558 -0.9%
Instagram 49.464 67.564 36,6%
LinkedIn 19.170 25.170 31,3%
Tik Tok 58.884 100.712 71,0%
Twitter 746.114 768.976 3,1%
Youtube 8.068 11.871 47.1%

Comité de Responsabilidade Cidada e Social Corporativa

Com o objetivo de discutir, agregar e viabilizar parte das agdes da Meta 2.3 do Planejamento Estratégico da CPTM, “Incentivar agdes de responsabilidade
cidada”, a CPTM tem a missdo de atuar como ente incentivadora, facilitadora e catalisadora das a¢des propostas por seus colaboradores, por meio do Co-
mité de Responsabilidade Cidada e Social Corporativa. E em 2022, a companhia abriu novas frentes de atuacéo, listados a seguir:

Projeto de Bragos Abertos

Em 2022, o projeto arrecadou mais de 10 mil pecas de roupas, 1,6 tonelada de alimentos, 3,5 mil litros de dgua e centenas de produtos de higiene e limpeza
para a populagéo que sofreu com fortes chuvas nos municipios de Francisco Morato e Franco da Rocha. Os itens foram entregues aos Fundos Sociais de
Solidariedade de Francisco Morato e de Franco da Rocha, areas de atuagéo da rede de trens.

Campanha de coletas de tampinhas plasticas

Acampanha arrecadou 1,1 tonelada do item nas 57 estagdes da companhia em apenas cinco meses. As tampinhas foram doadas para o Instituto Amor Rosa,
que atua no atendimento a pacientes com cancer e seus familiares.

Campanha de Inverno

Atuando na Campanha de Inverno do Fundo Social de Sédo Paulo (FUSSP), a CPTM arrecadou e doou 1,5 mil cobertores, 10 mil agasalhos ou pegas de
roupa em bom estado e 2 mil pares de sapatos.

Sangue Ferroviario
E por falar em doagéo, 100 colaboradores doaram sangue em uma agdo em parceria com o Pré-Sangue.
12 Feira de Profissdao da CPTM

Uma das grandes inovagdes da companhia no ano passado foi a 12 Feira de Profissdes da CPTM, onde estudantes de escolas estaduais da Regido Metro-
politana de S&o Paulo aprenderam sobre as possiveis carreiras dentro da companhia, as praticas de inovagao e de responsabilidade social e ambiental.

Exposigado Identidade: Como eu sou?

No final do ano, aconteceu a Exposicdo “ldentidade: Como eu sou?” em parceria com a Fraternidade Irma Clara. A mostra consistiu na exposicédo de 40
painéis desenvolvidos pelos profissionais da entidade que atende pessoas com paralisia cerebral, onde os internos sdo desenhados e depois vestidos con-
forme eles gostariam de se ver como cidaddos no mundo.

Campanha Crianga Feliz

Em outubro, foram arrecadados 2,1 mil brinquedos para 12 diferentes instituicdes. Além disso, é importante destacar que o Comité de Responsabilidade
Cidada e Social Corporativa da CPTM também se voltou para dentro e se dedicou a atender demandas dos colaboradores:

Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul

As campanhas Outubro Rosa (em prevengéo ao cancer de mama) e Novembro Azul (cancer de prostata) foram representadas pelo pedido de vestir rosa e
azul em dias especificos para lembrar da importancia dos exames preventivos.

Familia Empresa Inclusiva

A CPTM realizou o evento Familia Empresa Inclusiva, em que colaboradores que sdo pais de criangas com espectro autista levaram seus filhos para conhe-
cer o Complexo da Luz, incluindo o simulador - fundamental para a formagéo e reciclagem de maquinistas e extremamente divertido para os pequenos.

Equidade em Pauta

Por fim, em 2022 a companhia realizou os encontros “Equidade em Pauta” em que foram discutidos com colaboradores questes como identidade de géne-
ro, paternidade, racismo e a visdo feminina do trabalho na CPTM.

 CPTM

~
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Assinado por EMPRESA FOLHA DA MANHA S A:60579703000148 em 12/04/2023 15:05:10 com o nimero de série 61853EF56F3FC8EF.

http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/25690



http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/25690

Publicado na Folha de S.Paulo em 13/04/2023.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
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COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM ]

Balanco patrimonial em 31 de dezembro (Em milhares de reais)

Ativo Nota 2022 2021 Passivo e patriménio liquido Nota 2022 2021
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 126.466 104.039  Fornecedores 13 280.433 338.846
Clientes e outros recebiveis 5 106.058 7.579  Garantias contratuais 1.146 1.390
Impostos e encargos a recuperar / compensar 5.055 1.499  Operacdes de arrendamentos 14 78.528 75.005
Adiantamentos de salarios e congéneres 8.081 7.859  Remuneragdes, encargos e beneficios a pagar 29.260 18.917
Adiantamentos para despesas da empresa 1.031 658  Programa de participagédo nos resultados - PPR 15 42.090 20.016
Outros créditos 6 8.955 3.669 Férias 84.619 70.116
Estoques 7 191.320 169.886  Impostos, taxas e contribuigdes a recolher 27.942 27.758
Despesas de exercicios seguintes 507 415  Parcelamentos / Acordos 2.700 23.911
Total do ativo circulante 447.473 295.604 Contas a pagar 16 94.449 85.974
Nao circulante Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios 17 14.353 137.917
Realizavel a longo prazo 207.772 232.338  Receitas diferidas 18 12.976 32.732
Clientes e outros recebiveis 5 0 35.513 Total do passivo circulante 668.496 832.582
Depésitos judiciais e recursais 8 168.931 183.513 Nao circulante
Ativos de contrato de concesséo 20.863 —  Fornecedores 13 900 0
Outros créditos 6 5.443 777  Garantias contratuais 1.275 244
Convénios operacionais 9 12.535 12.535 Operagdes de arrendamentos 14 471.344 523.944
Investimento 193 193  Contas a pagar 16 674 935
Imobilizado liquido 11.641.029 11.383.872  Convénios operacionais 9 15.851 15.851
Imobilizado em uso/andamento pela Companhia 10 9.428.657 11.383.872  Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios 17 249.476 170.349
Imobilizado em concessédo 11 _2.212.372 —  ProvisGes para beneficios a empregados pés emprego 19 748.036 639.755
Intangivel liquido 12 21.174 15.773  Receitas diferidas 18 91.354 103.301
Total do ativo nao circulante 11.870.168 11.632.176 Total do passivo nao circulante 1.578.910 1.454.379
Patriménio liquido
Capital social 20 18.269.418 17.529.178
Reservas de reavaliagédo 383.669 392.548
Ajustes de avaliagdo patrimonial 117.188 169.170
Prejuizos acumulados (9.825.924) (9.402.035)
8.944.351 _ 8.688.861
Adiantamentos para aumento de capital 21 1.125.884 951.958
Total do patriménio liquido 10.070.235 _9.640.819
Total do ativo 12.317.641 11.927.780 Total do passivo e patrimonio liquido 12.317.641 11.927.780
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
Demonstragao das mutagoes do patrimoénio liquido (Em milhares de reais)
Reservas de Ajustes de Prejuizos Adiantamentos para Total do
Capital social _reavaliacdo avaliacdo patrimonial acumulados _Subtotal _aumento de capital patriménio liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2020 17.529.178 401.467 97.309  (8.941.572) 9.086.382 265.543 9.351.925
Resultado abrangente do exercicio
Prejuizo do exercicio (469.383) (469.383) (469.383)
Ajustes de avaliagao patrimonial
Remensuragdes de beneficio pds emprego 71.861 71.861 71.861
Total do resultado abrangente do exercicio - - 71.861 (469.383) (397.522) - (397.522)
Reservas de reavaliagéo
Realizagao da reserva (8.919) 8.919 - -
Recursos para aumento de capital
Recursos para aumento de capital no periodo - 686.415 686.415
Capitalizagdo de recursos antecipados - Acionista controlador - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2021 17.529.178 392.548 169.170  (9.402.036) 8.688.860 951.958 9.640.818
Resultado abrangente do exercicio
Prejuizo do exercicio (432.767) (432.767) (432.767)
Ajustes de avaliagao patrimonial
Remensuragdes de beneficio pds emprego (51.982) (51.982) (51.982)
Total do resultado abrangente do exercicio - - (51.982) (432.767) (484.749) - (484.749)
Reservas de reavaliagdo
Realizagao da reserva (8.879) 8.879 - -
Recursos para aumento de capital
Recursos para aumento de capital no periodo - 914.166 914.166
Capitalizagéo de recursos antecipados - Acionista controlador 740.240 740.240 (740.240) -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 18.269.418 383.669 117.188 _ (9.825.924) 8.944.351 1.125.884 10.070.235

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

Notas explicativas da administracdo as demonstragoes contabeis em 31 de dezembro de 2022 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

1 Contexto operacional

Aspectos gerais

A COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM (“Companhia” ou “CPTM”) € uma
empresa publica, criada pela Lei Estadual n® 7.861, de 28 de maio de 1992. Esta sediada na cidade de
Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, é formada por agdes, de capital fechado, e tem como acionista con-
trolador a Fazenda do Estado de Sao Paulo, com 99,99907% das acdes ordinarias.

A Companhia tem por objeto social preponderante a exploragéo dos servigos de transporte de passagei-
ros, sobre trilhos ou guiados, nas entidades regionais do Estado de Sdo Paulo, abrangendo as regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, na forma do artigo 158 da Constituicdo do Es-
tado de S&o Paulo.

Da malha ferroviaria, em 24/01/2022, foi efetivada a concesséo do servigo publico de transporte de
passageiros das Linhas 8 Diamante e 9 Esmeralda a iniciativa privada, pelo prazo de 30 (trinta) anos,
tendo como premissas o controle e a regulagdo dos servigos concedidos, considerando servigos, usua-
rios e tarifa, e o controle de qualquer participagao residual na infraestrutura no final do prazo da conces-
sao, pelo Poder concedente.

Assim, no final do exercicio de 2022, a Companhia operava 05 (cinco) linhas férreas: Linha 7 - Rubi
(Bras - Jundiai); Linha 10 - Turquesa (Bras - Rio Grande da Serra); Linha 11 - Coral (Luz - Estudantes);
Linha 12 - Safira (Bras - Calmon Viana) e Linha 13 - Jade (Eng. Goulart - Aeroporto Guarulhos), soman-
do 196 km de extensdo, com 57 (cinquenta e sete) estagdes ao longo do trecho, atendendo, além da
Capital, a outros 17 (dezessete) municipios, estando integrada, no aspecto fisico e tarifario, as demais
linhas de transporte metro-ferroviario e a diversas linhas municipais e intermunicipais de onibus.
Apoio financeiro

Governo do Estado de Séo Paulo

Na condigdo de empresa publica, integrante da Administragéo Indireta do Estado de Sao Paulo, sujeita
aos efeitos do Artigo 2°, inciso Il da Lei Complementar n° 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM, é enquadrada como “empresa estatal dependen-
te”.

A dependéncia financeira decorre do fato da politica tarifaria praticada, estabelecida pelo Governo do
Estado de Sao Paulo, por meio da estrutura tutelar da Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM,
que determina as normativas de gratuidades legais e estrutura tarifaria de integracéo intermodal, ter o
objetivo de propiciar acesso as diversas classes sociais e transporte para atender a demandas especi-
ficas, de forma oposta a légica de precificagdo do servigo utilizada na iniciativa privada, fazendo com
que o caixa gerado pela prestacéo de servigo de transporte ndo dé cobertura ao custeio bem como aos
investimentos necessarios para a Companhia.

Assim, o Governo Estadual subsidia os usuarios do sistema ferroviario, repassando a Companhia recur-
sos financeiros para a complementacéo de suas despesas de custeio, assim como aportes de capital
para cobertura de seus investimentos.

Para 2022, nos termos da Lei n° 17.498 de 29 de dezembro de 2021 e Decreto n° 66.436 de 13 de ja-
neiro de 2022, assim como, em decorréncia de restos a pagar inscritos de competéncia do exercicio
anterior, foram repassados pelo Tesouro do Estado recursos para subvengao econémica, para cobertu-
ra das viagens realizadas por gratuidades legais, para recomposi¢cdo da receita tarifaria e, por fim,
aportes para investimentos na Companhia.

Ha de se observar que para o exercicio de 2022, a Companhia passou a receber recursos financeiros
do Estado de Sao Paulo a titulo de recomposicéo da receita tarifaria, que se sustentam no Termo de
Acordo celebrado entre o Estado de S&do Paulo, esta Companhia e a Companhia do Metropolitano de
Séao Paulo - Metré em 20 de julho de 2022. Por meio do referido Termo de acordo, o Estado de Sao
Paulo se responsabiliza pela complementagéo do fluxo financeiro, considerando o direito de recebimen-
to da diferenga pecuniaria dos valores recebidos efetivamente em caixa em relagéo ao valor devido das
viagens realizadas pela Companhia, especificadamente quanto ao Sistema de Bilhetagem Eletronica
que operacionaliza o bilhete tnico - BU.

Assim, no exercicio findo em 31/12/2022, os repasses do Governo do Estado de Sao Paulo foram com-
postos por:

Natureza do repasse 2022 2021
Subvengao econémica 962.142  1.200.121
Ressarcimento - recomposicéo tarifaria 235.558 -
Ressarcimento - gratuidades legais 143.340 109.532
Custeio 1.341.040  1.309.653
Investimentos - aportes de capital 914.165 686.415

2.255.205 _1.996.068

Leildo de inserviveis

Em 2022, foram promovidos 03 leildes de materiais inserviveis que, no acumulado do ano, arrecadaram
um total de R$ 29 milhdes, o que representa um crescimento de aproximadamente 9% em relagéo ao
arrecadado no ano anterior, na ordem de R$ 26,7 milhdes, mantendo-se a tendéncia de éxito nas ven-
das desta modalidade realizada pela CPTM.

Contratagdo de seguro

Até o encerramento destas Demonstracdes Contabeis, a Companhia nao havia contratado seguros para
os bens patrimoniais de sua propriedade e nem de responsabilidade civil relacionada aos servigos de
transporte metropolitano por si prestados.

A Companhia segue com estudos e a¢des que possam sustentar a contratagdo de seguros, seja ele de
natureza civil ou patrimonial, sendo que, para o exercicio findo em 31/12/2022, podemos contextualizar
a evolugédo das tratativas conforme segue:

Responsabilidade Civil

O Termo de Referéncia anteriormente elaborado tornou-se sem efeito ap6s analise de Grupo de Traba-
lho (GT) interno, constituido especificadamente para a condugéo de tratativas neste segmento. Com
objetivo de propor as condigdes mais viaveis e vantajosas para atender as demandas da Companhia, o
Grupo concluiu pela necessidade de elaboragao de novo Termo de Referéncia, com adequagdes alinha-
das ao mercado segurador.

Patrimonial

Os levantamentos basicos em relagdo aos bens alvo, bem como quanto as empresas especializadas
em mercado, foram concluidos. Para mapeamento dos riscos e tipos de seguros a serem contratados,
a Companhia elaborou um Termo de Referéncia para contratacdo de uma empresa de prestagao de
servigos securitarios, com o objetivo de subsidiar na anélise de viabilidade da contratagéo e na elabora-
¢ao de um Edital de apdlices de seguros patrimoniais, estando esta proposta de contratacéo de servigos
securitarios sob analise do Comité Gestor do Gasto Publico para sua continuidade, se aprovado.

2 Apresentacdo das demonstragdes contabeis

2.1 Declaragédo de conformidade e base de preparagao

As demonstracdes contabeis foram preparadas e sado apresentadas de acordo com praticas contabeis
adotadas no Brasil, considerando os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis - CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

As demonstragdes contabeis tém como base de valor o custo histérico, com excegao para instrumentos
financeiros mensurados pelos seus valores justos, e no pressuposto da continuidade operacional dos
negocios da Companhia.

A Companhia afirma que todos os fatos relevantes préprios das demonstragdes contabeis, e, somente
eles, que correspondem aos utilizados pela Administragdo da Companhia em sua gestao, estdo sendo
evidenciados, tendo sido as Demonstragcdes Contabeis aprovadas pela Diretoria Colegiada em 14 de
marco de 2023.

2.2 Moeda funcional e de apresentagdao

As demonstragdes contabeis da Companhia foram elaboradas com base no Real (“‘R$”) como moeda
funcional e de apresentagéao e estédo expressas em milhares de Reais. A divulgagdo em outras moedas,
quando aplicavel e necessario, também esta sendo efetuada em milhares, estando devidamente identi-
ficada.

2.3 Demonstragao do valor adicionado

A apresentagdo da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) ndo é requerida pelas normas IFRS,
apenas pela legislagdo societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a
companhias abertas, sendo, para esta Companhia, considerada como uma informagéo suplementar,
sem prejuizo do conjunto das demonstragdes contabeis.

Nesta linha de atuagédo, a DVA foi preparada com base em informagdes obtidas dos registros contabeis
que servem de base de preparagédo das Demonstragdes Contabeis, seguindo as disposi¢des contidas
na NBC TG 09 - Demonstragao do Valor Adicionado.

2.4 Uso de estimativas e premissas contabeis

Para a preparacédo das demonstragdes contabeis foram utilizadas determinadas estimativas contabeis,
cuja base foram fatores objetivos e subjetivos, de subsidio ao julgamento da Administragdo na determi-
nacao do valor adequado a ser registrado e divulgado pela Companhia. Sendo as estimativas significa-
tivas constituidas conforme segue:

Estimativa para reducao ao valor realizavel de estoques

Para constituicdo de estimativa para redugéo ao valor realizavel dos estoques é avaliada a estocagem
de itens obsoletos; itens que possam ser especificos para manutencéo de sistemas descontinuados;
itens que possam ter atingido sua data de validade e, por fim, itens de giro lento, cujo volume de esto-
cagem que nao se justifique.

Na identificagao de tais itens, ao longo do exercicio subsequente, passam a ser avaliadas as possibili-
dades de seu descarte, considerando as perspectivas de absorgdo do mercado, inicialmente na condi-
¢ao original e, em sua impossibilidade, na condi¢do de inservivel, de forma que haja a recuperagéo do
valor, ao menos parcialmente.

Provisao para perda de valor recuperavel dos ativos

Os testes de recuperagao - impairment dos ativos s&o realizados ao menos anualmente ou em periodos
menores na ocorréncia de indicios / gatilhos internos ou externos que assim o determinem.

Os ativos Imobilizado sdo avaliados na concepgdo de uma Unidade Geradora de Caixa - UGC unica,

sendo aplicada a abordagem de custo para a mensuragdo do valor justo de reposigéo, ajustado os
efeitos do desgaste natural de utilizagédo e da obsolescéncia, e por meio de avaliadores internos.

Os ativos intangiveis, por se tratar de ativos com vida util definida ficam fora do alcance dos testes de
impairment mas tem a sua capacidade produtiva revisada em final de cada exercicio, para ajuste de sua
vida util, se necessario.

Estimativa para perdas esperadas com ativos financeiros

Ativos financeiros consideram as contas a receber de clientes, outros recebiveis e outros créditos. A
abordagem consiste na andlise da inadimpléncia histérica, a partir das seguintes evidéncias: (i) indica-
dores de dificuldade financeira; (i) inicio de cobranga extra ou judicial; (iii) inscricdo dos devedores no
Cadastro de Inadimplentes - CADIN e, por fim, (iv) dificuldade de localizagdo do devedor.

Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios

As provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios sdo constituidas para fazer frente a riscos de-
correntes de agdes em andamento, julgadas como de perda provavel. A perda é dada como provavel
quando de ac¢des cujos objetos, apesar de toda a substancia das defesas, os tribunais tém entendimen-
to que desfavorece a Companhia.

Como ¢é possivel a ocorréncia de alteragdes de classificagdo em futuro, as provises séo revisadas
mensalmente, pelos assessores juridicos da Companhia, e ajustadas em face da alteragdo nas circuns-
tancias e premissas que a determinaram, portanto, alinhadas e aderentes ao periodo encerrado.
Ativos contingentes, por sua vez, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes contabeis, haja vista a
existéncia de garantias de sua realizagao.

2.5 Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

As obrigacdes decorrentes de beneficios de curto prazo concedidos aos empregados sdo reconhecidas
como despesas de pessoal considerando sua incorréncia no periodo, em contrapartida em passivo,
considerando a obrigagéo de pagamento, a ser liquidado em até 12 meses do fechamento do exercicio.
Enquadram-se neste grupamento anuénio e gratificagdo por tempo de servigo; seguro de vida em gru-
po; vale refeigdo e alimentacgéo; programa de participagdo nos resultados - PPR e beneficio rescisério
- aviso prévio.

Programa de Participagao nos Resultados - PPR

Relativo ao PPR, trata-se de programa implantado pela Companhia desde 2011, cujos critérios sdo
definidos em parceria com as respectivas entidades sindicais, considerando indicadores, pesos e metas
previamente definidos, acompanhados quanto ao seu atingimento e aprovados em inicio do exercicio
subsequente ao de sua competéncia, para efetivo pagamento.

Para o exercicio findo em 31/12/2022, referido programa foi retomado haja vista o atingimento do tempo
de sua suspensao, ou seja, até 31/12/2021, em cumprimento ao disposto no Decreto Estadual n° 65.463
de 12/01/2021 (alterado pelo Decreto n° 65.479, de 20/01/2021).

Nesta retomada, foi mantida a estrutura dos programas passados, considerando os segmentos: finan-
ceiro, satisfagcdo do usuario, planejamento estratégico e operacionais, a partir de indicadores para cada
segmento, de representagéo da realidade da CPTM para o exercicio de 2022.

Beneficios de longo prazo

Nos beneficios de longo prazo concedidos aos empregados, dos quais obrigagdes sdo imputadas a
Companhia pela possibilidade de serem pagos apds o término do vinculo empregaticio, enquadram-se
o programa de previdéncia aos empregados oriundos da Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU que dele mantém participagéo, o plano de satde (assisténcia médica e odontoldgica) e o benefi-
cio de desligamento sem justa causa aos empregados oriundos da extinta Ferrovia Paulista S/A - FEPA-
SA, conforme regras concessoérias especificas.

Estes beneficios sdo avaliados na periodicidade anual, cujo método atuarial para a avaliagdo dos pas-
sivos e custos dos beneficios € o da UCP - Unidade de Crédito Projetada, aplicada sobre as obrigagdes
atuariais projetadas, de acordo com o recomendado pelo Pronunciamento CPC n° 33, sendo os efeitos
das remensuragdes reconhecidos em Outros resultados abrangentes - ORA e em resultado do periodo,
quando aplicavel.

Neste contexto, excetua-se o plano de assisténcia odontolégica que, embora haja a caracterizagao de
beneficio no periodo pés-emprego, tende a ndo apresentar passivos de longo prazo, considerando seu
comportamento inverso em relagédo ao plano de assisténcia médica, sendo a utilizagéo e o custo expo-
nenciais em relagéo a idade, tanto a utilizagdo como o custo decrescem em relagéo a idade.

Cabe informar que em 2022, pela necessidade de se conhecer o efeito das amortizagdes promovidas
pela Unido Federal em face do Acordo assinado com a Fundagao que administra o plano de previdéncia
privada, foram realizados estudos atuariais intermediarios, datado de 30/06/2022, os quais, pela opor-
tunidade, foram estendidos aos demais beneficios.

Para o encerramento do exercicio de 2022, os resultados intermediarios foram estornados em vista do
reconhecimento dos efeitos dos estudos atuariais anuais, cujos resultados estdo demonstrados na nota
explicativa 19, com as respectivas remissas, exposi¢do dos resultados e parecer final.

3 Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis aplicadas na preparagdo das demonstracdes contabeis estao informa-
das a seguir, as quais foram aplicadas de modo consistente comparativamente ao exercicio findo em
31/12/2021.

3.1 Caixa e equivalentes de caixa

A Companhia ndo mantém recursos financeiro em caixa, sendo os intitulados como Equivalentes de
caixa os correspondentes a depositos bancarios e aplicagdes financeiras de curto prazo, mantidos para
frente apenas a compromissos de custeio de curto prazo. (nota explicativa n° 4).

3.2 Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros sdo reconhecidos a partir da data em que a Companhia deles se torna
parte, sendo os ativos ou passivos deles derivados registrados inicialmente pelo seu valor justo acres-
cido dos custos de transacgdo que lhe sejam diretamente atribuidos, quando aplicavel, remensurados
conforme regras estabelecidas para cada tipo de classificagéo de ativos e passivos financeiros (nota
explicativa n° 31) e, por fim, baixados quando os direitos e obrigagdes que representam tenham se ex-
pirado.

Ativos Financeiros

Os ativos financeiros da Companhia correspondem a aplicagdes em CDB e fundos de investimentos
ancorados em ativos e derivativos de renda fixa de risco conservador, de liquidez diaria e remunerados
diariamente com base em taxas vinculadas a um percentual da variagdo do CDI ou Selic, objetivando
proporcionar rentabilidade de forma compativel com as variagdes diarias das taxas de juros, e recebi-
veis derivados de instrumentos financeiros firmados pela Companhia junto a terceiros, mantidos com o
objetivo do recebimento de fluxos de caixa contratuais, gerados em datas especificas, relativos somen-
te ao pagamento do principal e juros sobre o valor do principal em aberto, sendo classificados:

(a) Valor justo por meio do resultado

Nesta categoria estdo classificados os Equivalentes de Caixa, sendo as variagdes monetarias, para
reconhecimento do valor justo no periodo, reconhecidas no resultado do periodo.

(b) Custo Amortizado

Nesta categoria classificam-se Clientes e outros recebiveis e outros créditos, amortizados pelo método
da taxa efetiva de juros.

Reducgéo ao valor de recuperacgao de ativos financeiros

A Companhia avalia na data do balango se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo finan-
ceiro ou grupo de ativos financeiros ndo é recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos financei-
ros é considerado como n&o recuperavel se houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade
como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do
ativo e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro ou do
grupo de ativos financeiros que possam ser estimados.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros da Companhia sdo mensurados ao custo amortizado utilizando o método de
juros efetivos. Nessa categoria, estdo classificados Fornecedores, Garantias Contratuais e Contas a
Pagar.

3.3 Clientes e outros recebiveis

Clientes e outros recebiveis séo registrados pelo valor nominal e ndo incluem juros e, se necessario,
deduzidos da provisdo para perdas de crédito estimadas considerando o histérico de inadimpléncia e
analise individual de cada devedor, em montante considerado suficiente pela Administragéo para a co-
bertura de perdas em sua realizagéo.

3.4 Estoques

Os estoques da Companhia séo destinados @ manutengdo dos sistemas ferroviarios, registrados pelo
custo médio ponderado de aquisi¢do e ajustado ao valor realizavel liquido.

Para afericédo da eficacia dos controles internos e o nivel de acuracidade do estoque, a Companhia re-
aliza inventarios rotativos, com contagem fisica mensal, continua e programada, considerando a meto-
dologia da Curva ABC.

3.5 Depositos judiciais e recursais

Depésitos recursais sao desencaixes compulsorios exigidos para a interposi¢éo de recursos trabalhis-
tas, cujos valores podem ser descontados do crédito do reclamante ou devolvidos @ Companhia no final
do processo a depender do desfecho judicial.

Depésitos judiciais sdo efetuados com o objetivo de garantir a efetividade da deciséo judicial, antecipa-
damente a finalizagao da respectiva agéo, em casos de cumprimento provisério de sentenga pela parte
vencedora. Também sao feitos com a finalidade de garantir o juizo para apresentagdo de impugnagéo
ao cumprimento de sentenga ou de oposicdo de embargos a execugdo, sendo acompanhado pela
Companhia o referido desdobramento até o final da acdo. Em todas as hipdteses, o valor € por ela so-
erguido, na proporg¢éo do éxito obtido.

Os registros contabeis a titulo de depdsitos judiciais e recursais sdo mantidos em valor original em razéo
dos rendimentos por si produzidos sujeitarem-se a condigdo suspensiva, num ambiente de incerteza
acerca do fluxo de beneficios econémicos futuros, reconhecidos em resultado quando de possivel re-

Demonstragao dos resultados Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Nota 2022 2021
Receita liquida 22 2.370.339  2.768.801
Custo dos servigos prestados 23 (2.139.736) (2.486.089)
Lucro bruto 230.603 282.712
Despesas administrativas 24 (460.686) (424.610)
Outras receitas (Despesas) liquidas 26 (31.870) (188.456)
Resultado antes das receitas e despesas financeiras (261.953) (330.354)
Receitas financeiras 27 26.430 35.271
Despesas financeiras 27 (197.244) (174.300)
Resultado antes do imposto de renda e contribuigao social (432.767) (469.383)
Despesa com imposto de renda e contribuigdo social 28

Prejuizo do exercicio (432.767) _ (469.383)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Demonstragao dos resultados abrangentes Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Nota 2022 2021
Resultado liquido do exercicio (432.767) (469.383)
Remensuragdes de beneficios a empregados p6s emprego 19 (51.982) 71.861
Total do resultado abrangente do exercicio (484.749) (397.522)

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Demonstragao dos fluxos de caixa Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais)

2022 2021
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo do exercicio (432.767) (469.383)
Depreciagao / amortizagao 314.993 315.065
Estimativa para perdas esperadas - clientes e outros recebiveis (1.204) 8.305
Redugéo ao valor recuperavel - impostos 1) 237
Estimativa para perdas esperadas - outros créditos (180) 1.282
Estimativa para redugéo ao valor recuperavel - estoques 627 (1.116)
Juros e atualizagdo monetaria s/ arrendamentos 116.983 106.016
Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios (44.437) (101.253)
Provisdes para beneficios a empregados pés emprego / Ajustes de avaliagdo
patrimonial 56.300 55.521
Baixa do ativo imobilizado / intangivel 3.686 343
Prejuizo ajustado 14.000 (84.983)
(Acréscimo) / decréscimo do ativo circulante e nao circulante
Clientes e outros recebiveis (61.762)  (15.001)
Impostos e encargos a recuperar/compensar (3.555) 3.350
Adiantamentos de salarios e congéneres (222) (7)
Adiantamentos para despesas da empresa (373) 274
Outros créditos (9.772) (237)
Estoques (22.061) 33.277
Depésitos judiciais e recursais 14.582 53.978
Ativos de contrato de concesséo (20.863) -
Despesas de exercicios seguintes (92) (109)
Acréscimo / (Decréscimo) do passivo circulante e ndo circulante
Fornecedores (57.514) 281
Garantias contratuais 787 (328)
Remuneragdes, encargos e beneficios a pagar 10.343 (6.059)
Programa de Participagdo nos Resultados - PPR 22.074  (17.193)
Férias 14.503  (10.468)
Impostos, taxas e contribuigdes a recolher 184 (1.037)
Parcelamentos / Acordos (21.211) (1.094)
Contas a pagar 8.214 10.356
Receitas diferidas (31.703) _(10.662)
Caixa liquido nas atividades operacionais (144.441) _ (45.662)
Fluxo de caixa nas atividades de investimentos
Compra de imobilizado / Intangivel (581.238) (420.843)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (581.238) (420.843)
Fluxo de caixa das atividades de financi to
Integralizagéo liquida de capital social 740.240 -
Adiantamentos para aumento de capital 173.926 686.415
Pagamentos por arrendamentos (166.060) (162.917)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos 748.106 523.498
Aumento (Redugao) de caixa e equivalente de caixa 22.427 56.993
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 104.039 47.046
Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo 126.466 104.039
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
Demonstracao dos valores adicionados Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)
2022 2021
Receitas 2.415.542 2.807.898
Receitas dos transportes ferroviarios 1.159.272 1.357.989
Subvengéo recebida para operagdo 962.142 1.200.121
Gratuidades - ressarcimentos 143.340 109.532
Outras receitas 149.403 150.080
Estimativa para perdas esperadas - Ativos financeiros e estoques 1.385 (9.824)
Insumos adquiridos de terceiros (1.229.044) (1.646.226)
Custo dos servigos prestados (962.140)  (1.261.334)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (266.904) (384.892)
Valor adicionado bruto 1.186.498 1.161.672
Depreciagao/amortizagao (314.993) (315.065)
Valor adicionado produzido pela entidade 871.505 846.607
Valor adicionado recebido em transferéncia 26.429 35.271
Receitas financeiras 26.429 35.271
Valor adicionado total a distribuir 897.934 881.878
Pessoal 1.022.153 1.067.285
Remuneracéo direta 791.364 799.443
Beneficios 173.797 180.810
FGTS 56.992 87.032
Impostos, taxas e contribuicdes 101.496 101.545
Federais 97.885 97.065
Estaduais 3.249 4.330
Municipais 362 150
Remuneracao de capitais de terceiros 207.052 182.431
Juros 197.229 174.263
Aluguéis 9.823 8.168
Prejuizo do exercicio (432.767) (469.383)
Valor adicionado distribuido 898.934 881.878

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.

Os valores por natureza da agéo e respectivos montantes estdo demonstrados na nota explicativa n° 8.
3.6 Imobilizado
O Imobilizado é reconhecido pelo custo histérico de sua aquisi¢do e/ou construcéo, acrescido dos cus-
tos de melhorias e/ou reformas e apresentado pelo montante liquido dos efeitos de encargos de depre-
ciagdo.
A depreciacéo é calculada pelo método linear, considerando as taxas mencionadas na nota explicativa
n°10, excegdo aos terrenos e leito da linha, nao sujeitos a tais encargos.
Os valores residuais, a vida util dos ativos e os métodos de depreciagdo sdo aqueles considerados
como adequados nas condigdes operacionais atuais da Companhia, sendo que em 2022 nao houve
alteracéo estratégica ou de operagao dos sistemas e equipamentos que justificassem quaisquer mudan-
cas neste sentido, sendo os encargos de depreciagdo do periodo reconhecidos no resultado do exerci-
cio.
No ativo Imobilizado, conforme detalhamento apresentado nas notas explicativas n° 3.9 e n° 14, estao
considerados ativos em posse da Companhia, enquadrados nos termos da NBC TG 06 (R3) Arrenda-
mentos.
Por fim, a Companhia mantém os efeitos da reavaliagéo de seus ativos realizada no exercicio de 2002,
conforme Laudos de Reavaliagdo emitidos em 31 de maio de 2002 pela empresa Aerocarta S.A. - En-
genharia de Aerolevantamentos, que contemplou os bens patrimoniais adquiridos até 31 de dezembro
de 2000, sendo, em 31/12/2022, os ativos que ainda apresentam efeito da mais valia:

Reserva de reavaliagao

Ativos Base Maio/2002 _Posicdo em 31/12/2022
Terrenos e Leito da Linha 579.619 538.715
Via Permanente, Edificios e Instalagoes. 1.027.764 42.601

1.607.383 581.316

3.7 Intangivel

O ativo intangivel representa ativos identificaveis, sem substancia fisica, resultantes de direito contratu-
al, com capacidade de geragéo de beneficios econdémicos futuros, registrado pelo valor de custo, dedu-
zidos das amortizagdes acumuladas, considerando o tempo contratual de uso ou a vida Util definida para
o ativo.

A amortizagao é reconhecida no resultado pelo método linear a partir da data da sua disponibilidade
para uso e as despesas subsequentes com ativos intangiveis sdo capitalizadas somente quando resul-
tarem em aumento dos beneficios econdmicos futuros, sendo as despesas relacionadas com a manu-
tengdo dos softwares, quando incorridas, reconhecidas em resultado do exercicio (nota explicativa
n°12).

3.8 Fornecedores

Representa os compromissos assumidos junto a terceiros pela aquisi¢do de servigos e materiais para
uso no ciclo operacional da Companhia bem como pela aquisi¢éo de ativos, cujo prazo de vencimento
preponderante corresponde a 12 meses subsequentes ao exercicio social encerrado. Sao reconhecidos
pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado a partir do método da taxa
efetiva de juros, quando aplicavel.

3.9 Operagoes de arrendamentos

Contrato firmado em que a Companhia detém substancialmente todos os riscos e usufruto da proprie-
dade, e, assim, reconhecido como ativo de arrendamento, aderente aos requerimentos do NBC TG 06
(R3) Arrendamentos, sendo seu detalhamento apresentado na nota explicativa n°14.

O passivo correspondente é atualizado mensalmente considerando os encargos financeiros inerentes a
operagdo, apropriados em resultado do exercicio, pela taxa de juros efetiva firmada em contrato, classi-
ficado em passivo circulante e ndo circulante alinhado ao prazo contratual.

O ativo adquirido por meio de arrendamento financeiro é depreciado durante a vida Util definida pela
Companhia, conforme mengédo na nota explicativa n°10, considerando a previsdo contratual de sua
transferéncia a Companhia ao final do contrato.

3.10 Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Neste grupo estdo consideradas as demais obrigagdes legais ou constituidas pela Companhia. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais
incorridas e classificados como circulantes ou n&o circulantes conforme sua data de realizagéo ou liqui-
dagéo.

3.11 Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida pelo regime de competéncia, liquida de descontos, abatimentos e impostos in-
cidentes sobre ela, excetuando-se a proveniente da prestagao de servigo de transporte com a utilizagao
de bilhete magnético e QRCode reconhecida pelo montante da venda, que correspondeu a 25,7% do
total da arrecadagao.

A receita operacional é decorrente preponderantemente da prestagéo de servigo de transporte, sendo
as tarifas praticadas fixadas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, de carater social e, assim sendo,
em volume financeiro insuficiente para frente aos custos e despesas operacionais a ela vinculados.
Referida receita decorre da venda de bilhete de cartolina com tarja magnética intitulado Edmonson e de
bilhetes eletronicos na tecnologia QRCode, comercializados pela propria Companhia para permisséo de
uma viagem, de uso exclusivo na ferrovia ou integrado com o modal rodoviario, e pela utilizagéo de bi-
Ihetes eletronicos, cartdes inteligentes com circuito integrado sem contato (ContactlessSmartCard) con-
trolados por meio de Sistemas de Bilhetagem Eletronica - SBE. No caso do BU, o fluxo financeiro é
decorrente de vendas antecipadas, por meio do carregamento de créditos em cartdes eletronicos e, em
fungao dos termos dos convénios assinados pela Companhia e demais participes, sdo rateados com
base no quantitativo histérico de pagantes transportados em cada companhia dentro de cada sistema.

No caso do sistema BENFACIL, a remuneragao se da pela apuragéo dos quantitativos de passageiros
transportados em periodos de 10 dias, e valorados pelas tarifas exclusiva e integrada vigentes na oca-
sido da validagdo em nossos bloqueios.

No ambiente de bilhetagem eletronica, no que se refere ao BU e BOM, ha de se observar o descolamen-
to do fluxo financeiro em relagdo a prestagdo de servigo de transporte, haja vista que o volume dos
créditos recebidos, decorrente das vendas antecipadas, ndo se vincula diretamente a prestagéo de
servigo de transporte, sendo o fluxo financeiro vinculado a regras de particdo pré-estabelecidas em
convénio bem como volateis ao comportamento do usuario quanto ao carregamento de créditos.

3.12 Normas e interpretagoes novas e revisadas

(i) Revisdo n° 20 estabeleceu alteragdes nos Pronunciamentos Técnicos CPC 26 (R1), CPC 11, CPC 27,
CPC 15 (R1), CPC 23, CPC 40 (R1), CPC 49, CPC 21 (R1), CPC 32, CPC 37 (R1) e CPC 47, em de-
corréncia das alteragdes de classificagdo de passivos como circulantes ou ndo circulantes, adiantamen-
to da isengdo temporaria do CPC 48; definigao de politica contabil; divulga¢des de politicas contabeis;
e tributos diferidos relacionados a ativos e passivos originados de uma simples transagao. Estas altera-
¢Oes serdo aplicadas nos periodos anuais apds 1° de janeiro de 2023, com excegéo do adiamento da
isengédo temporaria do CPC 48 que deve ter vigéncia imediata.
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(i) Revisao n° 21 estabeleceu alteragdes nos Pronunciamentos Técnicos CPC 37 (R1), CPC 15 (R1),
CPC 31, CPC 40 (R1), CPC 48, CPC 47, CPC 26 (R1), CPC 03 (R2), CPC 27, CPC 33 (R1), CPC 18
(R2), CPC 39, CPC 01 (R1) CPC 25, CPC 04 (R1), CPC 28 e CPC 50, em decorréncia das alteragdes
de classificagéo de passivos alteragdes em Pronunciamentos Técnicos decorrentes da emissdo do CPC
50 - Contratos de Seguro, ou seja, IFRS 17 (2017), Amendments to IFRS 17 (2020) e Initial Application
of IFRS 17 and IFRS 9 - Comparative Information (2021). Estas alteragdes serdo adotadas nos periodos
anuais com inicio apos, 1° de janeiro de 2023.

Nao ha outras normas ou interpretagdes com impacto na operagéo da Companhia cuja aplicagao inicia-
-se em periodos futuros.

4 Caixa e equivalentes de caixa

2022 2021

Bancos 4.479  13.158
Aplicagdes financeiras 116.413  85.505
Valores em transito 5.574 5.376
126.466 104.039

O saldo dos recursos financeiros da Companhia, principalmente formado pela arrecadacéo tarifaria,
transferido para a conta Unica do Tesouro do Estado no Sistema SIAFEM - Sistema de Administracéo
Financeira de Estados e Municipios, nos termos do Decreto 60.244 de 14 de margo de 2014 e corrobo-
rado pelo Decreto Estadual n° 64.748 de 17/01/2020, que determina que os recursos das empresas em
que o Estado seja controlador passem obrigatoriamente a serem mantidos em contas do SIAFEM.
Estes valores sdo aplicados em fundos de investimentos BB Tesouro Renda Fixa, fundos estes destina-
dos as aplicagdes dos recursos do TESOURO DO ESTADO DE SAO PAULO e gerido pela BB Gestédo
de Recursos DTVM S.A. O objetivo do fundo é proporcionar rentabilidade de forma compativel com as
variagdes diarias das taxas de juros, concentrando suas aplicagdes em ativos financeiros e operagdes
de renda fixa. No ano de 2022 o rendimento deste fundo ficou em 12,34%.

Em que pese esta obrigatoriedade, por compulsoriedade contratual, a Companhia mantém contas ban-
carias em sua titularidade, sendo na Caixa Econdémica Federal - CEF, vinculada ao contrato de parceria
publico privada (nota explicativa n° 14) e no Banco do Brasil - BB, para aporte de recursos decorrente
de financiamentos provido junto ao BNDES. Os recursos s&o aplicados em um fundo de renda fixa, de
longo prazo na CEF (CAIXA FIC ESPECIAL RF LP), e de curto prazo no BB (BB RF CP Diferenciado).
Este fundo de investimentos é destinado a administragdo direta e indireta para aplicagéo de recursos de
origem publica em carteiras que sejam compostas exclusivamente por titulos publicos federais e opera-
¢Oes compromissadas lastreadas em titulos publicos federais.

Por fim, mantida uma conta na CEF para depésito de créditos provenientes de reversées judiciais, cujos
recursos também sao aplicados (CAIXA FIC SIGMA REF DI), com o diferencial de serem mantidos por
um periodo de trés meses, quando ent&o os valores de principal e rendimentos s&do resgatados e trans-
feridos para nossa conta Unica.

Valores em transito referem-se a valores arrecadados nas estagdes ferroviarias, cujo transporte e con-
feréncia do numerario sdo de responsabilidade de empresa transportadora de valores contratada pela
Companhia, para posterior depdsito na conta corrente, sendo este processo concluido em D+2, contado
a partir da data da coleta de valores efetuada nas estagoes.

5 Clientes e outros recebiveis

Créditos decorrentes da permisséo de passagem em vias férreas, do uso de instalagdes e espagos para
exploracdo comercial e da prestacéo de servicos diversos, conforme convénios e contratos firmados
entre as partes.

No intuito de garantir a liquidez, os titulos a receber sdo avaliados na periodicidade trimestral ou quando
da ocorréncia de fato superveniente, sendo o procedimento, em se constatando inadimpléncia recorren-
te, evidenciando a impossibilidade de recebimento, a transferéncia dos titulos do ativo circulante para o
ativo ndo circulante e a constituicdo de estimativa para possivel perda.

5.1 Composigao - principal:

Circulante Nao circulante

Natureza do crédito 2022 2021 2022 2021
Recomposicéo da Receita Tarifaria’ 59.171 - - -
Permisséo de passagem em vias férreas? 37.330 1.469 - 30.697
Uso de instalagdes e espagos - exploragdo comercial 9.268 5.738 37.576  43.597
Outros 289 372 - -
106.058 7.579 37.576  74.294

Estimativa para perdas esperadas - - (37.576) (38.781)
106.058 7.579 - _35.513

A rubrica “Recomposicéo da Receita Tarifaria” tem por sustentagcéo no Termo de acordo firmado com o
Governo do Estado de Séo Paulo, em 27/07/2022, conforme citagdo na nota explicativa 3.11 Reconhe-
cimento da receita, referente ao ressarcimento da competéncia dezembro/22.

A transferéncia do Ativo néo circulante para o Ativo circulante, referente ao grupamento “permisséo de
passagem em vias férreas”, tem sustentacéo no Acordo financeiro firmado pela Companhia com a enti-
dade devedora, em 27/01/2023, cujos efeitos financeiros devem ocorrer também no exercicio de 2023.
5.2 Composigao - estimativas para perda esperada

Para 31/12/2022, as estimativas para perdas acumulam o montante de R$ 37.576 (R$ 38.781 em
31/12/2021), conforme movimentagdo que abaixo segue:

Reversdes
Saldo em Recebi- Renego- Saldo em
Natureza do crédito 31/12/2021 Adicdes _mento ciacdo Perda 31/12/2022
Exploragao comercial 38.533 8.875  (624) (8.224) (984) 37.576
Permisséo de passagem em vias férreas 248 - - 248 - -
38.781 8.875 _ (624) _(8.472) _(984) 37.576

Destaca-se na movimentagéo de 2022, o éxito na renegociac¢ao de titulos dados como nao liquidos, que
impactaram positivamente no saldo das estimativas de perda esperada, reduzindo o saldo para este
periodo encerrado.

As perdas reconhecidas no periodo estdo sustentadas pela deliberagdo em Diretoria Plena, conforme
RD.16586 de 15/12/2022.

Assim, neste contexto, considerando as estimativas de perdas constituidas, as reversdes e as baixas
registradas no exercicio findo em 31/12/2022, o resultado foi afetado pelo montante liquido de R$ 1.204
(R$ 8.305 em 2021).

6 Outros créditos

6.1 Composigao por natureza do crédito:

Circulante Néo circulante
Natureza do crédito 2022 2021 2022 2021
Ressarcimentos -
Concesséo das linhas 8 Diamante e 9 Esmeralda’ 4.474 - - -
Acordos - agdes judiciais 2.590 1.984 5.460 884
Bloqueios judiciais 994  1.090 - -
Venda de bilhetes 766 318 - -
Penalidades contratuais 29 30 2.616 2.751
Adiantamento a fornecedor ndo honrado - - 2.287 2.287
INSS - Ressarcimento Convénio - - 1.562 1.562
Ressarcimento de indenizagéo trabalhista - - 1.114 1.114
Outros 102 247 673 628
8.955 3.669 _13.712 _ 9.226
Estimativa para perdas esperadas - - (8.269) (8.449)
8.955 3.669 5.443 777

Os ressarcimentos devidos pela Concessionaria das linhas 8 Diamante e 9 Esmeralda, no @mbito do
Contrato n® 02/2021, vigente em 27 de janeiro de 2022, decorrem de cobrangas reguladas por progra-
mas de convivéncia bem como planos de trabalho, emitidos mediante a necessidade de solugao de in-
terfaces operacionais.
6.2 Composicao da estimativa para perdas:
Reversdes

Recebi- Renego- Saldo em

mento _ ciacdo Perda 31/12/2022

Saldo em
31/12/2021 Adicoes

Penalidades contratuais 2.751 28 (145) 5B) (14) 2.615

Adiantamento a fornecedor

nao honrado 2.287 - - - - 2.287

INSS - Ressarcimento Convénio 1.562 - - - - 1.562

Ressarcimento de indenizagédo

trabalhista 1.114 - - - - 1.114

Outros 735 149 (8) (118) _ (67) 691
8.449 177 (153) (123) _ (81) 8.269

As perdas reconhecidas no periodo estdo lastreadas nos normativos internos da Cia, sendo parte por
deliberacéo de Diretoria Plena, RD.16.586 de 15/12/2022, e por deliberagédo delegada ao Gerente Fi-
nanceiro.

7 Estoques

Os estoques da Companhia sdo compostos por insumos necessarios a sua operagdo e manutengao,
sendo transacionados pelo custo médio ponderado:

2022 2021

Material ferroviario e de uso geral 144.065 154.279
Material em analise’ 37.423 1.876
Materiais em poder de terceiros? 5.987 6.356
Material inservivel e sucata 2.192 4.951
Material de escritério 1.147 1.171
Bilhetes 782 1.215
Material a devolver - reprova por laudo 419 106
192.015 169.954

Estimativa para redugéo ao valor realizavel de estoques (695) (68)
191.320 _169.886

'Arubrica Material em analise acoberta a entrada de materiais em estoque transitdrio, os quais passam
por processo de andlise de qualidade, no aguardo da emisséo de laudo para disponibilidade de uso. Em
2022, esta estocagem considerava, preponderantemente, trilhos e dormentes recebidos no final do
exercicio que foram liberados para uso em 2023.

2Materiais em poder de terceiros correspondem preponderantemente a materiais vinculados a contratos
de manutengao de trens, transacionados por empréstimo, sendo R$ 5.744 em 31 de dezembro de 2022
(R$ 6.327 em 31/12/2021).

A estimativa de reducéao ao valor realizavel dos estoques teve a seguinte movimentagdo no exercicio de
2022:

Reversdes
Saldoem  Adi- Por perda Transferéncia Saldo em
31/12/2021 cdes efetiva _para inservivel 31/12/2022
Material ferroviario e de uso geral 68 695 (64) (4) 695
68 695 (64) (4) 695

Para os itens baixados de estoque, indisponiveis para uso na operagao/manutengao, é analisada a
possibilidade de sua alienagéo, considerando as perspectivas de absor¢gdo do mercado, inicialmente na
condigao original e, em sua impossibilidade, na condig¢do de inservivel, de forma a recuperacéao parcial
de valor. Nestas condigbes para o exercicio de 2022, as perdas com itens de estoque apresentaram a
seguinte movimentagao:

7.1 Movimentagéo de perdas de estocagem no periodo:

Baixa de Recuperacao -  Perda efetiva

estoque estoque de sucatas em 31/12/2022

Estimativa constituida em 2021 68 (4) 64
Itens identificados em 2022 3.084 (100) 2.984
3.152 (104) 3.048

8 Depésitos judiciais e recursais

Os depdsitos judiciais e recursais de natureza trabalhista decorrem do ajuizamento de agdes por parte
de aposentados da FEPASA contra o Estado e contra esta Companhia; de empregados de empresas
terceirizadas que, quando demitidos ou encerrados os contratos, buscam valores da empresa emprega-
dora e colocam a Companhia no polo passivo da agado, como responsavel subsidiaria; e de acdes que
envolvem empregados da propria Companhia.

Nos dois primeiros casos (FEPASA e terceirizados), a Companhia ndo tem como fazer qualquer inge-
réncia quanto ao ajuizamento de tais agdes. Tal se d4, em razao de os aposentados nao terem qualquer
relagdo de emprego com a Companhia ou mesmo com o Estado e, em relagdo aos empregados de
terceirizados, pelos mesmos néo estarem sob sua gestéo, restando em relagdo as empresas contrata-
das uma cobranca e fiscalizagdo efetiva e nos dois casos, a apresentagdo da melhor defesa juridica, o
que esta em pratica, desde ha muito tempo.

Quanto aos processos de empregados da prépria Companhia, o volume apresentado se justifica pelo
fato de o direito de agéo ser garantido pelo art. 5°, inciso XXXV da Constituigdo Federal, o que estimula
o ingresso de acbes de empregados em atividade, muitas vezes, ajuizando mais de uma agéo, que
geram alto custo financeiro.

Relativo a processos judiciais de natureza civel, para os quais é necessario depdsito judicial, o grande
volume se concentra nas agdes indenizatérias de responsabilidade civil ajuizadas por passageiros da
Companhia. Em relagéo as indenizatérias, valido dizer que decorrem do direito de agdo constitucional-
mente garantido, assim como das regras atinentes a responsabilidade civil.

Quanto aos depositos judiciais de natureza tributéria, correspondem preponderantemente a pedidos da
Companhia de reconhecimento judicial de imunidade tributaria de IPTU, prevista no artigo 150, inciso
VI, alinea “a”, da Constitui¢do Federal. Quando do ajuizamento das agdes, pela Companhia em face das
prefeituras que fazem incidir IPTU sobre seus iméveis, a Companhia passou a depositar em juizo,
mensalmente, os valores devidos a titulo de IPTU, de modo a suspender a exigibilidade do crédito tribu-
tario, conforme art. 151 do Cédigo Tributario Nacional. Tais valores tendem a ser resgatados em caso
de transito em julgado de decisdo favoravel a tese da Companhia de imunidade tributaria quanto ao
IPTU incidente sobre seus iméveis.

Ha também depdsitos judiciais em a¢des de execugdo fiscal ajuizadas por prefeituras em face da Com-
panhia para cobranca de diversos tipos de tributos ou taxas, sendo tais depdsitos realizados para fins
de garantia do juizo e oposi¢do de embargos a execugéo fiscal (defesa), e, por fim, agdes em que dis-
cute se é devida o pagamento da contribuicdo previdenciaria (INSS) demandada em 5 notificagoes fis-
cais de langamento de débito.

Neste contexto, para fidedignidade da informagéo no que concerne a natureza dos depésitos, a rubrica
contabil “Depositos Judiciais e recursais” referente a 2021 esta sendo reapresentada no que concerne
aos depositos de natureza judicial - civel e judicial - tributaria. Na divulgagao de 2021, nos depdsitos de
natureza judicial - tributaria estavam sendo apenas considerados os decorrentes das agdes de reconhe-
cimento de imunidade tributaria de IPTU, de autoria desta Companhia, sendo os demais aglutinados nos
depositos judiciais - civel, ora realinhados.

Assim, passaram a ser representadas conforme segue:

Saldo em Saldo em 31/12/2021

Depésitos judiciais e recursais 31/12/2021 _Reclassificacao reapresentado

Judiciais - Tributaria 107.192 5.382 112.574

Recursais - Trabalhista 49.393 - 49.393

Judiciais - Civel 21.504 (5.382) 16.122

Judiciais - Trabalhista 5.424 - 5.424

183.513 - 183.513

Em 31/12/2022, os depositos judiciais e recursais efetivados pela Companhia estdo compostos por:

2022 2021
Judiciais - Tributarios 97.751" 112,574
Recursais - Trabalhista 47.934  49.393
Judiciais - Civeis 15.884  16.122
Judiciais - Trabalhista 7.362 5.424
168.931 183.513

' Neste montante, esta considerada parte dos valores depositados nos autos a titulo de garantia para
suspensao da exigibilidade do crédito tributario referente agéo ajuizada por esta Companhia em face da
Prefeitura de Sdo Caetano do Sul. Ocorre que o referido municipio, com base na Lei Complementar n.°
151/2015, mediante Convénio celebrado com o Banco do Brasil, levantou o importe correspondente a
70% (setenta por cento) dos depdsitos judiciais realizados em demandas das quais fazia parte, inclusive
aquela referente a esta Companhia, nédo tendo até o encerramento deste exercicio recomposto o fundo
reserva, previsto em referida Lei Complementar, para fazer frente ao valor depositado inicialmente pela
Companhia. Assim, do valor inicial de R$ 173.751, ainda resta R$ 51.612 a ser restituido aos cofres
desta Companbhia.

8.1 Movimentagao no periodo

Saldo em Reversdes Saldo em

31/12/2021 Adigdes Ao reclamante A Companhia 31/12/2022

Tributarios 112.574 1.060 (30) (15.854)" 97.750
Recursais 49.393 6.384 (4.205) (3.638) 47.934
Civeis 16.122 172 (65) (344) 15.885
Trabalhistas 5.424 3.231 (673) (620) 7.362
183.513 10.847 (4.973) (20.456) 168.931

"Destaca-se do montante de R$ 15.854, a reverséo ao caixa da Companhia de R$ 14.033 decorrente do
éxito da agao n°® 19.270-C, movida contra a Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul e agao 19.599-
C movida contra a Prefeitura Municipal de Itapevi, pelo reconhecimento da imunidade tributaria quanto
a cobranga de IPTU.

10.1 Movimentagao do periodo (Custo de aquisicdo):

9 Convénios operacionais
Trata-se de Convénio firmado com a CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos em decorréncia
do Protocolo e Justificagdo da Cisdo daquela Companhia, ocorrida em 26/05/1994, para transferéncia
do patrimonio e operagao a esta Companhia.
O proposito do Convénio foi o de estabelecer as condigdes basicas necessarias a continuidade dos
servicos apos a transferéncia da CBTU-STU/SP para o ambito desta Companhia, bem como definir a
prestacdo mutua de servigos que, ao longo do tempo, produziu ativos e passivos de ambas as partes.
Para os ativos, preponderantemente, considera-se o ressarcimento de agdes trabalhistas em que arro-
lada esta Companhia e de responsabilidade da CBTU (periodo da reclamatdria) e da cessao de empre-
gados, os quais estavam cedidos para manter o funcionamento do escritério regional até encerramento
das atividades da CBTU no Estado de S&o Paulo.
Para os passivos destaca-se materiais oriundos de sobra de obra, pertencentes a CBTU, que foram
incorporados ao estoque da Companhia e, assim sendo utilizados nos processos de manutengao inter-
na. Tais ativos e passivos sdo passiveis de encontro de contas, cujos levantamentos estdo em anda-
mento e estdo compostos por:
31/12/2022  31/12/2021

12.535 12.535
Passivo n&o circulante 15.851 15.851
Liquido a pagar (3.316) (3.316)

10 Imobilizado em uso/andamento pela Companhia

Ativo nao circulante

2022 2021
Taxas de Custo Custo Custo Custo Custo Custo
depreciacédo reavaliado _ original total reavaliado original total
Terrenos e leito da linha - 384532 1.094.252 1.478.784  538.715 1.526.233 2.064.948
Via permanente, edifi-
cios e instalagdes 125%a6,66% 616.971 5219.678 5.836.649  989.167 6.467.073 7.456.240
Equipamentos de
transportes ferroviarios  6,66% a 10% 1.277 39.599 40.876 1.277 20.317 21.594
Trens 250%a7,14% 223.969 2.046.560 2.270.529 235411 3.052.757 3.288.168
QOutros equipamentos
de transporte 5,55% a 33,33% 5406  143.557  148.963 5406  120.346  125.752
Equipamentos, maqui-
nas e ferramentas 4% a 33,33% 6.904  253.817  260.721 7.800  337.194  344.994
Mobilidrio em geral ~ 4,34% a 33,33% 634 86.494 87.128 642 84.613 85.255
Qutros ativos
imobilizados 495 62.373 62.868 480 79.714 80.194
Imobilizagdes em
andamento - 2.168.843 2.168.843 - 1.762.765 1.762.765
Equipamentos de giro’ - 9.347 9.347 - 9.037 9.037
Adiantamentos
Concedidos? - 119.334  119.334 - 153295  153.295

1.240.188 11.243.854 12.484.042 1.778.898 13.613.344 15.392.242

Depreciagdo
acumulada _(823.921) (2.231.464) (3.055.385) (1.184.129) (2.824.241) (4.008.370)
416.267 9.012.390 9.428.657 _ 594.769 10.789.103 11.383.872
'Pecas e equipamentos de reposi¢cdo mantidos em estoque, qualificados como itens de giro pela possi-
bilidade de seu recondicionamento, mantidos em prateleira da area de manutengao pela necessidade
imediata de seu uso, em rodizio com aqueles instalados no equipamento principal.
2Adiantamentos concedidos aos contratados para desembaraco de despesas aduaneiras bem como de
contratos executados na modalidade de empreitada por preco global, cujo critério de medigao estabele-
ce desembolsos por etapa de execugéo.

Saldoem (-) Imobilizado Saldo Imobilizado em Reclassificagoes para Saldo em

31/12/2021 em Concessdao _uso pela Companhia Adicdes Transferéncias' outros grupos patrimoniais Baixas 31/12/2022

Terrenos e leito de linha 2.064.948 (599.252) 1.465.696 6.823 6.265 - - 1.478.784
Via permanente, edificios e instalagbes 7.456.240 (1.754.162) 5.702.078 6.023 128.780 (215) (17)  5.836.649
Equipamentos de transportes ferroviarios 21.594 - 21.594 - 19.282 - - 40.876
Trens 3.288.168 (997.448) 2.290.720 - 119 (6) (20.304) 2.270.529
Outros equipamentos de transporte 125.752 - 125.752 - 23.211 - - 148.963
Equipamentos, maquinas e ferramentas 344.994 (86.913) 258.081 2.327 337 - (24) 260.721
Mobiliario em geral 85.255 (116) 85.139 1.852 195 - (58) 87.128
Outros ativos imobilizados 80.194 (18.649) 61.545 943 383 - 3) 62.868
Imobilizagdes em andamento 1.762.765 - 1.762.765 569.7382 (159.923) (3.737) - 2.168.843
Equipamentos de giro 9.037 - 9.037 341 - (31) - 9.347
Adiantamentos Concedidos 153.295 - 153.295 3.191 (19.347) (17.805) - 119.334
15.392.242 (3.456.540) 11.935.702  591.238 (698) (21.794) (20.406) 12.484.042

'As transferéncias informadas se referem a obras encerradas, reformas em equipamentos e adiantamentos para os quais a contratada prestou contas do objeto contratado, cujo ativos foram disponibilizados
para uso operacional, passando, nestas condigdes a se sujeitar a encargos de depreciaggdo. Neste contexto, o montante de R$ 698, saldo apresentado para as referidas Transferéncias, se refere a servigos de
reforgo estrutural em passarela localizada na Estagao Jurubatuba, que, mediante sua finalizag&o, foi agregado valor ao acervo patrimonial em concessao (Linha 9 Esmeralda), conforme indicado na nota expli-

cativa 11.1).

2Para o montante de adigdes, considerando os contratos cuja movimentag&o no periodo findo em 31/12/2022 foram superiores a R$ 10 milhdes (76,4%) destaca-se:

Natureza do investimento R$
2 Extensé&o - Linha 13 Jade até a Barra Funda 110.244
B Extensédo - Linha 9 Esmeralda (Grajau até Varginha) 100.104
2 S Obras de acessibilidade nas estagdes de Capuava, Prefeito Saladino, Utinga e Sdo Caetano - Linha 10 Turquesa 88.578
£ < Suprimento energia de tragéo - Linha 11 Coral e 12 Safira 19.816
Se Implantagdo de sistema de sinalizagdo CBTC - Linha 10 Turquesa 14.039
a o Implantagéo de sistema de controle de trafego SCT - Linha 9 Esmeralda 12.472
8 Implantagéo da operagéo automatica de trens ATO - Linha 7 Rubi, Linha 9 Esmeralda e Linha 12 Safira 11.993
o Revitalizagdo da estagdo Barra Funda 10.252 367.498
» o N Implantagéo de sistema de controle de trafego SCT - Linha 11 Coral, Linha 12 Safira e Linha 13 Jade 24.582
g B Q Construgéo do patio Maua Norte - Linha 10 Turquesa 19.341
O £ £ Aquisicdo de 2 locomotivas diesel - Linha 13 Jade 14.267
£ ®  Obras de acessibilidade na estagdo Manoel Feio - Linha 12 Safira 12.078 70.268
437.766

10.2 Movimentagao do periodo (depreciagao):

(-) Depreciagédo Imobilizado

Depreciagdo acumulada-

Saldo em 31/12/2021 em Concessdo Imobilizado em uso em 31/12/2021 Adigcdées _Baixas Saldo em 31/12/2022
Via permanente, edificios e instalagdes 2.300.258 (855.394) 1.444.864 148.688 17) 1.593.547
Equipamentos de transportes ferroviarios 5.313 - 5.313 2117 - 7.430
Trens 1.228.665 (216.865) 1.011.800  50.975 (20.058) 1.042.717
Outros equipamentos de transporte 72.494 - 72.494 7.763 - 80.257
Equipamentos, maquinas e ferramentas 278.353 (78.024) 200.329 12.246 (24) 212.551
Mobiliario em geral 74.529 (113) 74.416 3.255 (54) 77.617
Outros ativos imobilizados 48.758 (12.266) 36.492 4.777 (3) 41.266
4.008.370 (1.162.662) 2.845.708 229.833 (20.156) 3.055.385
10.3 Perdas por reducéo ao valor recuperavel reconhecidas no exercicio 12 Intangivel
Considerando a Companhia como uma utnica UGC, pelos estudos realizados pela Companhia, o valor Taxas anuais de amortizacdo 2022 2021
recuperavel € maior que aquele evidenciado na escrituragdo contabil, ndo havendo perda a ser reconhe- Software e licengas 20% 45.650 53.537
cida em 31/12/2022. Sistema de bilhetagem eletronica 20% 3.500 3.500
10.4 Ativos adquiridos pela Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM) para a utilizagao Software em desenvolvimento - 2.666 -
pela Companhia o 51.816 57.037
Nos exercicios de 2013 e 2017, foram firmados contratos de fornecimento de trens e respectivos so- Amortizagao acumulada _(30.642) _(41.264)
bressalentes diretamente pela STM para serem utilizados pela Companhia. . ~ } L 21174 _15.773
Em 31/12/2022, o quantitativo de trens entregues e em operacdo corresponde ao acumulado de 12-1 Movimentagéo do periodo (Custo de Aquisigao):
73 trens (73 em 31/12/2021), correspondentes ao montante residual de R$ 1.936.551 (R$ 1.985.849 em Saldo em . . Saldo em
2021), aferido por meio do controle dos custos de aquisi¢do, data da disponibilidade para uso e pela . 31/12/2021  Adicdo _Baixas  31/12/2022
aplicacédo de taxa de depreciagdo nos mesmos critérios vigentes na Companhia, sendo: Spftware e Ilqengas A 53.587 9299 (17.186) 45650
Saldo em 31/12/2021 Adicoes Saldo em 31/12/2022 o/SieM@ de bilhetagem eletronica 3.500 : - 3.500
- =~ Software em desenvolvimento - 2.666 - 2.666
Custo incorrido 2183674  6.744 2.190.418 i . ) o 57.037 _11.965 (17.186) 51.816
Depreciagéo acumulada (197.825)  (56.042) (253.867) 122 Movimentagdo do periodo (Amortizagdo):
Saldo em Saldo em
1.985.849 (49.298) 1.936.551 ! 31/12/2021 _ Adigdes _ Baixas _ 31/12/2022
As adigges do periodo, referentes ao custo incorrido, correspondem a entrada de sobressalentes. Software e licengas o 37.764 3128 (13.750) 27.142
10.5 Imobilizado em andamento - Contratos suspensos Sistema de bilhetagem eletrdnica 3.500 = = 3.500
N . . . 41.264 3.128 (13.750) 30.642
No final do exercicio de 2022, havia 6 contratos (9 em 2021), cujos custos acumulam o montante de 13 Fornecedores
R$ 227.888 (R$ 262.119 em 2021), paralisados (suspensos) por motivos técnicos. 2022 2021
Relativo a eventos desta natureza, o procedimento contabil, na periodicidade minima anual ou na ocor- - Y - pr—-—
Al ; ] L e . - . ) Circulante Néo circulante Circulante Nao Circulante
réncia de fatos supervenientes, € a avaliagéo junto as areas gestoras do status de cada contrato parali- Provisdo de servicos e fornecimentos
sado, de forma a conhecer as estratégias da Companhia para sua retomada e para a identificagdo de realizados 139.921 - 154.502 -
possiveis perdas decorrentes da paralisagéo. Entidades privadas nacionais 116.001 900 140.434 -
* Movimentagao do periodo: Concessoes e Entidades publicas 17.961 - 13.013 -
Contratos suspensos em 31/12/2021 Entidades estrangeiras 6.550 - 30.897 -
(-) Reativados em 2022 __280.433 900 338.846 -

(+) Contratos suspensos em 2022
Contratos suspensos em 31/12/2022
11 Imobilizado em concessao

o wom o

2022 2021
Taxas de Custo re- Custo Custore- Custo Custo
depreciacdo avaliado _ original Custo total avaliado original _total

Terrenos e leito da linha - 154183  445.069 599.252 - - -
Via permanente, edificios e 125% a
instalagdes 6,66% 372.197 1.382.491 1.754.688 - - -
2,50%a
Trens 7,14% 2265 995183  997.448 - - -
Equipamentos, maquinas e
ferramentas 4% a 33,33% 884 86.029 86.913 - - -
434%a
Mobiliario em geral 33,33% 4 112 116 - - -
Outros ativos imobilizados (13) 18.662 18.649 - - -

529.520 2.927.546 _3.457.066 -

(364.470) (880.224) (1.244.694) -
165.050 2.047.322 _2.212.372 - . R

Nos termos do Contrato de Concessao n° 02/2021, em 27 de janeiro de 2022, foi efetivada a transferén-
cia da prestagao do servigo publico de transporte de passageiros, sobre trilhos, das linhas 8 Diamante
e 9 Esmeralda para a Concessionaria das Linhas 8 e 9 do Sistema de Trens Metropolitanos de Sao
Paulo S/A.
De acordo com o referido Contrato, sdo bens integrantes da Concessao aqueles afetos ou associados
a prestacéo do servigo concedido, os quais seréo revertidos a esta Companhia, na condigéo de interve-
niente e detentora da participacéo residual na infraestrutura ao término do periodo de concesséo.
Assim, considerando a geragdo de beneficios econdmicos de forma indireta, em fungéo do aumento dos
passageiros em decorréncia da integragéo das linhas concedidas as demais operadas diretamente pela
Companhia, se mantém registrados em Ativo Imobilizado os bens em uso pela Concessionaria, sendo
mantidas as taxas de depreciagdo consideradas como adequadas pela Companhia.
11.1. Movimentacgao do periodo (Custo de aquisicdo):
Transferéncia - bens

Depreciagdo acumulada

Reclassificagoes

Saldo em em uso pela Compa- Transfe- para outros gru- Saldo em
31/12/2021 _nhia em 27/01/2022 réncias' pos patrimoniais® 31/12/2022
Terrenos e Leito da linha - 599.252 - - 599.252
Via permanente,
edificios e instalagoes - 1.754.162 698 (172) 1.754.688
Trens - 997.448 - - 997.448
Equipamentos,
maquinas e ferramentas - 86.913 - - 86.913
Mobiliario em geral - 116 - - 116
Outros ativos
imobilizados - 18.649 - - 18.649
- 3.456.540 698 (172) _3.457.066

0 montante de R$ 698 se refere a servigos de reforgo estrutural em passarela localizada na Estagéo
Jurubatuba (Linha 9 Esmeralda), que, mediante sua finalizagéo, foi agregado valor ao acervo patrimo-
nial em concesséo, sendo desconsiderada do ativo técnico em andamento, conforme indicado na nota
explicativa 10.1.
20 montante de 172 se refere a transformadores que foram internalizados em estoque da Companhia,
considerando como estoque estratégico de apoio a Operagao.
11.2. Movimentacao da depreciagdo no periodo - Imobilizado em concessao:
Transferéncia -
bens em uso pela

Saldo em Companhia em Saldo em

31/12/2021 27/01/2022 Adicdes 31/12/2022

Via permanente, edificios e instalages - 855.394 38.050 893.444
Trens - 216.865  40.567 257.432
Equipamentos, maquinas e ferramentas - 78.024 2.234 80.258
Mobiliario em geral - 113 3 116
Outros ativos imobilizados - 12.266 1.178 13.444
- 1.162.662 82.032 1.244.694

 CPTM

Provisdo de servigos e fornecimentos realizados a faturar referem-se a medigdes ja aprovadas e em
tramitagao para faturamento, na observancia do respectivo periodo de competéncia.

Avariagdo da rubrica Entidades estrangeiras se justifica pela retomada de um contrato suspenso, sendo
também uma rubrica que abarca compromissos vinculados a moeda estrangeira e sujeitas a atualizagdo
cambial.

Ainda neste contexto, dos compromissos assumidos pela Companhia, do montante de R$ 141.412
(R$ 184.344 em 2021), referentes aos servigos/fornecimentos ja faturados, R$ 39.837 (R$ 95.294 em
2021) seréo liquidados por meio de aportes do acionista controlador, decorrentes de investimentos, cuja
contrapartida se traduz em ativos para uso da Companhia.

14 Operagoes de arrendamentos

Contrato firmado em 19 de margo de 2010, pelo prazo de 20 anos, cujo objeto é a Concessao Adminis-
trativa para a prestagdo de servigos de manutengao preventiva, corretiva, revisdo geral e a moderniza-
¢do da frota da Linha 8 - Diamante da Companhia, dentro dos padrdes pré-definidos de confiabilidade,
disponibilidade e tempo de reparo, com renovagao total da frota.

O processo de modernizagdo consistiu na renovacéo total da frota dedicada a Linha 8 Diamante, em
duas etapas, abrangendo, na primeira etapa, o fornecimento de 12 trens novos de 8 carros, totalizando
96 carros, e, na segunda etapa, o fornecimento de 24 trens novos de 8 carros, totalizando 192 carros.
Em 05/07/2019, foi formalizado Termo de Aditamento n° 02 ao contrato de Concessdo Administrativa
para consignar o uso de tais trens também na Linha 9-Esmeralda a critério da Companhia e consignado
ainda que os servigos de restabelecimento operacional também passem a ser executados na Linha
9-Esmeralda.

Em 06/10/2021, foi formalizado Termo de Aditamento n°® 3 ao contrato para consignar que os trens da
série 8000 poderiam ser utilizados na Linha 11 - Coral, sendo que a transferéncia dos trens para referida
Linha foi gradativa e concluida em janeiro/2022.

Conforme clausula contratual, os mecanismos de pagamento da contraprestagdo pecunidria e da remu-
neracdo da concessionaria, referente a renovagéo da frota de trens, esta sendo liquidada financeira-
mente mediante pagamentos de parcelas mensais por trem entregue, desde o més base da entrega fi-
sica até o periodo final do contrato (240 meses), valor este reajustado anualmente com base na
variagao do indice de Pregos ao Consumidor - FIPE.

Também, nos termos contratuais, os trens novos adquiridos e/ou fabricados pela Concessionaria estao
em uso na operacao dos servigos de transporte publico de passageiros da Companhia e serdo transfe-
ridos a Companhia ao final da concessao.

Face ao exposto, a operagéo foi enquadrada como Operagédo de Arrendamento Mercantil, de acordo
com a NBC TG 06 (R3) Arrendamentos.

A taxa de juros contratual de 8,3% a.a. é a taxa utilizada para o calculo do valor do contrato, valor pre-
sente com desconto, conforme detalhamento abaixo informado:

14.1 Abertura por vencimento - Carteira de arrendamento a valor presente:

2022 2021
Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total
Até 1 ano 71.122 7.406 78.528 68.634 6.371  75.005
De 1 a5 anos 284.489 1.897 286.386  274.536 1.830 276.366
Acima de 5 anos 183.733 1225 184.958 245.938 1.640 247.578
539.344 10.528 549.872 _589.108 9.841 598.949
Circulante 78.528 75.005
Néo circulante 471.344 523.944
14.2 Movimentagao no periodo:

Saldo em 31/12/2021 Juros Atualizacdo monetaria Pagamentos Saldo em 31/12/2022
598.949 44.999 71.984 (166.060) 549.872

14.3 Abertura por vencimento - Fluxo de caixa futuro das operagdes de arrendamento:
2022 2021
Prazos Principal Encargos Total Principal Encargos Total
Até 1 ano 53.394 48.132  102.026 49.763 51.245 101.008
De 1 a5 anos 264.177 116.199 380.376  243.931 136.445 380.376
Acima de 5 anos 221.274 24.386 245.660 295414 45.340 340.754
539.345 188.717 728.062 _589.108 233.030 822.138

~
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15 Programa de Participagdo nos Resultados - PPR

Compromisso da Companhia, referente ao exercicio de 2022, aferido para o programa de participagao
em resultados, conforme métricas previamente determinadas, cujo pagamento deve ocorrer em 2023,
em duas parcelas, nos prazos determinados também no Programa. No montante reconhecido em
31/12/2022, esta contido o valor de R$ 18 referente a compromisso de exercicio anterior, cujas provi-
déncias para sua liquidagédo estdo em andamento.

16 Contas a pagar

Os compromissos da Companhia estdo compostos por:

31/12/2022 31/12/2021

Nao Nao
Circulante circulante _Total Circulante circulante _Total
Acéo de desapropriac¢do indireta’ 92.425 - 92425 83.799 - 83.799
Outras contas a pagar 2.024 674 _2.698 2.175 935 _3.110
94.449 674 95.123 85.974 935 86.909

"Processo n°® 0020044-81.200.8.2.0053 - agao de desapropriagéo indireta ajuizada pela Eletropaulo em
face da Companhia para indenizagdo de imével de sua propriedade, utilizado quando da implantagéo da
Linha 5 - Lilas. Ha recursos da Companhia pendentes de anélise perante o STJ e STF.

No montante devido pela Companhia estdo acrescidos juros compensatérios, na ordem de 12% a.a.;
juros moratdrios na ordem de 6% a.a. e, por fim, honorarios advocaticios de 5% sobre o valor da inde-
nizagao, conforme determinado judicialmente.

17 Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios

As provisdes constituidas para o exercicio findo em 31/12/2022 correspondem a agdes cujos objetos,
apesar de toda a substancia das defesas, os tribunais tém entendimento que desfavorece a Companhia,
estando relacionadas a reclamatdrias de natureza trabalhista, civel e tributaria.

Como para a divulgagdo apresentada para o exercicio 2021, as provisdes de natureza tributaria esta-
vam agregadas as agoes de natureza civel se entende como oportuna a reapresentacéo das informa-
¢Oes divulgadas para 2021, permitindo maior clareza das informagdes prestadas pela Companhia e a
avaliagdo evolutiva de cada natureza reclamatéria.

Assim sendo, segue a reapresentagdo para as provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios
para o exercicio de 2021:

Saldo em
Saldo em 31/12/2021
Natureza da provisao 31/12/2021 Reclassificacdo reapresentado
Provisdes para riscos civeis
Passivo circulante 26.561 (22.054) 4.507
Passivo ndo circulante 24.900 (1.725) 23.175
Subtotal 51.461 (23.779) 27.682
Provisdes para riscos tributarios
Passivo circulante - 22.054 22.054
Passivo nao circulante - 1.725 1.725
Subtotal - 23.779 23.779
Total 51.461 - 51.461

Para o exercicio findo em 31/12/2022, as provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios estao
compostas por:

2022 2021
Nao Nao
Natureza das acoes Circulante _circulante Total _Circulante circulante Total
Trabalhistas 12.109 219.278  231.387 111.356 145.449 256.805
Civeis 2.244 22.329 24.573 4.507 23.175  27.682
Tributarias - 7.869 7.869 22.054 1.725 23.779
14.353 249.476 _263.829 137.917 170.349 308.266

Das reclamatdrias relativas a agoes civeis destaca-se pedidos de indenizagao decorrentes de acidentes
com passageiros transportados pela Companhia e de incidentes ocorridos no leito férreo e execugdes
fiscais.

Quanto aos processos trabalhistas referem-se a pedidos de pagamento de diferengas de remuneracéo
decorrentes de calculos de horas extras, adicionais de periculosidade, insalubridade e de risco, aciden-
tes de trabalho, diferengas de verbas rescisérias pagas a empregados aposentados, incidéncias de
anuénio em outras verbas trabalhistas e casos semelhantes.

No contexto juridico, também estdo consideradas diversas agdes trabalhistas nas quais empregados
aposentados da Fepasa pleiteiam equiparagédo salarial aos empregados ativos da Companhia. Nessas
agbes a Companhia atua essencialmente como um agente do Governo do Estado de Sdo Paulo dado
que quaisquer desembolsos efetuados nessas agdes sdo reembolsados a esta Companhia, nos termos
no Parecer CJ/SF. 958/2010 da Consultoria Juridica da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo
acatado pelo Sr. Procurador Geral do Estado em 31/01/2010 por meio do processo 1000288-
601078/2010.

Nestas condicdes, tais agdes ndo sdo mérito de provisionamento, sendo apenas de controle e acompa-
nhamento juridico e, pés pagamento, de controle financeiro para fins da recuperagéo pecuniéria devida
a Companhia, sendo seus efeitos financeiros evidenciados nas notas explicativas 24 - despesas admi-
nistrativas e 26 - Outras receitas (despesas) liquidas.

Classificagao de tempo do risco de perda

A preponderancia de eventual perda para agdes de risco de perda provavel tem a estimativa de prazo
de aproximadamente 2 a 3 anos, em média. Contudo, se desliga deste cenario: i. as agdes de natureza
trabalhista cujos calculos foram apresentados pela Companhia antes do reclamante ou que a Compa-
nhia concordou com os célculos apresentados pelo reclamante, e ii. as agdes de natureza civel/traba-
Ihista, cujos processos estejam com decisdes transitadas em julgado ou em fase de execugéo.

Perda com risco possivel

Séo consideradas as agdes cujos objetos podem trazer uma deciséo favoravel ou ndo, dependendo do
que ocorrer no curso da sua instrugao processual, ndo havendo a possibilidade imediata de uma classi-
ficacé@o objetiva para provavel ou para remota.

Assim, as agbes com classificagdo de perda possivel no exercicio de 2022 totalizaram R$ 313.981
(R$ 320.991 em 2021), para os quais nenhuma provis&o é requerida conforme praticas contabeis ado-
tadas no Brasil.

Avaliacdo de perdas provaveis Avaliacdo de perdas possiveis
2022 2021 2022

Natureza das acdes 2021
Trabalhistas 231.387 256.805 91.590 105.020
Civeis 24.573 27.682 222.388 215.971
Tributarias 7.869 23.779 3 -
263.829 308.266 313.981 320.991

17.1 Movimentagao do periodo
Saldo em Saldo em
Natureza das agoes 31/12/2021 Provisdes Reversdes' 31/12/2022
Trabalhistas 256.805 14.453 (39.871) 231.387
Civeis 27.682 313 (3.423) 24.573
Tributarias 23.779 35 (15.944) 7.869
308.266 14.801 (59.238) 263.829

'As reversdes ocorridas durante o exercicio de 2022 sao decorrentes preponderantemente de agoes
cuja decisao judicial ndo foi favoravel & Companhia, tendo havido a indenizagéo ao reclamante, segui-
das da reclassificagao de probabilidade, ou seja, descaracterizada como perda provavel, e, por fim, da
reducéo do valor da estimativa de perda.

17.2. Denuncia criminal contra administradores

Em 09 de junho de 2017, o Grupo Especial de Combate a Delitos Econémicos do Ministério Publico
Estadual apresentou dentincia contra, entre outros, 4 (quatro) ex-gestores da Companhia, que teriam
tido participagdo em processo licitatério com objeto de prestagdo de servicos de manutengao de trens
(séries $2000, S2100, S3000, S2070, S7000 e S7500), certame destinado a 3? Rodada de Manutencéo
de Material Rodante, dentro da Politica de Manutengédo da Companhia. A Agao Penal recebeu o nimero
0047997-33.2017.8.26.0050 e tramita em segredo de justica, sendo que a Companhia néo é parte no
processo.

Desta forma, conforme informacdes prestadas pelo advogado que representa uma das partes, em 13 de
setembro de 2021, esta agéo estava tramitando pela 22 Vara dos Crimes Tributarios, Organizagéo Cri-
minosa e Lavagem de Bens e Valores de Sao Paulo e encontra-se no Tribunal de Justiga de S&o Paulo,
em virtude de Recurso de Apelagéo apresentado pelo representante do Ministério Publico de Sao Paulo.
A apelagédo esta voltada contra a deciséo de primeiro grau que absolveu alguns dos acusados, reconhe-
cendo ou a prescrigdo, ou a auséncia de justa causa. O Recurso foi distribuido para a 13% Camara de
Direito Criminal e o Representante do Ministério Publico em segundo grau de jurisdicdo apresentou
manifestagao favoravel ao acolhimento da apelacdo e os autos encontram-se na conclusdo, com o
Desembargador Relator, que devera proferir seu voto e submeter o recurso a deciséo do colegiado. Nao
ha previsao de tempo para o julgamento.

Em 31 de dezembro de 2022, conforme, também, informagdes prestadas pelo advogado que represen-
ta uma das partes, basicamente nao houve significativas mudancas no andamento do processo que
ainda se encontra em julgamento de recursos que foram apresentados ao Superior Tribunal de Justica.
Nem todos os recursos tiverem o seguimento deferido, mas de alguns dos acusados das empresas
privadas, foi recebido o Recurso Especial para discussao a respeito de matéria que caracteriza a inépcia
da denuncia, por auséncia de individualizacdo da conduta e descri¢do do tipo penal. O processo nao
estd desmembrado, de modo que todos os acusados deverao aguardar o julgamento dos recursos en-
viados ao Superior Tribunal de Justiga.

18 Receitas diferidas

2022 2021

Nao Nao

Natureza da Receita Circulante _circulante Circulante _circulante
Cesséo de direito de uso' 11.431 85.851 11.430 97.282
Antecipacgéo de venda de inserviveis e sucatas 957 - 1.107 -
Aluguéis e arrendamentos 516 5.503 516 6.019
Bilhetes - expresso turistico 54 - 36 -
Recarga de bilhete eletrénico - BOM? - - 19.643 -
Servigos prestados a terceiros 18 - - -
12.976 91.354 32.732 103.301

'A Companhia tem adotado em seus contratos para concessdes de direito de uso de espagos, a moda-
lidade de remuneracgéo através de disputa pela outorga inicial, além das remuneragdes mensais pelo
uso do espaco. Tal estratégia resultou em incremento da receita, ha principio diferida, em razéo do
acirramento das disputas das licitantes pelos direitos de uso de espagos, com impacto no recebimento
a vista.

2A partir de abril/2022 ocorreu a suspenséo das vendas de créditos eletrénicos do bilhete BOM, tendo
em vista sua substituicdo pelo novo sistema do cartdo TOP.

19 Provisdes para beneficios a empregados pés emprego

Conforme a apresentagdo das demonstragdes contébeis (nota explicativa 2.5 - beneficios pés empre-
go), a Companhia concede beneficios pés emprego aos seus colaboradores, para os quais foi realizada
avaliagdo atuarial, posigao 31/12/2022.

Referida avaliagéo atuarial determinou para 2022 um déficit atuarial na ordem de R$ 748.036 (R$
639.755 em 2021), observando-se, assim, um acréscimo de R$ 108.281, cujo detalhamento dos estu-
dos atuariais realizados e respectivos resultados seguem, conforme resumo geral e a cada beneficio
abaixo reportado.

. 2022 2021
(a) Plano de previdéncia - beneficio definido 625.720 561.725
(b) Beneficio de assisténcia médica 120.150  74.786
(c) Beneficio de desligamento aos empregados oriundos da ex-FEPASA 2.166 3.244
Total do passivo atuarial 748.036 639.755
Movimentacgao contabil no periodo:

Resultado do exercicio - DRE 59.402
Custo do servigo corrente 3.613
Juros sobre a obrigacgéo atuarial (-) rendimentos esperados sobre os ativos 65.794
(-) Subsidio indireto pago pela Companhia / Contribuicdo dos participantes (10.005)

Outros resultados abrangentes - ORA 51.982

(-) Contribuicoes pagas da Companhia no periodo (3.103)

Variagao do déficit atuarial 108.281

‘aderente apenas ao plano de previdéncia.

19.1. Plano de previdéncia - beneficio definido

Em 31/12/2022, a avaliagdo atuarial determinou um déficit para o plano de previdéncia de R$ 625.720
(R$ 561.725 em 31/12/2021), observando-se um acréscimo de R$ 63.995 para 2022, conforme detalha-
mento exposto abaixo.

Movimentagao contabil no periodo:

Resultado do exercicio - DRE 58.864
Custo do servigo corrente 1.900
Juros sobre a obrigagéo atuarial (-) rendimentos esperados sobre os ativos 57.739
(-) Contribuigao dos participantes (775)

Outros resultados abrangentes - ORA 8.234

(-) Contribuigoes pagas da Companhia no periodo (3.103)

Variagao do déficit atuarial 63.995

Em que pese todos os elementos considerados nos célculos atuariais, para o resultado deficitario apu-
rado, énfase se da a exclusdo das contribuicdes contratadas do valor justo dos ativos, em cumprimento
ao que determina o CPC n° 33, em seu item 114. Trata-se do montante de R$ 894.405, ativo registrado
pela Fundagéo que administra o plano previdenciario, correspondente a um contrato de confissdo de
divida assinado com a Unido, para quitagdo de divida da patrocinadora CBTU, o qual impacta fortemen-
te os resultados atuariais do plano previdenciario concedido por esta Companhia, na condigéo de patro-
cinadora.

Neste contexto, contudo, para a variagdo entre os resultados dos exercicios de 2021 e 2022 da-se
destaque para o aumento na taxa de desconto aplicada e o ganho sobre os ativos financeiros da cartei-
ra, que foram elementos que contribuiram positivamente nos estudos atuariais.

Avaliagao atuarial

O plano de previdéncia complementar, na modalidade de beneficio definido, é administrado pela entida-
de fechada de previdéncia complementar Fundagao Rede Ferroviaria de Seguridade Social - REFER,
regido por normas especificas (Leis Complementares n° 108 e 109, ambas de 2001 e demais normas
emitidas pelo CNPC e 748 pela PREVIC). O plano de beneficios conta com contribui¢do paritaria dos
participantes e patrocinador, estando previstos os seguintes beneficios:

» Aposentadoria por idade;

« Aposentadoria por tempo de contribuigdo;

* Suplementagéo de aposentadoria especial;

« Aposentadoria por invalidez;

« Pectilio por morte;

» Pensao por morte;

« Beneficio Proporcional Diferido;

* Suplementagéo de auxilio-doenca; e

« Suplementagéo de auxilio-recluséo.

Além dos beneficios descritos, o plano previdenciario também garante aos seus participantes e benefi-
ciarios:

« Beneficio Minimo;

* Resgate de Contribuigcdes; e

« Auto patrocinio.

Prevalece o regime atuarial de capitalizagdo e com avaliagdes periddicas realizadas em conformidade
com a legislagao da previdéncia privada, reportadas ao 6rgéo de fiscalizagéo e controle do Ministério da
Economia.

Em 31/12/2022, a base populacional foi de 89 (125 em 2021) participantes ativos, 1.382 (1.247 em
2021) participantes assistidos e 388 pensionistas (375 em 2021).

As hipdteses técnicas e financeiras aplicadas nesta avaliagdo estdo aderentes as consideradas pela
Entidade de Previdéncia Suplementar - REFER (exceto quanto & taxa de desconto)

Premissas

2022 2021

Taxa de desconto 6,10% 5,28%

Duragdo média dos pagamentos - Duration 8,77 anos 9,80 anos

Taxa de inflagdo - corregao de beneficios e salarios 3,44% a.a. 6,61% a.a.
Taxa de inflagdo para projecgdes - préximo exercicio (proposta

BACEN - Boletim Focus) 5,31% a.a. 4,79%

AT-2000, segre- AT-83, segregada

Tabua biométrica - Mortalidade geral gada por sexo por sexo

Téabua de entrada em invalidez Ligth Média Ligth Média

Téabua biométrica - Mortalidade invalidos Winkelevoss Winkelevoss

Exposigao dos r
De acordo com as hipéteses adotadas e aplicagdo da metodologia da Unidade de Crédito Projetado -
UCP, o estado de equilibrio do programa previdenciario, apos as avaliagdes precedidas pode ser assim
resumido:

1. Resumo das obrigagdes calculadas

2022 2021
Total das obrigacdes 1.200.861 1.150.023
(-) Valor justo dos ativos financeiros em 31/12/2022 (575.141) (588.298)
Déficit em 31/12/2022 (625.720) (561.725)
2. Movimentagéo das obrigagdes e ativos financeiros
Projecéao
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Obrigagdes no inicio do exercicio 1.082.078  1.150.023  1.200.861
Custo do servigo corrente 15.839 1.745 598
Juros liquidos sobre a obrigagéo atuarial 70.603 115.878 135.343
(Ganhos) / Perdas atuariais 56.319 24.951 -
(-) Beneficios pagos no ano (74.816) (91.736) (97.549)
Obrigagdes no final do exercicio 1.150.023  1.200.861 1.239.253
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 501.867 588.298 575.141
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 32.587 58.139 62.146
Contribuigdes patronais 3.292 2.948 3.105
Contribuigdes participantes 1.400 775 816
(-) Beneficios pagos (74.816) (91.736) (97.549)
Ganhos / (Perdas) nos ativos financeiros 123.967 16.717 -
Ativos financeiros no final do exercicio 588.298 575.141 543.659
Déficit apurado (561.725)  (625.720)  (695.594)
3. Outros Resultados Abrangentes - ORA
31/12/2022 31/12/2021
Total dos (ganhos) / perdas apuradas no ano (a) = (b) + (c) 8.234 (67.648)
(Ganho) / perda no valor das obrigagdes (b) 24.951 56.319
(Ganho) / perda nos ativos financeiros (c) (16.717) (123.967)
4 Andlise de sensibilidade das hipoteses
4.1 Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigagdes calculadas R$ %
Real 1.200.861 -
Aumento (1%) 1.080.552 -10%
Redugao (1%) 1.334.564 1%
4.2. Sensibilidade do crescimento salarial sobre as obrigagoes calculadas R$ %
Real 1.200.861 -
Aumento (1%) 1.210.245 1%
Redugao (1%) 1.191.477 1%
4.3. Sensibilidade da rotatividade sobre as obrigagées calculadas R$ %
Real 1.200.861 -
Aumento (1%) 1.175.770 2%
Redugao (1%) 1.228.757 2%

19.2. Beneficio de assisténcia médica e odontolégica

Em 31/12/2022, a avaliagdo atuarial determinou um déficit para o plano de sadde de R$ 120.150 (R$
74.786 em 31/12/2021), observando-se um acréscimo de R$ 45.364 para 2022, conforme detalhamento
exposto abaixo.

Movimentagao contabil no periodo:

Resultado do exercicio - DRE 10
Custo do servigo corrente 1.522
Juros sobre a obrigagao atuarial 7.719
(-) Subsidio indireto pago pela Companhia (9.231)

Outros resultados abrangentes - ORA 45.354

Variagao do déficit atuarial 45.364

Os fatores preponderantes que impactaram o resultado apurado em 2022 podem ser considerados
como sendo a alteragao do plano médico em 2022, pelo fim da vigéncia do contrato firmado para cober-
tura do beneficio de satide médica e odontolégico e a nova contratagdo ocorrida em 2022 que alavan-
caram os valores envolvidos, e 0 aumento da populagdo de aposentados, que gerou o aumento do
subsidio indireto ao referido grupo.

Avaliagao atuarial

A Companhia oferece aos seus empregados ativos e respectivos dependentes trés tipos de plano de
assisténcia médica, sendo diferenciados pela rede de hospitais credenciados e tipos de acomodagéo.
Para o plano basico, a Companhia subsidia 100% do valor das mensalidades, ndo havendo, portanto, a
caracterizagdo de continuidade vitalicia no periodo pds-emprego, mas somente pelos prazos maximos
proporcionais exigidos pela legislagéo vigente para os casos de desligamento.

Para os demais produtos, caso o empregado manifeste interesse em fazer upgrade de categoria, ha
uma contribuigdo mensal a ser paga pelo empregado, sendo o restante subsidiado pela Companhia.
Para estas situagdes, ha a caracterizagdo de vinculo vitalicio apés a aposentadoria, no instante em que
o empregado tenha contribuido por mais de dez anos ao plano e venha a se aposentar na Companhia.
A Companhia oferece também aos empregados ativos, um plano basico odontolégico, com custeio inte-
gral por parte da Companhia, sendo o empregado responsavel apenas pelo custeio de seus dependen-
tes, ou pelo upgrade da categoria, caso deseje. Da mesma forma que ocorre no Plano de Assisténcia
Médica, o aposentado pode permanecer na apdélice apds o término de seu vinculo empregaticio com a
Companhia, custeando 100% dos valores das mensalidades cobradas. Os planos odontoldgicos, embo-
ra haja a caracterizacdo de beneficio no periodo pés emprego, normalmente nao apresentam passivos
de longo prazo a serem registrados, dado o comportamento inverso em relagao aos planos de assistén-
cia médica. Isso ocorre porque, ao contrario dos planos médicos, onde a utilizagéo e o custo sdo expo-
nenciais em relagéo a idade, nos planos odontoldgicos, tanto a utilizagdo como o custo sdo decrescen-
tes em relagdo a idade. Assim, quando avaliada a arrecadagéo e o custo médio da carteira, o saldo é
superavitario, ndo sendo, portanto, mérito de avaliagao atuarial.

Assim sendo, para o plano de assisténcia médica, em 31/12/2022, a base populacional considerou o
cadastro de participantes ativos e seus respectivos dependentes de 7.522 beneficiarios (8.425 em 2021)
e os participantes inativos (aposentados invalidos, aposentados, demitidos e por ordem judicial) e seus
respectivos dependentes de 2.141 beneficiarios (1.663 em 2021).

Premissas
2022 2021
Taxa de desconto 6,19% a.a 5,41% a.a.
Duragao média dos pagamentos - Duration 12,75 anos 12,00 anos
HCCTR - Health Care Cost Trend Rate (inflagdo médica) 3% a.a. 3% a.a.
Taxa de inflagdo de longo prazo - BACEN Boletim Focus 5,31%a.a. 5,03%a.a.
Taxa de rotatividade - turnover de empregados 0,91% a.a. 1,83% a.a.
AT-2000, segre-  AT-2000, segrega-
Tabua biométrica - Mortalidade geral gada por sexo da por sexo
Tabua biométrica - Entrada em invalidez Light Média Light Média
Tabua biométrica - Mortalidade de invalidos Winklevoss Winklevoss

Para estimativa de permanéncia no plano médico no periodo pés-emprego, foi considerado que apenas
permanecerdo no plano aqueles beneficiarios cujo valor do prémio médio individual ndo supere 25% da
renda de aposentadoria (sendo essa calculada como 70% do salario projetado na aposentadoria). Com
base nesta estimativa, aproximadamente 17% dos beneficiarios titulares dos planos Apartamento e
Executivo optardo por permanecer no plano de assisténcia médica apés a aposentadoria. Destaca-se
ainda que, como o plano enfermaria é integralmente custeado pela empresa, ndo ha direito vitalicio a
ser considerado nessa modalidade

Exposigdo dos resultados

De acordo com as hipéteses adotadas e com as metodologias recomendadas (Unidade de Crédito
Projetado), o estado de equilibrio do programa, apés as avaliagdes procedidas pode ser assim resumi-
do:

1. Resumo das obrigagdes calculadas

2022

2021
120.150

Total das obrigacdes 74.786
(-) Valor justo dos ativos financeiros em 31/12/2022

Déficit em 31/12/2022

2. Movimentagéo das obrigagdes e ativos financeiros

(120.1505 (74.786;

Projecgédo
31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Obrigagdes no inicio do exercicio 70.536 74.786 120.150
Custo do servigo corrente 1.110 1.522 2.097
Juros sobre obrigagéo atuarial 4.728 7.719 13.831
(Ganhos) / Perdas atuariais 763 45.354 -
(-) Beneficios pagos no ano (2.351) (9.231) (6.195)
Obrigacdes no final do exercicio 74.786 120.150 129.883
Ativos financeiros no final do exercicio - - -
Déficit apurado (74.786)  (120.150)  (129.883)
3. Outros Resultados Abrangentes - ORA
31/12/2022 31/12/2021
Total dos (ganhos) / perdas apuradas no ano (a) = (b) + (c) 45.354 (1.588)
(Ganho) / perda no valor das obrigagdes (b) 45.354 763
(Ganho) / perda nos ativos financeiros (c) - -
(-) Beneficios pagos - (2.351)
4. Analise de sensibilidade das hipéteses
4.1 Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigagoes calculadas R$ %
Real 120.150 -
Aumento (1%) 109.122  -9%
Redugao (1%) 133413 1%
4.2 Sensibilidade da inflagdo médica sobre as obrigagdes calculadas R$ %
Real 120.150 -
Aumento (1%) 133.655 11%
Redugao (1%) 108.010 -10%

19.3. Beneficio de desligamento sem justa causa aos empregados oriundos da ex FEPASA

Em 31/12/2022, a avaliagéo atuarial determinou um déficit para o beneficio de desligamento sem justa
causa aos empregados oriundos da ex-FEPASA de R$ 2.166 (R$ 3.244 em 31/12/2021), observando-se
um decréscimo de R$ 1.078 para 2022, conforme detalhamento exposto abaixo.

Movimentagao contabil no periodo:

Resultado do exercicio - DRE 528
Custo do servigo corrente 192
Juros sobre a obrigagao atuarial 336

Outros resultados abrangentes - ORA (1.606)

Variagao do déficit atuarial (1.078)

Avaliagao atuarial

A Companhia mantém em seu quadro de empregados ainda em atividade 109 (235 em 2021) ex-empre-
gados da extinta FEPASA - Ferrovia Paulista S.A., que por forga de acordo coletivo firmado em 1994,
possuem beneficios de desligamento sem justa causa, caso o contrato de trabalho seja rescindido por
parte da empresa. Nos casos de aposentadoria, 0 empregado perde o direito ao beneficio rescisorio. A
contagem do periodo para célculo das indenizagdes abaixo detalhadas cessou em 1996. Os beneficios
garantidos pela empresa séo:

(a) Empregado que no ato do desligamento contar com 4 até 10 anos incompletos de tempo de empre-
sa, recebera uma indenizagao equivalente a um salario mensal por ano de servico;

(b) Empregado que no ato do desligamento contar com 10 até 20 anos incompletos de tempo de empre-
sa, recebera uma indenizagao equivalente a dois salarios mensais por ano de servico;

(c) Empregado que no ato do desligamento contar com 20 anos completos ou mais de tempo de empre-
sa, recebera uma indenizagéo equivalente a dois salarios e meio mensais por ano de servigo; e

(d) Além das verbas indenizatérias descritas nos itens anteriores, a FEPASA pagara 80% sobre deposi-
tos legalmente corrigidos do FGTS, por ela efetuados, nos quais ja constam incluidos os 40% previstos
em Lei e mais o aviso prévio e outras verbas indenizatérias exigidas pela legislagdo vigente.

Assim sendo, para este beneficio, mantendo-se a consisténcia com suas praticas e demonstragdes
anteriores.

Premissas
2022 2021
Taxa de desconto 6,14% a.a. 5,33% a.a.
Taxa de rotatividade - desligamento unilateral 0,1020% a.a. 0,1002% a.a.
Taxa de rotatividade s/ FGTS - desligamento bilateral 1,32% a.a. 1,32% a.a.
Duragdo média dos pagamentos - Duration 10,12 anos 10,20 anos
Taxa de inflagéo de longo prazo - BACEN Boletim Focus 5,31%a.a. 4,79%a.a.
AT-2000, segre-  AT-2000, segregada
Tabua biométrica - Sobrevivéncia geral gada por sexo por sexo

Exposicédo dos resultados

De acordo com as hipdteses adotadas e com as metodologias recomendadas (Unidade de Crédito
Projetado), o estado de equilibrio do programa, apés as avaliagdes procedidas pode ser assim resumi-
do:

1 Movimentagao das obrigagdes calculadas

31/12/2021 31/12/2022 Projecao 31/12/2023
Obrigagdes no inicio do exercicio 5.348 3.244 2.166
Custo do servigo corrente 163 192 62
Juros sobre obrigagao atuarial 358 336 255
(Ganhos) / Perdas atuariais (2.625) (1.606) -
(-) Beneficios pagos no ano - - -
Obrigagdes no final do exercicio 3.244 2.166 2.483
Ativos financeiros no final do exercicio - - -
Déficit apurado (3.244) (2.166) (2.483)
2. Outros Resultados Abrangentes - ORA
31/12/2022  31/12/2021
Total dos (ganhos) / perdas apuradas no ano (a) = (b) + (c) (1.606) (2.625)
(Ganho) / perda no valor das obrigagdes (b) (1.606) (2.625)
(Ganho) / perda nos ativos financeiros (c) - -
1. Andlise de sensibilidade das hipoteses
3.1 Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigagées calculadas R$ %
Real 2.166 -
Aumento (1%) 1.932 -11%
Redugao (1%) 2.429 12%
3.2. Sensibilidade do crescimento salarial sobre as obrigagdes calcula-
das R$ %
Real 2.166 -
Aumento (1%) 2.258 4%
Redugao (1%) 2.078 -4%
3.3. Sensibilidade da rotatividade sobre as obrigagdes calculadas R$ %
Real 2.166 -
Aumento (1%) 4.685 116%
Redugao (1%) 483 -78%

20 Capital social

Em 31/12/2022, o capital subscrito e integralizado estd representado por 608.980.597.574
(584.305.949.360 em 2021) agdes ordinarias nominativas, no montante de R$ 18.269.418
(R$ 17.529.178 em 2021), sendo que a Companhia detém dispositivo societario de Capital Autorizado
no importe de R$ 21.000.000.

21 Adiantamentos para aumento de capital

Referem-se a recursos financeiros disponibilizados pela Fazenda do Estado de S&o Paulo, na condigéo
de acionista controlador da Companhia, para fazer frente ao Programa de Investimento da Companhia,
previstos no Plano Plurianual (PPA) e Lei Orgamentaria Anual (LOA), sendo que tais recursos somente
sao liberados para pagamento de medigdes contratuais e outras caracterizadas como de investimento,
diretamente aos fornecedores, por meio do Sistema de Administragdo Financeira para Estados e Muni-
cipios - SIAFEM.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, nos termos da Lei n® 17.498 de 29/12/2021 e Decreto
n° 66.436 de 13/01/2022, os repasses financeiros a Companhia foram de R$ 227.750 (R$ 686.415 em
2021), a titulo de aportes para futura capitalizagdo, os quais serdo mérito de capitalizagéo futura.

22 Receita liquida

2022 2021

Receita operacional bruta 2.414.156  2.817.722
Transporte metropolitano/turistico 864.543  1.357.989
Transporte metropolitano - recomposigao tarifaria GESP* 294.729 -
Subvengao recebida para operagao 962.142  1.200.121
Gratuidades - ressarcimento 143.340 109.532
Outras receitas 149.402 150.080
Deducdes da receita bruta (43.817) (48.921)
Cofins e Pasep (14.389) (14.391)
Impostos (3.255) (4.347)
Contribuigdo previdenciaria - CPRB (26.173) (30.183)
2.370.339 2.768.801

'Para o exercicio de 2022, a receita decorrente do transporte metropolitano passou a ser evidenciada
em duas rubricas, cujo objetivo é evidenciar as fontes do recurso financeiro, considerando que o Gover-
no do Estado de Sao Paulo, por meio do Termo de acordo firmado em 27/07/2022, se responsabilizou
pela recomposicéo da receita tarifaria do periodo (Nota explicativa 1 - Contexto operacional - Apoio Fi-
nanceiro).

23 Custos dos servigos prestados

2022 2021
Pessoal (870.800) (917.903)
Manutengao (358.257) (469.997)
Depreciagao/amortizacéo (302.744) (303.262)
Energia elétrica de tragéo (217.563) (242.332)
Vigilancia (211.830) (272.442)
Limpeza e conservagao (72.250) (95.678)
Materiais (59.053) (80.647)
Servigos de transporte (21.293) (21.818)
Servigos técnicos (17.353) (19.181)
Provisdes para beneficios a empregados p6és emprego (808) (8.198)
Outros (47.481) (54.631)
Ressarcimentos - Concessao linhas 8 e 9 39.696 -
(2.139.736) (2.486.089)

24 Despesas administrativas
2022 2021
Pessoal (208.659) (201.734)
Indenizagbes® (203.142) (163.740)
Sistema de bilhetagem eletronica (54.907)  (41.345)
Tecnologia da informagéo (21.623)  (22.687)
Depreciagao/amortizagéo (12.249)  (11.803)
Gastos gerais (12.094)  (11.672)
Servigos de transporte (7.010) (9.562)
Estudos e andlises de viabilidade (2.430) (26.162)
Materiais (1.281) (1.810)
Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios 44.438 101.252
Provisdes para beneficios a empregados pés emprego 7.200 (4.222)
Estimativa para perdas com ativos financeiros 1.385 (9.824)
Perdas com créditos (1.066) (5.405)
Outros (25.727)  (15.896)
Ressarcimentos - Concesséo linhas 8 e 9 36.479 -
(460.686) (424.610)

Na rubrica indenizagdes esta contido o montante de R$ 122.576 (R$ 36.567 em 31/12/2021), pagas
pela Companhia em decorréncia do insucesso em agdes trabalhistas nas quais empregados aposenta-
dos da Fepasa pleiteiam equiparagao salarial aos empregados ativos da Companhia, nos termos expos-
tos na nota explicativa 17 - Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios, sendo que os reem-
bolsos, quando ocorridos, séo registrados em Outras receitas (despesas) liquidas (nota explicativa 26).
25 Despesas por natureza

2022 2021

Pessoal (1.079.459)  (1.119.637)
Manutengéo (358.257) (469.997)
Depreciagao/amortizagdo (314.993) (315.065)
Energia elétrica de tragao (217.563) (242.332)
Vigilancia (211.830) (272.442)
Indenizagdes (203.142) (163.740)
Limpeza e conservagao (72.250) (95.678)
Materiais (60.334) (82.457)
Sistema de bilhetagem eletronica (54.907) (41.345)
Servigos de transporte (28.303) (31.380)
Tecnologia da informagéao (21.623) (22.687)
Servigos técnicos (17.353) (19.181)
Gastos gerais (12.094) (11.672)
Estudos e analises de viabilidade (2.430) (26.162)
Perdas com créditos (1.066) (5.405)
Provisdes para riscos trabalhistas, civeis e tributarios 44.438 101.252
Provisdes para beneficios a empregados p6és emprego 6.392 (12.420)
Estimativa para perda com ativos financeiros 1.385 (9.824)
Outros (73.208) (70.527)
Ressarcimento - Concessé&o linhas 8 e 9 76.175 -
(2.600.422) (2.910.699)

26 Outras receitas (despesas) liquidas

Para o periodo findo em 31/12/2022, a rubrica “Receitas eventuais” estd sendo reapresentada para o
periodo encerrado de 2021. Na condigdo de receitas eventuais foram considerados os ressarcimentos
promovidos pela Fazenda do Estado para as indenizagdes pagas por esta Companhia, vinculadas a
acdes trabalhistas nas quais empregados aposentados da Fepasa pleiteiam equiparagéo salarial aos
empregados ativos da Companhia, conforme detalhado na nota explicativa 17 - Provisdes para riscos
trabalhistas, civeis e tributarios. Ora se entende como adequada a evidenciagao individualizada de tais
ressarcimentos, permitindo, inclusive, a andlise desta movimentagdo com a respectiva origem, rubrica
Indenizagdes - nota explicativa 24, conforme segue:

Saldo em Reclas Saldo em 31/12/2021
31/12/2021 sificagdo reapresentado
Receitas eventuais 73174 (64.492) 8.682
Ressarcimentos - Fazenda do Estado de Sao Paulo - 64.492 64.492
73.174 - 73.174

Assim, para 2022, neste novo conceito, a movimentagédo se apresenta conforme segue:
2022 2021
Perdas decorrentes do Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE/BOM’ (52.835) (259.791)
Baixas patrimoniais (3.686) (343)
Outras (4.532) (4.127)
(61.053) (264.261)
Ressarcimentos - Fazenda do Estado de Sao Paulo 18.125 64.492
Receitas eventuais 7.095 8.682
Entradas de sucatas e inserviveis em estoque 3.963 2.631
29.183 75.805
(31.870) (188.456)

Em 27/07/2022, foi assinado o Termo de Acordo entre o Estado de Sdo Paulo, esta Companhia e a
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd, e como anuentes a Secretaria da Fazenda e Plane-
jamento e a Secretaria de Orgamento e Gestao, cujo objeto foi o repasse de recursos financeiros para
recomposicéo das perdas tarifaria da CPTM e do Metré em decorréncia dos impactos das linhas metro-
-ferroviarias ora concedidas, exclusivamente para o sistema de bilhetagem eletronica do bilhete Gnico
- BU. Assim, se mantém como perda a insuficiéncia financeira decorrente da operacionalizagao do sis-
tema de bilhetagem eletrénica do bilhete BOM.

 CPTM

~
SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Assinado por EMPRESA FOLHA DA MANHA S A:60579703000148 em 12/04/2023 15:05:10 com o nimero de série 61853EF56F3FC8EF.

http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/25690



http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/25690

Publicado na Folha de S.Paulo em 13/04/2023.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

CNPJ: 71.832.679-0001-23

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM

27 Receitas (Despesas) financeiras

2022 2021
Receitas financeiras
- Rendimentos de aplicagdes e fundos 12.706 2.100
- Atualizagdo monetaria e cambial ativa 11.756 32.430
- Multas 2411 1.474
- Outras 682 559
27.555 36.563
(-) Impostos sobre receitas financeiras (1.125) (1.292)
26.430 35.271
(-) Despesas financeiras
- Atualizagdo monetaria e cambial passiva (3.874)  (13.510)
- Juros incorridos e atualizagdo monetaria s/ arrendamento financeiro (116.983) (106.016)
- Juros incorridos s/ passivo atuarial - beneficios a empregados (65.794)  (43.102)
- Juros s/ demais compromissos (10.575)  (11.478)
- Outras (18) (194)
(197.244) (174.300)
Resultado financeiro (170.814) (139.029)
28 Imposto de renda e contribuigdo social corrente e diferidos
« Composigao dos impostos diferidos:
2022 2021
Ativo de imposto diferido:
- Prejuizos fiscais 4573 4.595

Passivo de imposto diferido:
- Reserva de reavaliagao
Imposto diferido (liquido)

« Movimentagao do periodo:

(4.573) (4.595)

Prejuizos fiscais Reserva de reavaliagdo

Ativo de imposto diferido:

Em 31 de dezembro de 2021 202.221 -
Debitado ao resultado (4.573) -
Em 31 de dezembro de 2022 197.648 -

Passivo de imposto diferido:

Em 31 de dezembro de 2021 - 202.221
Creditado ao resultado - (4.573)
Em 31 de dezembro de 2022 - 197.648

Os ativos de impostos diferidos sao reconhecidos para os prejuizos fiscais de acordo com o CPC 32 -
Tributos sobre o Lucro. Referido pronunciamento técnico determina que, quando a entidade tem um
histérico de perdas recentes, ela deve reconhecer ativo fiscal diferido advindo de prejuizos fiscais ndo
utilizados somente na medida em que tenha diferencas temporarias tributaveis (passivos de impostos
diferidos) suficientes. Nesse sentido, o reconhecimento dos ativos de impostos diferidos sobre prejuizos
fiscais foi limitado ao valor dos passivos de impostos diferidos da Companhia.
29 Partes relacionadas
A Companhia possui politica vigente, aprovada pelo Conselho de Administragéo, para regular e orientar
seu corpo de profissionais na celebragao de contratos e outros ajustes envolvendo partes relacionadas
e em situagdes que possam gerar potencial conflito de interesses nestas operagdes. Dessa forma, a
politica de transagdes com partes relacionadas objetiva assegurar os interesses da Companhia, alinha-
do a transparéncia de processos e as melhores praticas de Governanga Corporativa, cujas transagdes
para o exercicio findo em 31/12/2022 estdo assim compostas:
Ativos 2022

Circu- Nao cir- Circu- Nao cir-
Natureza da transacdo _lante culante Total lante culante _Total
Recomposigao da recei-

2021

Entidades

Secretaria da Fazenda ta tarifaria59.171 - 59.171 - - -
Metro Convénio operacional’ 16 - 16 15 - 15
Metrd Cesséo de empregados 80 - 80 170 - 170
EMTU Cesséo de empregados 30 - 30 68 - 68
Prefeitura de Jundiai Cesséo de empregados - 271 271 - 271 271
(-) Estimativa de perda Cesséo de empregados - (271) (271) - 271) (271)
Prefeitura de Sorocaba  Cessédo de empregados - 96 96 - 96 96
(-) Estimativa de perda Cesséo de empregados - (96) _ (96) - (96) _ (96)
total 59.297 - 59.297 253 - 253
Passivos 2022 2021
Circu- Néo cir- Circu- Néao Cir-
Entidades Natureza da transacdo _lante culante Total lante culante Total
Metrd Convénio operacional® 303 - 303 19 - 19
Metré Cessédo de empregados 720 - 720 740 - 740
Ministério da Economia  Cess&o de empregados - - - - - -
Fundagcédo REFER? Previdéncia suplementar 475 - 475 444 - 444
Notre Dame/ Intermédica?  Saude e odontoldgico 11.595 - 11.595 10.962 - 10.962
PRODESP Fornecedores 1.546 - 1.546 3.054 - 3.054
SSP/SP? Termo de cooperagao® 542 - 542 - - -
total 15.181 - 15.181 15.219 -15.219

Convénio de cooperagao e integragédo técnico-cientifica e operacional entre a CPTM e o Metrd, com
objetivo de promover agdes conjuntas e/ou reciprocas para a otimizagdo dos recursos humanos e ma-
teriais, bem como, transferéncia de tecnologia e de materiais ou equipamentos de uso comum ou de
interesse especifico, visando o pleno atendimento do objeto social de cada uma das participes para
desenvolvimento e racionalizagdo dos sistemas de transporte publico.

2Para estes passivos estdo consideradas as obrigagdes da parte patrocinadora e da parte subsidiada
pela Companhia, respectivamente para os planos previdenciario e de saude/odontolégico.

*Termo de cooperagéo entre a CPTM e a Secretaria da Seguranga Publica, com interveniéncia da Poli-
cia Militar do Estado de S&o Paulo, objetivando a conjun¢éo de esforgos e a cooperagao mutua, com a
finalidade de utilizagdo de policiais militares complementando as agdes das equipes proprias e terceiri-
zadas, na seguranca das estagdes e interior dos trens, mediante o pagamento de diaria especial por
jornada extraordinaria de trabalho policial militar - DEJEM.

Efeitos no resultado:

2022 2021

Ressarci-
Custos/ mento de

Ressarci-
Custos/ mento de

Natureza da transacdo Receitas despesas _despesa Total Receitas despesas despesa Total
Cessédo de empregados - (6.737) 922 (5.815) - (7.319) 1.017 (6.302)
Indenizagdes

reembolsadas - - 18125 18125 - - 64492 64.492
Recomposigao da

Receita Tarifaria - - 204729 294.729
Convénio operacional - (16.351) 194 (16.157) - (18.624) 40  (18.584)
Fornecimentos/Servigcos - (18.389) - (18.389) (18.103) - (18.103)
Beneficios a empregados - (62.124) - (62.124) - (69.514) - (69.514)
Subvengao para custeio  962.142 - - 962.142 1.200.121 - - 1.200.121
Gratuidades Estudantes/

Usuérios 143.340 - - 143.340 109.532 - - _109.532

1.105.482 (103.601) 313.970 1.315.851 1.309.653 (113.560)  65.549 1.261.642

Remuneragao da administragao

Aremuneragdo maxima aprovada para o exercicio de 2022 estd em consonancia aos termos da Delibe-
ragdo CODEC n° 01 de 29/04/2019, emitida com fulcro no estabelecido no artigo 5°, Il, do Decreto Es-
tadual n® 55.870/2010, considerando a remuneragé@o dos membros dos 6rgédos estatutarios, incluindo os
membros dos conselhos de administragéo e fiscal e dos comités das empresas controladas pelo Estado,
conforme segue:

I- dos diretores, em R$ 21.939,31 (vinte e um mil, novecentos e trinta e nove reais e trinta e um centa-
vos); e

1I- dos membros do Comité de Auditoria, em R$ 10.747,49 (dez mil, setecentos e quarenta e sete reais
e quarenta e nove centavos)

Nestas condigdes, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 foi promovida a seguin-
te distribuicdo aos administradores:

Descrigao 2022 2021
Honorarios 3.764 3.554
3.764 3.554

Os beneficios de curto prazo aos administradores estéo representados basicamente por ordenados.
Beneficios pds-emprego

A Companhia ndo possui beneficios pés-emprego e nem de longo prazo para o pessoal-chave da Admi-
nistragao.

30 Gerenciamentos de riscos

Risco de Crédito

Parte substancial da receita da Companhia é proveniente da utilizagéo do sistema de transporte (recei-
ta tarifaria), através do carregamento de crédito antecipado a viagem (sistema SBE). Assim, a Compa-
nhia possui baixa exposi¢éo ao risco de crédito.

Aplicagdes Financeiras

As aplicagdes financeiras da Companhia séo efetuadas predominantemente em Fundo especifico do
Governo do Estado de Sdo Paulo no Banco do Brasil, operagéo classificada como de baixo risco.
Exposicdo Maxima ao Risco de Crédito

Ativos financeiros 2022 2021
Caixa e equivalentes de caixa 126.466 104.039
Clientes e outros recebiveis 106.058  43.092
Outros créditos 14.398 4.446

246.922 151.577

Risco de Liquidez

A Companhia é uma empresa publica dependente do Governo do Estado de Sao Paulo, ou seja, as
receitas proprias da empresa ndo séo suficientes para manter sua operagdo. Neste sentido, a Compa-
nhia é subvencionada pela Fazenda do Estado de S&o Paulo nos termos do artigo 2° da Lei Comple-
mentar n°® 101 de 04 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - mitigando os riscos de liquidez.
Passivos financeiros e os seus vencimentos contratuais:

Vincendos

De31a De91dias De1la
Passivos financeiros Vencidos Até 30 dias 90 dias a1ano 3anos Total
Fornecedores 34.985 102.032 142.516 900 900 281.333
Garantias Contratuais® - 607 185 354  1.275 2421
Parcelamentos/Acordos - 2.307 393 - - 2.700
Contas a pagar - 1.407 - 93.043 673 _95.123
34.985 106.352 143.094 94.297  2.848 381.577

'Em 31 de dezembro de 2022, as garantias reais existentes vinculam-se a fornecimentos/prestagéo de
servigcos bem como a cessao de espaco para fins de exploragéo comercial, com o objetivo de promover
ressarcimentos e indenizagdes devidos @ Companhia, em situagdes que assim o demandar.

Risco de Mercado

Risco de Moeda Estrangeira

A Companhia incorre em risco cambial quando da formalizagédo de contratos de prestagéo de servicos
ou fornecimento de bens em moeda diferente da local (R$). Estes tipos de contratos s&o firmados para
a aquisi¢do ou prestagao de servigos que compdem o investimento da Companhia e, nesse sentido, o
risco destas operagdes sao suportados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo responsavel pelo aporte
de recursos para realizagao de investimentos.

Risco de taxa de juros

A Companhia nao esta exposta ao risco de variagao nos juros, pois ndo possui empréstimos ou finan-
ciamentos.

31 Instrumentos financeiros

Categoria dos instrumentos financeiros

A Companhia mantém operagdes com instrumentos financeiros. A administracdo desses instrumentos é
efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabi-
lidade e seguranca. A Companhia nao efetua aplicagdes de carater especulativo, em derivativos ou
quaisquer outros ativos de risco. Os resultados obtidos com estas operagdes estao condizentes com as
politicas e estratégias definidas pela Administragdo da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2022, os principais instrumentos financeiros estéo descritos a seguir:
Equivalentes de caixa: classificado em valor justo por meio do resultado e mensurados a posterior pelo
valor justo com efetivos no resultado.

Clientes e outros recebiveis e outros créditos: classificados na categoria de custo amortizado e mensu-
rados a posterior pelo método da taxa efetiva de juros.

Fornecedores, garantias contratuais e contas a pagar: classificados na categoria de custo amortizado,
utilizando-se o método de juros efetivos.

A classificagdo dos instrumentos financeiros esta apresentada no quadro a seguir, e ndo existem instru-
mentos financeiros classificados em outras categorias além das informadas em 31 de dezembro de
2022 e 2021:

2022 2021
Valor justo Valor justo
por meio do Custo por meio do Custo
resultado Amortizado _ Total _ resultado amortizado _ Total

Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 126.466 126.466 104.039 - - 104.039
Clientes e outros recebiveis - 106.058 - 106.058 - 43.092 - 43.092
Qutros créditos - 14.398 - 14.398 - 4446 - 4446
Passivos
Fornecedores - 281.333 281.333 - - 338.846 338.846
Garantias contratuais - 2421 2421 - - 1634 1.634
Parcelamentos/Acordos - 2.700 2.700 - - 23911 2391

Contas a pagar - 95123 95.123 - - 86.909 86.909
As operagdes da Companhia estdo sujeitas ao risco de crédito em decorréncia da possibilidade de a
Companhia ter perdas por inadimpléncia de suas contrapartes. Para mitigar esses riscos, a Companhia
adota como pratica a andlise das situagdes financeira e patrimonial de suas contrapartes com acompa-
nhamento permanente das posi¢cdes em aberto. No que tange as instituigdes financeiras, a Companhia
realiza operagdes preponderantemente com instituicdes publicas, na forma estabelecida pelo Decreto
n° 60.244 de 14/03/2014. A Administragdo da Companhia acredita que constitui provisdes suficientes
para fazer frente ao ndo recebimento.
Classificagdo dos instrumentos financeiros por tipo de mensuragao do valor justo
Valor justo € o montante pelo qual um ativo pode ser negociado ou um passivo liquidado entre partes
conhecidas e empenhadas na realizagdo de uma transacao justa, na data de balango.
Os instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo apés o reconhecimento inicial séo classifica-
dos em Nivel 1, haja vista que determinado com base em cotagdes publicas em mercados ativos.
2022 2021

Descrigao Nivel 1 Nivel2 Nivel3 Nivel1 Nivel2 Nivel3
Caixa e equivalentes de caixa 126.466 - - 104.039 - -
Total 126.466 - - 104.039 - -

Devido as caracteristicas dos ativos financeiros da Companhia mensurados ao custo amortizado, a
administragao entende que nao ha diferenca entre o valor contabil e valor justo para esses ativos.
32 Eventos subsequentes
Concesséo do TIC EIXO NORTE
Para o primeiro semestre de 2023, esta prevista a publicagdo do edital para a concessdo do TIC EIXO
NORTE, incluindo a Linha 7 - Rubi, processo coordenado pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos
com a participagdo desta Companhia. Este projeto teve sua audiéncia publica realizada em 16/08/2021, a
consulta publica encerrada em 15/10/2021 e, ao longo do exercicio de 2022, o detalhamento do projeto, a
preparacgao das minutas de edital, do contrato e dos anexos, que possibilitardo a publicagéo do edital, in-
formado acima e, por fim, a contratagéo da futura concessionaria no primeiro semestre de 2023.
Julgamento dos Temas 881 e 885 pelo Supremo Tribunal Federal (“STF”)
Em 08 de fevereiro de 2023, o Plenario do STF concluiu e finalizou o julgamento dos Temas 881 e 885,
no sentido de que decisdes proferidas pelo STF em agéo direta de inconstitucionalidade ou em sede de
repercussao geral modificam os efeitos das agdes individuais que tenham transitado em julgado de
forma favoravel ao contribuinte em matéria tributaria. A referida decisao aplica-se aos tributos recolhidos
de forma continuada (fatos geradores recorrentes). Apds avaliagao de impactos desta decisao feita pela
Administragéo, ndo foram identificados processos judiciais impactados por essa decisao. Adicionalmen-
te, a Administragdo entende que a decisdo ndo possui aplicagdo direta ou reflexa & Companhia para a
data base de 31 de dezembro de 2022.
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CONTADORA RESPONSAVEL
Marli Candido Dutra
CRC.CT.1SP.131206/0-7
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Aos Administradores e Acionistas
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Séo Paulo - SP
Opinidao com ressalva
Examinamos as demonstragdes contabeis da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
(“Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nesta data, assim como o resumo das principais praticas financeiras e
demais notas explicativas.
Em nossa opinido, exceto pelos efeitos mencionados na segéo abaixo “Base para opinido com ressalva
sobre as demonstragdes contabeis”, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos - CPTM em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagoes e
os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB).
Base para opinido com ressalva sobre as demonstragdes contabeis
Ativo imobilizado nao registrado
Conforme mencionado na nota explicativa n® 10.4, a Companhia vem utilizando em suas operagdes 73
trens e pegas sobressalentes dos mesmos, adquiridos diretamente pela Secretaria de Transportes Me-
tropolitanos (STM). O valor residual desses trens e pecas, em 31 de dezembro de 2022, era de
R$ 1.936.551.000 liquido da depreciagdo acumulada de R$ 253.867.000. (R$ 1.985.849.000 e
R$ 197.825.000 de custo liquido e depreciagdo acumulada em 31 de dezembro de 2021, respectiva-
mente). Nenhum registro contabil desses trens e pegas foi efetuado nas demonstragdes contabeis da
Companhia, dado que tal registro depende de autorizagdo expressa de seu controlador Governo do
Estado de Sao Paulo, por meio do Conselho de Defesa dos Capitais do Estado de Sao Paulo - Codec.
Consequentemente o ativo ndo circulante e o patriménio liquido da Companhia estdo subavaliados em
R$ 1.936.551.000, os prejuizos acumulados subavaliados em R$ 253.867.000, sendo que o resultado
do periodo esta superavaliado em R$ 56.042.000 em 31 de dezembro de 2022.
Enfase
Incerteza relevante sobre a continuidade operacional da Companhia
A Companhia vem apresentando prejuizos sucessivos, sendo que no exercicio de 31 de dezembro
de 2022 o prejuizo foi de R$ 432.767.000 (R$ 469.383.000 para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021) e capital circulante liquido negativo em R$ 221.023.000 (R$ 536.978.000 em 31 de dezembro
de 2021).

Conforme apresentado na nota explicativa n® 1, esses eventos ou condigdes demandam continuamente
que recursos sejam aportados pelo seu acionista controlador (Fazenda do Estado de Sdo Paulo), o que
vem ocorrendo regularmente, para fazer frente ao Programa de Investimentos da Companhia, previsto
no Plano Plurianual (PPA) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA). Nesse contexto, foi verificado que até o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, nos termos da Lei n°® 17.498 de 29/12/2021 e Decreto n°
66.436 de 13/01/2022, foram repassados pela Fazenda do Estado de Sao Paulo, recursos financeiros
no montante de R$ 914.165.000 (R$ 686.415.000 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021),
voltados para investimentos, e R$ 1.341.040.000 (R$ 1.309.653 para o exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2021), para o custeio da Companhia. Nossa conclus@o nao contém modificagéo relacionada a
esse assunto.

Concessao das linhas 8 Diamante e 9 Esmeralda

Conforme mencionado na nota explicativa n° 11, em 27 de janeiro de 2022 foi efetivada a transferéncia
da operagéo, manutengao, conservacgao e melhorias das linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda para a em-
presa vencedora do leildo de concessao, realizado pelo Governo do Estado, no dia 20 de abril de 2021.
A Companhia foi apenas interveniente no processo de concessédo efetuado, repassando os riscos e
beneficios referentes as linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda a empresa vencedora da licitagdo, contudo
os ativos fixos de concessdo remanesceram como ativos imobilizados da Companhia identificados
como ativos de concess&o. Nossa conclusédo ndo contém modificagao relacionada a esse assunto.
Cobertura de Seguros

Conforme mencionado na nota explicativa n® 1, a Companhia nao possui seguros contratados para os
bens patrimoniais de sua propriedade e nem para servigos de transporte metropolitano por ela presta-
dos estando em fase de aprovagéo para contratagdo. Nossa conclusdo ndo contém modificagéo relacio-
nada a esse assunto.

Outros assuntos

Demonstragdo do Valor Adicionado

As Demonstragdes do Valor Adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, elaboradas sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia, e apresentadas como infor-
macéao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em
conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia. Para a formagédo de nossa opi-
nido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as demonstragdes contabeis e regis-
tros financeiros, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo com os critérios defi-
nidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opinio,
essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em rela-
¢ao as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Responsabilidades da administragao e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes conta-
beis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relato-
rio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragoes contabeis, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da capaci-
dade da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstra¢des conta-
beis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou hdo
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governan¢a da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisédo do
processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das d tragoes cor
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em con-
junto, estéo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas,
nédo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decor-
rentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, pos-
sam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
« Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstragdes contabeis, independen-
temente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em res-
posta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamen-
tar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorgéo relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsi-
ficagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais;

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido
sobre a eficacia dos controles internos da Companhia;

» Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo;

» Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade opera-
cional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagéo a
eventos ou condigdes que possam levantar davida significativa em relagéo a capacidade de continuida-
de operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten-
¢ao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis indi-
viduais ou consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagées forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso rela-
tério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em conti-
nuidade operacional;

« Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os even-
tos de maneira compativel com o objetivo de apresentagédo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
e da época da auditoria dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de au-
ditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente, te-
nham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as exigén-
cias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os
eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia,
incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulga-
¢ao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o as-
sunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comuni-
cacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM, cumprindo
as determinagdes legais, na Reunido Ordinaria, realizada no dia 21 de margo de 2023, as 8h30, exami-
nou o Relatério Anual da Administragdo, bem como as Demonstragdes Contabeis nele contidas, com-
posta pelo Balango Patrimonial, pela Demonstragdo do Resultado, pela Demonstragdo dos Resul-
tados Abrangentes, pela Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido, da Demonstragao
dos Fluxos de Caixa e pela Demonstragdo do Valor Adicionado, complementadas pelas Notas
Explicativas, referentes ao exercicio findo de 2022.

Os membros do Conselho Fiscal da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS - CPTM,
em cumprimento ao disposto nos incisos Il e IV do art. 163, da Lei Federal n° 6.404/76 e suas altera-
cOes posteriores, procederam ao exame do Relatério da Administragéo, das Demonstragdes Conta-
beis exigidas em Lei e das Notas Explicativas, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de de-
zembro de 2022. Com base no Relatério da Auditoria Independente, datado de 14/03/2023,
considerando a Manifestagdo do Comité de Auditoria Estatutario, datada de 15/03/2023 e considerando
a manifestacdo do Conselho de Administragao havida em reuni@o ocorrida em 20/03/2023, os Senho-
res Conselheiros opinam que as Demonstragdes Contabeis e as Notas Explicativas estdo em
condigdes de serem submetidas a apreciagado e deliberagdo dos Senhores Acionistas, observando-se a
ressalva constante do referido Relatério da Auditoria Independente, relacionada a nota explicativa
n° 10.4 - Ativos adquiridos pela Secretaria de Transportes Metropolitanos (STM) para a utilizagao
pela Companhia.

JOSE VALTER DA SILVA JUNIOR LAERCIO PAULINO SIMOES
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