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GOVERNO DO

r MINISTERIO DA ]
Agéncia Nacional de -
\ ] ANS Sgﬂde Suplementar SAUDE —~\

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

AVISO DE PREGAO N° 90009/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagéo
de servicos técnicos continuos de planejamento, implantagéo, operagdo e
gerenciamento de atendimento receptivo e ativo, eletrébnico e humano para a
Central de Relacionamento da Agéncia Nacional Saude Suplementar (ANS),
incluindo a disponibilizagéo da infraestrutura tecnoldgica e instalagdes fisicas, a
serem executados com regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos. A
sessao publica realizar-se-a no dia 01/06/2026, as 10:00h no site www.gov.br/
compras/pt-br.

A integra do Edital encontra-se disponivel desde o dia 15/05/2026, no horario de
08:00h as 12:00 e de 13:00h as 17:00h na Av. Augusto Severo n° 84, 7° andar,
Gléria — Rio de Janeiro — RJ. Cep: 20.021-040, bem como nos sites www.gov.br/
compras/pt-br e www.ans.gov.br.

Rio de Janeiro, 15 de maio de 2026.
Washington Pereira da Cunha
Gerente Geral de Administragdo e Finangas

Assinado por EMPRESA FOLHA DA MANHA SA:60579703000148 em 18/05/2026 18:47:06 com o
nimero de série BO9E850A66842EEOED3671F8.
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