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ADMINISTRAGAO




COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO — 2012

Atendendo as disposigtes legais e estatutarias, a ad-
ministragdo da Companhia Aguas de Joinville apresenta-
-lhes o seu Relatério e suas Demonstragdes Financeiras
relativos ao exercicio social de 2012, que foram prepara-
dos de acordo com o padréo contabil brasileiro € com o
disposto na Lei das Sociedades por Agdes e que estio
acompanhados dos Pareceres dos Auditores Indepen-
dentes, do Conselho Fiscal e do Conselho de Adminis-
tragdo.

1 - Visédo Geral do Negocio - Destaque

O exerclcio de 2012 consolida o oitavo ano de existén-
cla da Companhia Aguas de Joinville na gesto municipal
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitério. Pautada no desafio de organizar, estruturar e
consolidar o modelo de gestio do negécio, assumido in-
tegralmente em 2005, a administragéo vem conseguindo
atingir os objetivos propostos com eficiéncia e eficdcia.
Neste sentido, merecem destaque as seguintes agbes,
eventos e reconhecimentos ocorridos em 2012:

1.1 Reconhecimento pelo quarto menor grau de endi-
vidamento de Santa Catarina - {Revista Amanha — Gran-
des e Lideres - referente ao exerclcio de 2011)

1.2 No a8mbito das atividades de Medigéo e Cadastro
as seguintes atividades podem ser destacadas:
a) Atingimento de 100% do [ndice de Micromedigao
(hidrémetros instalados). O nGmero total de ligagbes
cadastradas chegou a 134.709 e de economias ativas
de agua a 189.032;
b) Finalizagéo do convénio com a Prefeitura de Join-
ville para atualizagio do Sistema Cadastral Rural (GE-
ORURAL);
c) Criagédo de um portal on-line para acesso de cola-
boradores e terceirizados as informagtes do cadastro
comercial e dos cadastros das redes de 4gua e esgo-
tos da Companhia;
d) Instalagio de 30.505 caixas-padrdo, que, entre ou-
tras vantagens, vem facilitando a manutenc3o e leitura
dos hidrémetros pelos profissionais da Companhia. No
final de 2012, 22,66% das ligagbes do municlpio pos-
sulam caixas-padrao instaladas;
e) Envio de informagdes para Fundag¢ao Municipal do
Meio Ambiente — FUNDEMA para inicio das vistorias
dos iméveis com ligagao de esgoto ativa nas areas de
expanséo, o que envolveu, neste primeiro momento, a
regio da Bacia 5 (Bairro Saguagu).

1.3 No ambito das atividades de Faturamento e Co-
branga, as seguintes atividades podem ser destacadas:
a) Continuidade do Programa Cace-fraudes, que con-
siste na retirada de ligages clandestinas e by-pass
(desvios ilegais de adgua). Esta iniciativa tem por obje-
tivo a detecgéio e eliminagio de fraudes com base em
fiscalizagbes. Em 2012 foram retiradas 367 ligagbes
clandestinas na cidade;
b) Continuidade do Programa “Lacre Super Seguro™. A
finalidade deste programa & aumentar a seguranga da
instalagdo de agua e reduzir o nimero de fraudes nos
cavaletes. Foram instalados 5.118 lacres nas aborda-
gens realizadas no perfodo;
¢) Continuidade no Programa “Hidrbmetro Parado”,
cuja finalidade ¢ a realizagéo de fiscalizagdes nas uni-
dades que néo tiveram consumo de agua, com vistas
a identificar possiveis fraudes. No periodo foram fisca-
lizados 2.247 hidrdmetros nesta situagio;
d) Continuidade do Programa “Cheguei Primeiro®, que
L consiste na ida da fiscalizagio comercial nos dias se-
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guintes ao da leitura na unidade consumidora para
confirmagéo da leitura. O projeto tem os seguintes
objetivos: identificar erros de leitura, identificar possi-
veis fraudes, reduzir ¢ valor das faturas alteradas pelo
processo de vazamento e, por consequéncia, reduzir
o Indice de perdas de dgua. Foram feitas 7.828 fiscali-
zagdes no perfodo;
e) Continuidade do Programa. “Ocorréncias de Leitura”,
que tem por objetivo principal minimizar as ocorréncias
de impossibilidade de leitura. por registro indevido do
leiturista. A quantidade de faturas emitidas pela média
de consumo foi de 30.171, uma redugéo de 30,3% em
relagdo a 2011;
f} Inlcio do Programa “Pente Fino®, que consiste na
ida da fiscalizagio comercial em todas as unidades
consumidoras para verificar a situagéio da ligagéo de
agua e trazer os dados cadastrais dos clientes para
atualizagéo. Foram feitas 8.295 fiscalizagies com este
propésito;
@) Inlcio do uso dos Personal Digital Assistants - PDAs
pela equipe de fiscais de servigo no intuito de substituir
a ordem de servico em papel pela ordem de servigo
eletrbnica. Assim, as infomagSes colhidas em campo
s@o integradas, em tempo real, ao sistema comercial,
além de haver economia de papel.

1.4 No &mbito do Plano de Expansao do sistema de
agua e esgoto, as seguintes agtes podem ser destacadas:

a) Conclusdo das obras do reservatério R-8 (Morro do

Finder);

b) Conclusdo da primeira etapa da obra de substitui-

¢ao da Adutora do Piral e interligagao junto ao reser-

vatoério R-5;

c) Conclusdo das obras de implantagio de rede co-

letora e Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE do

bairro Espinheiros;

d) Continuidade das obras de construg@o da Estagio

de Tratamento de Lodo — ETL da ETA Cubatao;

e) Continuidade das obras de implantagdo de rede co-

letora de esgoto da Bacia 4 (Gléria), Bacia 6 (bairros

S&o Marcos e Nova Brasllia} e Vila Nova;

f} Inlcio das obras de Implantagdo de rede coletora de

esgoto na Bacia 3 (bairros Santo Antbnio, Bom Retiro,

Saguacgu e Costa e Silva);

g) Inlcio das obras de interligagéo dos reservatdrios

R-10e R-11;

h) Licitagdo da primeira etapa ({terraplanagem, drena-

gem e arruamento) da nova ETE do Jarivatuba;

i) Conclusdo de Projetos Bésicos do sistema de coleta

de esgoto para todos os bairmos da cidade;

j) Desenvolvimento do Projeto Executivo da ETE PRi-

rabeiraba;

k) Desenvolvimento do Plano Diretor do Sistema de

Abastecimento de Agua do Municipio de Joinville.

1.5 No &mbito do Atendimento ao Pdblico, as seguin-
tes agdes e resultados podem ser destacados:

a) Criagdo de atendimento especializado para imobili-

arias e grandes condominios;

b) Redugéo na quantidade de reclamacgdes proceden-

tes registradas no PROCON. Apenas 11 reclamagbes

foram registradas em 2012;

¢) Implanta¢éo de novo modelo de atendimento atra-

vés do Contact Center, possibilitando um aumento dos

servicos de atendimento via telefone e diminuindo o

deslocamento dos clientes/usudrios até os postos de

atendimento presencial.

1.6 No &mbito dos Servigos Operacionais Prestados
as seguintes agdes podem ser destacadas:

a) Continuidade no uso dos PDAs para otimizagéo das

atividades operacionais extermas, além da gestio em

tempo real do andamento dos servigos e da localiza-

¢do das equipes;

b} Redugéo de 10% na quantidede de reclamagtes
por motive de qualidade na execugéio dos servigos
operacionais;

¢) Manutengdo de Indice de resservigos abaixo de
0,5% na execugdo dos contratos de terceirizagéio que
abrangem 60% dos servigos operacionais realizados
na cidade;

d) Substituicdo de 14.581 hidrdmetros, o que repre-
senta 10,81% do parque total de hidrémetros instala-
dos no municlpio.

1.7 Aumento de ganho de qualidade ¢ diminuiggo de
custos mediante investimentes nos sistemas de agua e es-
goto, conforme detalhado abaixo:

a) Recuperagdo de duas unidades filtrantes da Esta-

¢8o de Tratamento de Agua — ETA Cubatéo, com subs-

tituicdo completa do material filtrante e recuperagéo
estrutural dos fundos falsos das unidades filtrantes;

b} Recuperagio de trés conjuntos motobombas da

Estagiio de Recalque de Agua Bruta - ERAB na ETA

Cubatso (3 x 200CV);

¢) Recuperagéo dos conjuntos motobombas de lava-

gem dos filtros na ETA Cubat&o (2 x 200CV);

d) Inlcio da operagéio do novo transformador de 500

KVA na ETA Cubatéo;

e} Substituicio de vélvulas de descarga interna e ex-

temna dos filtros da ETA Cubatao;

f) Modemizagio e substituigio de doze unidades de

Estagdo de Recalque de Agua Tratada — ERAT, locali-

zadas em vias publicas;

g} Ampliagéo de 20% dos pentos de medigao e super-

visgo via telemeltria do sistema de produgdo, reser-

vacao e distribuic8o de agua e também de coleta e

tratamento de esgoto;

h} Troca dos TEs (conexdes)} de interligagio das adu-

toras;

i) Instalagio do Analisador de Carbono Organico Total

-TOC,

j) Instalagéo do novo sistema de cloragio e lavador de

gases da ETA Cubatdo;

k) Instalagdo do novo sistema de clorag3o e lavador de

gases da ETA Piral;

1) Construgio de bacia de contengdo para tanques de

armazenagem de sulfato de aluminio e acido fluossi-

Ifcico;

m) Instalagdo de misturadores no tanque de aeragéo

da ETE Profipo;

n} Desativagdc de conjunto motor-bomba de 600 CV

da ETA Piral com o inlcio da operagao do primeiro tre-

cho da adutora de 700 mm.

1.8 No 8mbito da Gestio de Pessoas as seguintes
agoes e resultados podem ser destacados:

a} Conforme estabelecido no Plano de Carreiras e Sa-
larios, em 2011 houve 51 e, em 2012, 90 evolugdes
salariais de empregados que se destacaram por seu
desempenho;

b} Foi realizada a segunda Pesquisa de Clima em
maic/2011, cujo indice de satisfagéo entre avaliagbes
de bom e &timo atingiu 73%. Com base nestas res-
postas foram tomadas varias iniciativas visando suprir
deficiéncias apontadas ou oportunidades de melhorias
constatadas, cujos resultados serdo aferidos na nova
pesquisa que sera efetuada em setembro de 2013;

¢) Revis&o de todos os cargos da estrutura salarial da
Companhia, sendo que foram avaliados através de um
comitd formado por representantes de cada diretoria,
mais o gestor da drea em avaliagio, 0 que propiciou a
participag@o de todos os nlveis de supervisdo, geran-
do um maior engajamento dos llderes e credibilidade
do plano. Nesta revisdo, foi incluido ao plano o Adi-
cional por Tempo de Servigo &, em margo de 2012, o
mesmo foi implantado, apés aprovagio do Conselho
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de Administragéo;

d) Concesséio de R$ 73.537,40 em bolsas de estudo,
que beneficiaram 81 funcionarios, conforme regras da
Universidade Corporativa da Companhia Aguas de
Joinville — UNICAJ;

&) Realizacdo de 20.741 horas de treinamento, repre-
sentando um total de 72,5 horas/homem ano;

f) Obtengdio de reconhecimento do Prémio Ser Huma-
no da Associagfo Brasileira de Recursos Humanos -
ABRH-8C, pelo projeto “Gestdo de Pessoas vai até
vocd®, iniciativa da area de Gestéo de Pessoas que en-
volve a ida periédica de equipe em todas as unidades
e tumos da Companhia para sanar dividas € prestar
esclarecimentos.

1.9 No ambito da Tecnologia da Informagéo as seguin-
tes agbes podem ser destacadas:
a) Instalagdo de novos servidores na ETA Cubatdo,
possibilitando maior rapidez e eficacia no processo de
comunicagio;
b)
FinalizagZo do desenvolvimento do sistema para fisca-
lizagéo comercial com uso de PDA. Com esse sistema
a fiscalizagdo é realizada com uso de equipamento
portéatil e comunicagio em tempo real, ou seja, toda in-
formagao inserida pelo fiscal € disponibilizada imedia-
tamente para todas as dreas envolvidas no processo.
Isso também reduz consideravelmente o uso de papel,
ja que agora é possivel passar toda informag&o via sis-
tema;
c) Finalizag8o do termo de referéncia para aquisigdo
de sistema informatizado de gestio de laboratdrio,
que tem por objetivo garantir a gestdio dos recursos
do Laboratério de Controle de Qualidade da dgua e do
esgoto da Companhia, conforme requisitos da noma
1SO 17.025:2005;
d) Aquisicdo de tablets para equipe de técnicos ope-
racionais da Companhia, com vistas a melhorar o pro-
cesso de monitoramento da rede de distribuigéo de
agua e atualizagdo cadastral.

1.10 No ambito dos Sistemas de Gestfio da Qualidade
as seguintes agies podem ser destacadas:
a) Renovagio do Programa de Clrculo de Controls
de Qualidade — CCQ para o ciclo 2012/2013 que vem
oportunizando aos funciondrios a possibilidade da pro-
posi¢do e implantagéo de projetos de melhoria na em-
presa. O retomo financeiro decorrente destes projetos
foi de R$ 74 mil em 2012;
b) Desenvolvimento do Plano de Gestio de Materiais
de Manutengéio da Companhia. Este plano se baseou
na metodologia de gestao por processos da Fundagéo
Dom Cabral — FDC e possibilitou a criagio de proce-
dimentos para a otimizagio da gest3o dos materiais
estocAveis de manutengdo, com vistas a evitar faltas,
excessos ou problemas de qualidade;
¢) Obtengdo de reconhecimento pelo Programa 5S
mediante conquista do segundo lugar no Prémio SESI
de Qualidade no Trabalho — PSQT {categoria Ambien-
te de Trabalho Seguro e Saudavel);
d) Obtengéo de acreditagio do Sistema de Gestado da
Qualidade — SGQ do Laboratério de Controle de Qua-
lidade da Companhia pelo INMETRO na Norma ISO
17.025/2005;
e) Langamento do primeiro Edital de Chamada Publica
para a concessdo de patrocinio a projetos de terceiros
que estejam vinculados as atividades principais desen-
volvidas pela Companhia.

2 - Governanca Corporativa

Desde o inicio de suas atfividades a Companhia tem
Lbuscado manter o compromisse com as melhores prati-
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cas de Governanga Corporativa, em especial através da
participagdo no processo de diagnéstico das praticas de
Governanga Corporativa — GC, dirigido pelo Banco Inte-
ramericano de Desenvolvimento — BID desde 2010. Neste
sentido persegue a transparéncia, a equidade de trata-
mento e a prestagdo de contas. Em 2012, a Companhia
revisou seu estatuto social e concluiu a primeira versdo
do Manual de Governanga Corporativa, baseando-se nas
melhores praticas existentes.

O Cddigo de Conduta e Etica vem sendo divulgado
constantemente aos ingressantes na empresa, através de
palestras nas integragbes, entrega de cartilha especifica
e disponibilizagdo para consulta na rede intema da em-
presa. O seu cumprimento também vem sendo monitora-
do € devidamente fiscalizado. Em consequéncia do seu
descumprimento, no ano de 2012 houve agoes praticas de
adverténcias, suspensdes e demissBes na empresa.

Trimestralmente, o Conselho Fiscal se reiine para ana-
lisar as contas do perfode e no mesmo intervalo de tempo
o Conselho de Administrago se redine, ocasiio em que a
Diretoria presta contas do periodo para avaliag8o e even-
tual corregéio de rumo.

A Assembleia Geral Conjunta Ordinaria e Extraordi-
naria de 17/02/2011 elegeu o Conselho de Administragéo
para um mandato de dois anos, que apresentava no final
do exercicio de 2012 a seguinte composigao:

Eduardo Dalbosco - Presidente

Marcio Murilo de Cysne — Vice-presidente

Inge Butzke - Conselheiro

Paulo Ivo Koehntopp — Conselheiro

Paulo de Andrade Nascentes da Silva — Conselheiro

3 - Relacionamento dos auditores independen-
tes

A politica de atuagdo da Companhia na contratagéo de
servigos relacionados a auditoria extema se fundamenta
nos princlpios que preservam a independéncia dos mes-
mos. Estes principios consistem, de acordo com os princl-
pios internacionalmente aceitos, em:

3.1 -0 auditor no deve auditar o seu préprio trabalho;

3.2 — O auditor ndo deve exercer fungles gerenciais
no seu cliente;

3.3 — O auditor ndo deve promover os interesses de
seu cliente.

Assim, no ano de 2012, os auditores externos efetua-
ram trabalhos relacionados & auditoria das demonstragbes
financeiras e aos controles intemos.

A Companhia possui também érea especifica de Audi-
toria Interna, cuja fungao & auxiliar no aperfeicoamento de
procedimentos internos por intermédio de uma vis&o técni-
ca, objetiva e disciplinar, recomendando, sempre que ne-
cessdrio, solugies para as ndo-conformidades encontra-
das. Sua relagdo com Auditoria Externa se da afravés da
prestagdo de informagdes e fornecimento de documentos.

4 - Responsabilidade Social

Em 2012, a Companhia desenvolveu diversas alivida-
des de cunho social, tanto intemas guanto extemas. Den-
tre elas destacam-se:

a) Patrocinio de sete projetos voltados para atividades
de cunho Socicambiental. Estes projetos foram sele-
cionados por meio de edital de chamada piiblica. No
total, em 2012, a Companhia Aguas de Joinville rece-
beu 21 projetos e investiu R$ 135 mil em patrocinio;
b) Continuidade de convénio com o Como de Bom-
beiros para manutengdo e conservagdo do parque de
hidrantes do municipio;

¢} Natal Sclidario: 30 criangas e adolescentes cadas-
tradas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social

— CRAS do bairmo Morro do Meio foram apadrinhadas
por empregados da Companhia e presenteadas com
brinquedos no Natal. Além da entrega das doagdes fei-
tas pelo carismatico Papai Noel, houve a apresentagio
da pega teatral com bonecos, sobre 0s cuidados com
o meio ambiente, apresentada pela equipe da Coorde-
nagio de Educagdo Socioambiental. Ainda nesta cam-
panha 06 famllias que fazem parte do Programa Tarifa
Social da Agua, escolhidas depois da triagem da assis-
tente social, foram beneficiadas com cestas basicas;
d} Campanha do agasalho: As doagles de roupas,
cobertores e calgados foram entregues as familias
inseridas nos programas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS do bairro Moo do Meio;
e) Campanha de doag&o de sangue "Sangue Bom”: No
decorrer do ano a Companhia disponibilizou velculo e
organizou grupos de empregados para se dirigirem ao
Hemocentro de Santa Catarina — HEMOSC, no intuito
de incentivar cada vez mais a doag&o de sangue;

f) Campanha de prevengéo & gripe: Anualmente a
Companhia compra as doses de vacinas contra a gri-
pe como forma de promover a sadde dos seus em-
pregados;

g} Campanha de amrecadagdo de brinquedos: Em
outubro foram amecadados brinquedos usados que
foram doados para os filhos dos empregados de um
dos postos de reciclagem localizado no Bairro Jardim
Paralso.

Além disso, é relevante mencionar outros projetos e
iniciativas institucionais que contribulram para a melhaoria
no ambiente de trabalho:

a) Coral "Voz da Agua™ — constituido por empregados
da empresa, que se enconfram duas vezes por sema-
na para ensaiar. As apresentagbes do grupo sao rea-
lizadas em eventos internos e externos. Tal iniciativa
tem por objetivo descontrair e integrar os empregados;
b} Semana Intema de Prevencéce de Acidentes — SI-
PAT — semana completa dedicada & prevengdo de do-
encas ocupacionais e de acidentes de trabalho;

¢) Programa de Ginéstica Laboral — préatica diéria dis-
ponivel aocs empregados da Companhia visando me-
Ihorar a qualidade de vida no trabalho e o desempenho
do empregado no exerclcio de sua atividade;

d) “Eu pertengo & familia Aguas de Joinville” — inicia-
liva da empresa que permile aos empregados e seus
familiares conhecerem a ETA do Cubatfio e ETE do
Jarivatuba. As visitas acontecem a cada trés meses;
e) “Conhecendo as obras da CIA”: A cada quinze dias
o0s empregados S&0 organizados em grupos para co-
nhecerem, por meio de visita monitorada com um téc-
nico da Geréncia de Obras, as obras da empresa que
estdo em andamento;

f) “Café dos aniversariantes”: Mensalmente a drea de
Gestfio de Pessoas promove um café da manhé para
0s aniversariantes do més, o qual conta com a partici-
pagio do presidente e mais um diretor da empresa. O
objetivo é promover a integraggo entre os empregados
e permitir que 0s mesmos tenham um canal direto com
o presidente para conversarem € tirarem dividas;

g) Semana da Crianga "Voltando a ser crianga”: No
més de outubro foram realizadas atividades para os
empregados com o intuito de resgatar a alegria e des-
contragao da crianga que ainda vive denfro de nés
(envio de mensagens, entrega de doces e gincana de
fotos). Nesta semana também houve atividades edu-
cativas relacionadas ao meio ambiente para os filhos
de empregados;

h} Aprendiz Patrulheiro: Projeto voltado & formagéo so-
cioambiental dos jovens que fazem parte do Programa
Jovem Aprendiz da Companbhia. As atividades do pro-
jeto sao realizadas mensalmente em parceria com a




Coordenagdo de Educagiio Socioambiental.
5 - Preservacao e Gestao Ambiental

O Programa de Educagdc Ambiental (PEA) da Com-
panhia Aguas de Joinville, intitulado “Agua para Sempre”
atua com um conjunto de atividades que informam e pro-
curam sensibilizar as pessoas sobre a temética ambiental,
com foco especial para a dgua e o esgoto.

Suas principais atividades e programas sao: palesiras
sobre 4gua, esgotc e consumo consciente, palestras do
Programa Agua e Oleo ndo se misturam, mapa percepti-
vo, teatro de bonecos, acompanhamento das visitas mo-
nitoradas a Estagfic de Tratamento de Agua realizadas
pelas escolas ¢ comunidade, participagdo em cventos
ambientais, Projeto Patrulha da Agua e Concurso Teatral
para escolas do municlpio, elaboragio e distribuigiio de
material informativo, Programa Adote uma Caneca, Pro-
grama Energia Positiva, entre outros.

O Programa “Agua e Oleo n3o se misturam” & desen-
volvido desde maio de 2011 e tem como objetivo orientar e
sensibilizar a populagdio sobre o descarte correto do 6leo
de cozinha usado, bem como disponibilizar a comunida-
de vérios pontos de coleta, inclusive a coleta seletiva do
municipio, de modo a minimizar os impactos ao meio am-
biente e & rede coletora de esgoto. Este Programa conta
com a parceria da FUNDEMA, Ambiental Saneamento e
Concessoes, Caixa Econdmica Federal, Ecobiosul do Bra-
sil e Secretaria da Educag8o. Até dezembro de 2012 foram
coletados 36.000 litros de dleo, resultando em 800 milhdes
de litros de agua preservados.

Em 2013 ocorrera o 7° Concurso Teatral da Compa-
nhia. Em sua dltima edigéio, que foi sucesso de participa-
¢80 e puablico, participaram 44 instituigdes de ensino da
rede municipal, entre CEls e escolas, num total de 800
alunos envolvidos.

Desde 2008 a Companhia vem desenvolvendo tam-
bém projetos socioambientais com vistas a atuar nas are-
as que receberdo obras de esgotamento sanitaro. Tais
iniciativas, que atendem aos requisitos do PAC Esgoto,
t&m como objetivo informar e orientar a populagéc sobre a
importancia do esgotamento sanitdrio, explicar e sensibili-
Zar 0s usuarios sobre procedimentos, fendmenos ou inter-
comréncias inerentes as obras de implantagéo do sistema e
ainda explicar e sensibilizar os usuarios para o correto uso
dos recursos naturais e das instalagbes de saneamento

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE BALANGO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMERO {em Reais)
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CNPJ - 07.226.794/0001-55

basico, visando A sustentabilidade ambiental e socioeco-
ndmica dessas instalagdes. Configura-se também como
um canal de comunicagéo com os clientes ¢ a Companhia
Aguas de Joinville, ao estabelecer um didlogo com a co-
munidade. As principais agies s&o as abordagens domici-
liares que ocorem em dois momentos: antes da chegada
da obra @ no momento da liberagéio para a conexao a rede
de esgoto, reunides comunitérias, eventos e demais agies
que promovam a sensibilizagio ambiental & a participagio
comunitdria. Além disso, 8 Companhia Aguas de Joinville
mantém convénio com o Fundo Municipal do Meio Ambien-
te - FMMA, visando & cooperagdo na execugdo comparti-
Ihada da Polltica Municipal do Meio Ambiente com &nfase
nos programas de certificagfo, educag8o, gestdio ambien-
tal dos mananciais de Joinville, entre outros.

No émbito da gestio ambiental, apés o levantamento
dos aspectos e impactos ambientais em 2010, mediante
realizagéo de diagndstico ambiental, em margo de 2011 fo-
ram elaborados os planos de agdo e um cronograma para
a mitigag8o dos impaclos ambientais considerados mais
significativos, conforme critérios de avaliagdo.

6 - Estratégias de longo prazo e Perspectivas

6.1 Q cendrio que se desenha para 0s préximos ancs
€ de um grande incremento no indice de cobertura do sis-
tema de esgotamento sanitdric € melhoria consideravel no
abastecimento de agua na regido atendida pela nova adu-
tora do Rio Pirai. Para 2013 teremos também o inicio tao
esperado das obras de modernizagao da ETE do Jarivatu-
ba e da Ampliagc da ETA do Rio Cubatao. Abaixo segue
a relagdo das principais obras que estarde em execugao
em 2013:

a) Conclusdo das cbras de implantagéo de Sistema
de Coleta ¢ Tratamento de Esgote Sanitério no baimo
Vila Nova (Populagéo beneficiada: 22.897 habitantes);
b) Concluséo das obras de implantagdo do Sistema de
Coleta de Esgoto Sanitério na Bacia 3 (Baimros Costa e
Silva, Santo Anténio ¢ outros ) - Populagéo beneficia-
da: 70.679 habitantes;

¢) Concluséo das obras de implantagéo da Nova Adu-
tora do Piral (Etapa 2 e 3);

d) Concluséo das obras de implantagdo da Estagéio de
Tratamento de Lodo da ETA Cubatéo;

) Inicio das atividades de ampliagfo da ETA Cubatéo;
) Conclus&o das obras de implantagéo do Sistema de

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE BALANGO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais)

ATIVO
NOTA 2012 20Mm
CIRCULANTE 43.785.715 55.120.805 CIRCULANTE
DISPONIBILIDADES 26.714.719 40.185.211 Fomecedores
Obrigagdes sociais
Caixa e equivalentes de caixa 4 670.665 6768.936 ObrigagGes tributérias
AplicagBes de liqguidez imediata 4 26.044 054 39.516.275 Juros sobre capital préprio
P Energia elétrica a pagar

DIREITOS REALIZAVEIS 12.070.996 14.92589¢  pgiantamentos de clientes

Contas a receber 5 15.071.898 13.307.273  Empresiimos e financiamentos

Estoques 6 1.284.021 846648  Participagao nos lucros

Impostos a recuperer 7 558.865 555826  Ovtras cxigibilidades

Outros direitos realizaveis 90.953 153.383 =

Despesas do exercicio seguinte 65.259 62.564 HAQ CIRCULANLE
NAO CIRCULANTE 320,430,926 271.105.409 Empréstimos e financiamentos

. Contingéncias

REALIZAVEL A LONGO PRAZO 1.831.250 2490037 IRPJ sub judice

Contas a reccber L) 118.613 130.193 = c

PATRIMONIO LIQUIDO

Depdsitos judiciais 10 7.712.637 3.359.844 -
IMOBILIZADO 8 7.423.736 7.487.063  Capital social
INTANGIVEL 9 305.175.940 260,128,309  Reserva de lucros
TOTAL DO ATIVO 364.216.641 326.226.314 TOTAL DO PASSIVO

*As notas explicativas integram o conjunto das demonstragbes contabeis

Coleta de Esgoto Sanitario na Bacia 4 (Bairros Gloria,
América e outros / Populagiio beneficiada; 16.091 ha-
bitantes);

g} Conclus3o das obras de implantag&o do Sistema de
Coleta de Esgoto Sanitdrio na Bacia 6 (Bairros: Sdo
Marcos, Nova Brasilia, Floresta, Anita Garibaldi / Po-
pulagdo beneficiada: 15.395 hahitantes);

h} Inlcio das obras de modernizag8o da ETE Jariva-
fuba;

i) Conclusdo das obras de interigago do R-10 ao
R-11, melhorando o abastecimento na Regifo Sul
(Bairros: Itinga, Profipo, Escolinha, Parque Guarani,
parte do Santa Catarina, parte do Boehmerwald);

j) Inicio das obras de Implantagfio de Rede Coletora e
Estagio de Tratamento de Esgoto no Iririd Mirim.

8. 2 A fim de avaliar a ades@o da empresa ao Modelo
de Exceléncia da Gestdo — MEG e avaliar as praticas de
gestfio desenvolvidas, a Companhia pretende se candida-
tar em 2013 ao Prémio Nacional da Qualidade em Sanea-
mento — PNQS, Nivel Il

A Companhia Aguas de Joinville tem buscado sempre
a ampliagdo de sua produtividade, profissionalizando a
gestdo, valorizando a inovagéo, investindo em seus pro-
fissionais ¢ na sociedade local. Assim, mobiliza-se para
assegurar sustentabilidade ao crescimento dos seus ne-
géceios. O ano de 2013 se apresenta como um periodo de
manutengdo desses esforgos, da busca pela consolidagédo
do modelo de gestdo da empresa e da continuidade dos
investimentos para o atendimento das necessidades da
populagao joinvilense.

Agradecimentos

A todos os nossos colaboradores, o nosso especial
agradecimente por mais um ano de frabalho, dedicado
ao crescimento da empresa. Agradecemos a confianga
em nos depositada pelo poder concedente, aos nossos
acionistas, conselheiros fiscais e de administragdo, pres-
tadores de servigos, fornecedores, e principalmente, aos
nossos consumidores.

Joinville, 21 de Fevereiro de 2013.

A ADMINISTRAGAO

PASSIVO
NOTA 2012 201
16,002,138 17.148.714
4.522 850 3.458.386
11 3.410.749 2.621.536
12 1.111.421 810.848
1.284.107 6.306.496
8490.869 901.813
1.251.942 941.720
13 2.843.621 1.435.877
359.678 342.176
367.901 329.862
056,974,142 28,986,808
13 49.407.413 25.533.916
138.400 65.505
7.428.329 3.387.387
14 291.240,361 280.090,792
14a 237.316.050 237.316.050
53.924.311 42 774.742
364.216.641 326.226.314

*As notas explicativas integram o conjunto das demonstragbes oomébey
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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE DEMONSTRAGAO DO RESULTADO COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIQNADOQ
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS) DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais)
NOTA 01/01/2012 01017201 010172012 010172011
a3iNnz22012 a31M22011 a 311272012 adtf2non
RECEITA BRUTA 132.995589  118.903.081
. 1} Receitas 129.979.187 116.248.620
Servigos de dgua 115.669.327 104.616.055 . .
Servigos de esgoto 17.326.262  14.287.026 ‘P’B"d_a; d? memgd‘)":'s- ;’::’”T?S %32;"9;3 . 125:—::%*%%‘; 11%‘;14417122)
rovis&o {reversio) de crédito liquidagio duvidosa . y
DEDUGOES 15.265.1 14.522, Outras receitas 294.031 1.438.980
Impostos, contribuigbes e cancelamentos 15 {15.255.133) (14.522.805)
RECEITA LIQUIDA 117740456 104.380.276 <2} Insumos adquiridos de tercelros 53.229.462 49.047.940
Custos das mercadorias e servigos vendidos 1.511.209 2.278.147
Egg;g%gﬁ?g ENDASESERVICOS L WQM 97,807 ﬁf&?ﬁ.‘%ﬂ Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 51.607.229 486.663.822
m—— s Perda/recuperacio de valores ativos 111.024 105.971
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS {23.783.182) (21.155.982}
Despesas gerais e administrativas 17 {16.733.282) (16.531.248) 3} Valor adicionado bruto 76.749.725 67.200.680
Vendas (7.465481)  (6.551.426)
. S 4) Retengbes 16.818.350 16.492.268
Outras (despesas) receitas operacionais 19 415.581 1.926.692 Depreciagio e amortizagio 16.818.350 16.492.268
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO _32664625 26845778 5} Valor adicionado liquido produzido pela entidade 59.931.375 50.708.412
Despesas Financeiras 18 {20.265.905) (19.420.511)

. . . 6) Valor adicionado recebido em transfer&ncia 5.134.301 6.491.630
Receitas Financeiras 18 5.134.301 6.491.630 ReCaliEE MnaEals 5.134.301 6.491.630
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 17.523.021 13.916.897
PROVISAC DO IRPJ e CSLL 20 {5.863.841)  (5.008.845) 7} Valor adiclonado total a distribulr 65.065.676 57.200.042
PARTICIPAGOES NOS LUCROS 22 709.611 :

G i (£93.604) 8} Distribuigdo do valor adicionado 65.065.676 57.200.042

LUCRO DO EXERCICIO 11.149.569 8.314.368 Pessoal e encargos 15.921.912 13.445.429
Lucro por acSo (Qtde 23.731.605 agBes) 047 0,35 Impostos, taxas e contribuigtes 17.728.290 15.953.970
“As notas explicativas séo parte integrante das demonstragbes contabeis”. Remuneragio capitais de terceiros 4.161.245 3.179.680

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE Juros sobre capital proprio (dividendos} 16.104.660 16.306.585
CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais) Lucros retidos 11.149.569 8.314.368

“As notas explicativas séo parte integrante das demonstrages contabeis™.

01012012 01201

a3iNM2/2012 a31n2/201 COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE DEMONSTRAQAO DAS MUTAGOES DO
FLUXO DE CAIXA DA ATIVIDADE OPERACIONAL PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (em Reais)
— Lucro Liguido do Exercicio 11149569  8.314.368 Reservas da Lucros
—Juros/Alualizagao sobre empréstimos ¢ financiamentos 2.970.701 1.567.471 Capital Social e
— Depreciagdes e amortizagdes 16818350 16492268 | CONTAS s Resenia | Resevapl | Luobs | g | PemONO
_ Baixas de itens imob“izados 136666 102503 ESPEC|F|CACOES g nvestimentos cumulados quido
~Reconhecimento perdas no afivo ndo circulanie 111.024 105971 1" a1 0os EM otuaN.z011 287316060 1823019  32837.356 - 34460374 271778424
Lucro liquido ajustado 31.186.310  26.582.581 LUCRO DO EXERCICIO 8314368 8314388 8.314.368
DESTINAGAO PROPOSTANO EXERCICI
—Contas a receber de clientes (1.764.625) (225.063) SIRMGAOEHORGSTAND R
— Contas de estoques (437.373) (248.308) | .Reservalegal 416.718 {415,718 - -
— Contas de fomecedores 1064464  (147.804) | -"esenva pam Investimentos TAGABN  (rRoRASh - -
— Depésilos Judiciais (4.352.793) (3.342482) | SALDOS EM 31/DEZ/2011 BIH60N 229873 L5605 - 4277742 280090792
—Aumento pelas contas de obrigagfes soclais e tributarias 1.080.786 {41.704)
i oning Ampdinsieiahindn sicie) profied porg | LUCRODO EXERCICIO 11149569  11.149.568 11.149.568
— Quiras contas do ativo/passivo 437.489 922325 | DESTINAGAO PROPOSTANG EXERCICIO
. Reserva Legal 557478 (557.478) - -
. Reserva para Investimentos 10.582.081 (10.592.001) - -
SALDOS EM 3/DEZ 2012 237.316.050 2.796.215 §1.126.098 - §5.924.311 201.240.361
FLUXO DE CAIXA DA ATIVIDADE DE INVESTIMENTO “As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragbes contabeis™,
—Aplicagéo em imobilizado (544443) (1 .233.023) COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

—Aplicagao em intangivel (61.505.901) (37.481.191)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 (clfras expressas em Reals)

Nota 01 - Contexto operacional

FLUXO DE CAIXA DA ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO

a) A COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, constitufda em 17 de novembro de 2004 & uma socie-

—Caplagfio de empréstimos e financiamentos 26.210.316 8204911 yade de economia mista, controlada pela Prefeitura Municipal de Joinville, tem como objeto social:
—Pagamento de juros e amqrtlzaga_o_de empréstimos {3.899.776) (2.363.448) + explorar os servigos de agua ¢ esgotos sanitarios;

il cap.rtal pr?pr!o provislonado 16.104.660  16.300.585 * realizar estudos, elaborar projetos e executar orgamenios de obras e ages necessérias para a
— Juros sobre o capital proprio pagoes (21.127.050) (10.847.428) Sy

— Tributos Sub Jiidice 4.040.942 3.387.387 g

= planejar e operar os sistemas de saneamento bésico no territério do municipio de Joinville, com-
21.329.092 15.668.007 preendendo a captagao, adugdo, fratamento e distribuigdo de dgua e coleta, afastamento, tratamen-
to e disposigao final de esgoto sanitario, comercializando esses servigos e os beneficios que direta

AUMENTO (DIMINUIGAQ) LIQUIDO ou indiretamente, decorrerem de seus emprecndimentos, bem como, prestar servigos comrelatos ao

DAS DISPONIBILIDADES (13.480.492) 546.256 seu objeto social;

DISPONIBILIDADES: 13.430.492 546.256 * obier e captar recursos para investimento na drea comercial @ operacional dos sistemas de abas-
- ' (13 ) . tecimento de &gua e esgolo sanitério, na sua area de atuagdo;

Ne Infcio 40.195.211  39.648.955 « colabo . wd anios d Iab = P tidades federai

No Final do Exercicio 26714719  40.185.211 colaborar e firar acordos ou convénios de colaboragdo, com drgaos ou entidades federais, esla-

“As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragies contabeis”. duais e municipais para consecugao de seus fins sociais; 4




colaborar e firmar acordos ou convénios com entidades
privadas e pdblicas, para consecugdio de seus fins sociais;
+ prestar assisténcia técnica ou administrativa, ou ainda,
operar sisternas de abastecimento de dgua e esgoto sani-
tario, em municipios cujos sistemas, se encontram vincu-
lados ou interligados ao sistema do municipio de Joinville/
SC, mediante a celebragéo de convénios especificos;
« constituir ou participar de cutras sociedades, na qualida-
de de acionista ou quotista, de modo a atingir seus obje-
tivos sociais.

b) Em 27 de julho de 2005, a companhia celebrou contrato
oneroso de concessao de prestacao de servigos publicos
de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario com
a Prefeitura do Municlpio de Joinville/SC sob o nimero
363/2005, pelo periodo de 20 anos.

A concessao contempla pela Prefeitura Municipal de Join-
ville, de todo o sistema de abastecimento de dgua ¢ es-
gotamento sanitério, anteriormente administrado/investido
pelo concessiondrio anterior (CASAN), que demandou
agao judicial sobre esses investimentos, portanto, sub ju-
dice.

¢} ACompanhia iniciou suas atividades em junho de 2005
e a operagdo do sistema de agua e esgoto em agosto de
2005.

NOTA 02. APRESENTAGCAO DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contébeis foram elaboradas de acordo
com asg praticas contabeis adotadas no Brasil, em consonén-
cia com a Lei das Sociedades por Agdes, alterada e atuali-
zada com as disposicfes das leis n° 11.638/07 e 11.941/08.

Em simetria com os Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo
Comité& de Pronunciamentos Contébeis, a empresa adota as
avaliagbes e os procedimentos necessdrios para a apresen-
tagdo das demonstracBes contibeis em conformidade com
novas Praticas Contabeis, sendo necessario buscar suporte
e orentagfes nos seguintes:

A) Pronunciamentos
—CPC 27.

B) Interpretagoes
.ICPC D1

.ICPC 10
.OCPC 05

C)
A andlise dos nomativos ¢ Interpretagdes citadas acima,
norteiam alguns procedimentos adotados

C.1 - OCPC 05 — Reclassificagdo dos investimentos efe-
tuados para operacionalizagdo da concessao, para o ativo
intangfvel;

C.2 - ICPC 01/0CPC 05 — Valor dispendido na aquisigio
do direito da exploragio da concessdo para o ativo intan-
givel;

C.3 - ICPC 10 — Revisao das taxas de eslimativa da vida
util do bem.

NOTA 03. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
Dentre as principais diretrizes contabeis, destacamos:

a) Apuragao do resultado
LAS receitas, custos ¢ despesas foram reconhecidos nas

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

CNPJ - 07.226.794/0001-55
demonstragbes contdbeis segundo o regime de compe-
téncia.

b} Estimativas contabeis

Foram utilizadas estimativas para a contabilizagio de de-
terminados ativos e passivos, dentre as quais destacamos
a determinagao da vida util dos bens integrantes do ativo
imobilizado, a expectativa de realizagéo dos ativos diferi-
dos e as provisbes necessarias para o registro de passivos
contingentes.

¢) Disponibilidades

As disponibilidades incluem os saldos em caixa, conta
movimento e aplicagbes financeiras, acrescidas dos ren-
dimentos auferidos até a data do balango, as quais ndo
superam os respectivos valores de mercado.

d} Contas a receber

As contas a receber englobam os créditos, com clientes,
faturados até a data de encerramento do exerclcio, con-
tabilizados com base no regime de competéncia, incluido,
caso julgado necessario, a provisdo estimada para cré-
ditos de liquidagio duvidosa, cujo célculo € baseado em
estimativa suficiente para cobrir possiveis perdas na rea-
lizagdo das contas a receber, considerando o histérico de
recebimentos de cada cliente.

e} Estoques

Os estoques de materiais de consumo séo demonstrados
ao custo médio de compras, inferior acs custos de reposi-
¢do ou aos valores de realizagéo.

f) Imobilizado

Os bens do ativo imobilizado estédo demonstrados ao custo
de aquisicao ou construgao, ajustados por depreciagbes
acumuladas, calculadas pelo métedo linear, 3s taxas es-
tabelecidas em fungdo do tempo de vida dtil, fixadas por
espécie de bens, compativel com o Laudo de Avaliagéo de
Recuperagdo de Ativos (Impairment).

g} Intanglvel

Estd demonstrado aos valores de custo, ajustado por de-
preciaghes acumuladas, calculadas pelo método linear, as
taxas estabelecidas em fungéo do tempo de vida (til, fixa-
das por espécie de bem, e, a taxa estabelecida em fungéio
do prazo de concesséo, quanto ao valor do Contrato de
Concessdo, compativel com o Laudo de Avaliagiio de Re-
cuperagio de Ativos {Impairment).

h} Passivo Circulante e Nao Circulante

Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, in-
cluindo, quande aplicaveis, os encargos e as variagbes
monetérias incorridas “pro-rata-temporis”.

i) Provisao para férias e encargos

Esté constitulda em montante suficiente para fazer frente
as obrigagfes com funciondrios, por conta de férias ven-
cidas e proporcionais, acrescida dos correspondentes en-
cargos soclais.

j) Provisdes para contingé&ncias

Os processos em andamento séo de natureza trabalhista
e civel, cujos valores e riscos associados foram determina-
dos mediante a andlise individual de cada processo. A Pro-
visdio foi constituida sobre os valores classificados como
provéveis, conforme parecer do departamento juridico, no
montante julgado suficiente para a cobertura de eventuais

perdas nessas demandas.
k) Imposto de Renda e Contribuigiio Social

Sdo registrados pela companhia, com base no resultado
tributavel, de acordo com a legislag3o e aliquotas vigentes,
sendo para o Imposto de Renda 15% mais adicional de
10% aplicével sobre o lucro excedente ac limite estabele-
cido; e para contribuigio social 9%.

I} Avaliagdo do valor recuperdvel do ativo

O imobilizado e intangivel, sdo revistos anualmente, para se
identificar eventuais perdas néo recuperéveis, sendo que,
quando houver perda, ela seréd reconhecida pelo montante
em que o valor contabil ultrapassar seu valor recuperavel.
Para fins de avaliagdo, os ativos s8o agrupados no menor
grupo de ativos para o qual ndo existem fluxos de caixa iden-
tificaveis separadamente.

NOTA 04. DISPONIBILIDADES

2012 2m
Caixa Geral 3.017 1.000
Bancos Conta Movimento __ 667648 _ 677,936
Caixa e equivalentes de caixa 670.665 678.936

Aplicagdes Financeiras 26.044.054 39.516.275

Total das Disponibilidades 26.714.719 40.195.211

Caixa ¢ equivalentes de caixa incluem o caixa ¢ depésitos
bancérios de curto prazo e alta liquidez, representados, prin-
cipalmente, por depdsitos em instituighes financeiras de pri-
meira linha. As aplicagfes financeiras s&o de curto prazo e de
alta liquidez, representados, principalmente, por Certificados
de Depdésito Bancario — CDB's, depositados em instituigies
financeiras de primeira linha, cujos vencimentos originais sao
inferiores a trés meses, ¢ séo prontamente conversiveis em
um montante conhecido de caixa e estéo sujeitos a um insig-
nificante risco de mudanga de valor.

NOTA 05. CONTAS A RECEBER

2012 2011
Contas Residenciais 13.068.034 11.613.322
Contas Comerciais 2.636.498 2.346.194
Contas Industriais 1.081.819 1.028.781
Contas Publicas 2.643.379 2.555.060
PECLD(*) (4.355.832) (4,236,084}
Circulante 15.071.898 13.307.273
Contas Residenciais 118613 130,193
Nao Circulante 118.613 130.193

(*) PECLD - Proviséo Estimada para Créditos de Liquidagéo Duvidosa;
NOTA 06. ESTOQUES

2012 2011

Abastecimento de agua
Tratamento 493137 104 823
Distribuicgo 737.939 691.170
1.231.076 795.993
Administragio 52945 _ 50,655
Total 1.284.021 846.648

NOTA 07. IMPOSTOS A RECUPERAR

2012 2011
IRRF a recuperar 2.834 1321
CSLL a recuperar 162.786 162.786
IRPJ a recuperar 390.362 390.362

1SS a recuperar 139 78
Impostos retidos 2.744 1.279

558.865 555.826




Os depdésitos judiciais — tributos, decorrem da sentenga em
12 Insténcia, referente agdo ordindria, tendo como Réu a
Uniéio — Fazenda Nacional, cujo pleito e sustentagio buscam
o reconhecimento da imunidade tributdria reciproca prevista
no artigo 150, VI, “a”, da Constituigéio Federal.

NOTA 11. OBRIGAGOES SOCIAIS

2012 201

Saldrios e encargos sociais 684.246 598.253
INSS a pagar 356.199  302.930
Retengdo INSS a recolher 411.081  167.582
FGTS a pagar 109.381 88.084
Seguros de vida a pagar 6.381 5.426
Provisgo de férias e encargos sociais 1.779.958 1.392.402
Qutras contas 63.503 __66.858
3.410.749 2.621.536

! Aguas de Joinville A
Companhia de Saneamento Basico
CNPJ - 07.226.794/0001-55
NOTA 08. ATIVO IMOBILIZADO
Na data do balango os saldos inerentes ao imobilizado discriminam-se como segue:
2012 2011 Taxas
anual de
Depreciacéo depreciacao
Custo acumulada Liquido Liquido o
Terrenos 3.200.000 0 3.200.000 3.200.000
Edificactes 1.892.253 {119.723) 1.772.530 1.783.271 2,13%
Maquinas e equipamentos 765.030 (164.362) 600.668 497.966 10%
Instalacdes 320.608 (58.799) 261.809 212711 10%
Moveis e ulensilios 966.852 (415.350) 551.502 518.340 10%
Equipamentos de informética 1.843.898 (1.329.087) 514.811 989.230 20% a 50%
Velculos 366.597 (132.832) 233.765 32.663 10%
Benfeitorias em iméveis de terceiros 213.847 {91.208) 122,739 115.483 7,69
Qufros 11.295 (9.205) 2.090 3.869 10% a 20%
Obras em andamento —163.822 —163.822 —133.530
9.744.302 (2.320.566) 7.423.736 7.487.063
Os saldos se encontram apresentados pelo seu valor recuperével, ndo havendo qualquer evidéncia de fatos que possam refletir em perdas na realizagéio desses ativos.
NOTA 09. INTANGIVEL
Na data do balango os saldes inerentes ao intangivel discriminam-se como segue:
2012 2011 Taxas
anual de
. amortizacao
Depreciagao %
Custo acumulada Liquido Liquido
Terrenos 845.259 0 845.259 690.535 x-
Maquinas e equipamentos 21.860.376 (10.545.410) 11.314.966 10.631.270 4% a 20%
Instalagdes 22.925.535 (3.045.385) 16.880.150 11.042.203 4% a 20%
Moveis e utensllios 194.797 (87.318) 107.479 110.534 10%
Software 4.690.850 (3.239.065) 1.451.885 2.524.122 20%
Marcas e patentes 9.256 0 9,256 9,256 %
Benfeitorias em iméveis de terceiros 540.884 (43.765) 497.119 224.230 7,69%
Qutros 56.110 (331) 85.779 221 10% a 50%
Obras em andamento 118.435.140 0 118.435.140 70.191.484 x-
Contrato de concesséo 242.500,520 {89.930,613) 152,578,907 164,704 444 5%
412.067.827 {106.891.887} 305.175.940 260.128.309
Em atendimento aos Pronunciamentos Técnicos emitidos NOTA 12. OBRIGAGOES TRIBUTARIAS
pelo Comité de Pronunciamentos Técnicos, mais especifica- 2012 2011
mente o0 OCPC 05, todos os bens ligados a infraestrutura, ou
seja, aqueles que ao final do Contrato de Concess&o devem COFINS a recolher 610.538 494.794
voltar ao controle do Municipio, remunerados pelo seu valor PIS a recolher 132.553 107.423
residual, estio classificados e contabilizados no Intangivel. IRRF s/ salarios a recolher 135.380 103.004
CSLL a recolher 113.684 78.010
Os saldos se encontram apresentados pelo seu valor recu- Retengdes a recolher 78.874 9.806
peravel, ndo havendo qualquer evidéncia de fatos que pos- Outras contas 40,382 17.811
sam refletir em perdas na realizagdo desses afivos. 1.11.421 810.848
NOTA 10. DEPOSITOS JUDICIAIS NOTA 13. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Os saldos por titulos de depdsito judiciais estfio representa- Na data do balango as rubricas de empnéstimos e financiamentos estavam compostas pelas seguintes operaces:
dos pelas seguintes contas: Contrato Encargos Vencimento 2012 2011
2012 2011 PAC Agua CEF (1) TR+8,2% a.a 2030 18.166.891 18.368.569
Depésito Judicial — Tribulos 7.693.355 3.347.625 PAC Esgoto CEF (2) TR+8,2% a.a 2031 23.566.926 8.601.224
Depésito Judicial — Trabalhistas 19.282 12.219 PAC Esgoto (CEF) (3) TR+8,76% a.a 2033 10.517.217
7.712.637 3.359.844 Total 52.251.034 _26.969.793
O saldo representa os valores iniciais depositados acresci- Parcelas Circulante _2.843.621 1435877
dos de atualizagio monetéria, através dos [ndices utilizados Parcelas néo clrculante 49.407.413 25.533,916
pela Instituigio Financeira.

(1) Contrato assinado em 20/02/2008 com prazo de ca-
réncia de 28 meses e amortizagdo em 240 meses conta-
dos a partir do términc da caréncia.

(2) Contrato assinado em 20/02/2008 com prazo de ca-
réncia de 40 meses ¢ amortizagdo em 240 meses conta-
dos a partir do término da caréncia.

(3) Contrato assinado em 28/04/2010 com prazo de ca-
réncia de 41 meses e amortizagdo em 240 meses conta-
dos a partir do término da caréncia.

Garantias do Financiamento:

Como garantia contratual até que a divida esteja tolalmen-
te liquidada, a tomadora (Aguas de Joinville) concede:

a) O penhor dos direitos emergentes da concesséo, cau-
cionando os direitos creditdrios referentes & amrecadagéo
da receita tariféria, em virtude da exploragéo dos servigos
piblicos no municipio de Joinville/SC.

b) Como forma de constituir e operacionalizar a garan-
tia estabelecida, além da manutengio dos recursos fi-
nanceiros ainda ndo aplicados nos investimentos a que
se destina, em conta prépria, obriga-se a manter contas
vinculadas intituladas, uma Armrecadadora e outra de Re-
serva, com saldos de 3 {irés) ¢ 1 (hum) encarge mensal
nos termos pactuados, bloqueado até a liquidagéo final do
financiamento obtido.

¢) O cumprimento do comprometimento da garantia ajus-
tada no contrato devera ser atestado, em Parecer do Au-
ditor Independente.

NOTA 14. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital Social: O Capital Social, no valor de R$
237.316.050, pertencente inteiramente a acionistas domi-
ciliados no pais, em 31 de dezembro 2012 e 2011 esta
composto por 23.731.605 agbes, sendo 23.688.784 ordi-
narias com direito a voto e 42.821 preferenciais nomina-
tivas sem dircito a voto, todas com valor nominal de R$
10,00 {dez reais). y




b) Dividendos: De acordo com o artigo 39 do Estatuto
Social, os acionistas t&ém direito a receber como dividen-
do obrigatério em cada exercicio, 25% (vinte e cinco por
cento) do lucro do exercicio apds as dedugbes previstas
para constituigao de reservas estatutarias previstas no ar-
tigo 38 do Estatuto Social de acordo com os termos da lei
socictaria. Os juros sobre capital préprio pagos pela Com-
panhia serdo imputados como pagamento do dividendo
obrigatério.

¢) Juros sobre o capital proprio: No exercicio de 2012,
a Companhia creditou aos sécios, a titulo de juros sobre
capital proprio, imputados aos dividendos, o montante de
R% 16.104.660 (R$ 16.306.585 em 2011). Foi pago no
exercicio R$ 21.127.050 (R$ 10.847.338 em 2011), per-
manecende um saldo a pagar ao sdclo majoritario de R$
1.283.609 (R$ 6.305.993 em 2011), e um saldo a pagar
aos stécios minoritarics de R$ 497, liquido do imposto de
renda retido na fonts.

NOTA 15. IMPOSTOS, CONTRIBUIGOES
E CANCELAMENTOS

2012 2011

Cofins 9.865.173 8.745.633

PIS 2.141.781 1.898.723

ISSQN 57.495 49.481

Cancelamentos 3.009.600 3.589.997
Abatimentos 1. g

15.255.133 14.522.805

NOTA 16. CUSTOS DAS VENDAS E SERVICOS

2012 2011
Produtivos
Tratamento de dgua 15455423 15.094 468
Distribuigdo de agua 26.985.725 24.574.942
Coleta de esgoto 4.108.114 4.454.094
Tratamento de esgoto _ 4,666,903 4515518
51.216.165 48.639.022
Auxillares de produgio
Operagbes 6.281.605 4.834.072
Expansao _3.804.879 2.905.422
10086484 _ 7730494
61.302.649 56.378.516

NOTA 17. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

2012 2011
Salarios e ordenados 5.150.952 4.486.045
Servigos sociais 619.795 524.174
Materiais de consumo 287.288 292.316
Manutengéo e conservagdo 291.281 45975
Servigos ¢ utilidades 1.011.584 1.296.106
Servigos de terceiros 4997177 5.611.682
Gerais e administrativas 2.013.229 2.066.094
Créditos fiscais 37.614 -
Utilizagdo 2,%99,59& 2.208.856
16.733.282 16.531.248
NOTA 18. RESULTADO FINANCEIRO
2012 2011
Despesas financelras:
Juros sobre capital proprio 16.104.660 16.306.585
Despesas bancérias 1.182.871 1.069.475
Juros passivos 2.887.040 1.777.066
Qutros 91.334 267.385
20.265.905 19.420.511
Receitas financeiras:
Rendimentos de
aplicagbes financeiras 3.343.987 4.960.355
Juros ativos 1.746.201 1.494.898
Descontos obtidos 44,113 38.377
5.134.301 6.491.630

NOTA 19. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
OPERACIONAIS

Estao regisirados na rubrica de “Outras Receitas e Despesas
Operacionais” os valores nas contas de:

2012 2011

Qutras receitas operacionais 529.346 2.047.792
Perdas de capital (2.741) (15.129)
Perdas - Impairmant {111.024) {105.971)
415.581 1.926.692

No exercicio de 2011, o saldo da conta esta representado em
quase sua fotalidade, pelo efeito da devolugfio recebida, de
contribuigéic efefuada a Fundagio do Meio Ambiente, cujo
repasse havia sido efetuado em cumprimento ao artigo 29,
g Inciso | da Lei Municipal n° 5.712/06.

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico
CNPJ - 07.226.794/0001-55
NOTA 20. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGI\O
SOCIAL SOBRE O LUCRO
A tributagio federal imposta ao lucro ¢ composta pelo Im-
posto de Renda — IRPJ e pela Contribuigéo Social sobre o

Lucro Liquido — CSLL as allquotas nominais de 15%, além
do adicional de 10% e 9%, respectivamente, ndo havendo
alteragdo das aliquotas em relagfo ao exercicio de 2011, es-
tando compesta conforme demongtrado a seguir:

Impesto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ
Contribuigio Social Lucro Liquido — CSLL

2012 2011
4.140.410 3.662.158
1.523.431 1.346.687
5.663.841 5.008.845

NOTA 21. COBERTURA DE SEGUROS

A Companhia mantém cobertura de seguros, sobre os itens
compoenentes do ativo imobilizado sujeitos a riscos, em mon-

tante julgado suficiente para cobrir eventuais sinistros.
Destacamos, a seguir, a posic&o dos principais seguros man-
tidos pela empresa na data de encemamento do exercicio
social:

Ramo Cobertura Valor

por evento segurado
Responsabilidade civil — frota Danos materiais, danos corporais, morte,

invalidez permanente e danos morais 2.156.500
Responsabilidade civil Responsabilidade civil sobre abastecimento

de dagua e saneamento bésico, poluigao,

e danos morais 1.200.000
Compreensivo empresarial Riscos gerais sobre imobilizado e estoques 29.126.000

NOTA 22. PARTICIPAGAO NOS LUCROS

Combase nas negociagbes realizadas entre a Companhia ¢ as
entidades representativas de classe funcional, foi implementa-
do o Programa de Participagio nos Resultados, considerando
o periodo de janeiroc a dezembro de 2012, com a distribuicio
do valor corespondente de alé uma folha de pagamento, me-
diante o estabelecimento de metas. No ano foi provisionado o
montante de R$ 709.611 (R$ 533.684 em 2011).

NOTA 23. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores contébeis dos instrumentos financeircs regis-
frados em contas pairimoniais, tais como disponibilidades,
aplicagdes financeiras, empréstimos e financiamentos, por
estarem indexados a taxas de mercado, equivalem ao scu
valor justo, sendo que, a Companhia néo participa de opera-
gbes envolvendo instrumentos financeiros, néo registrados
em contas patrimoniais.

Marcio Ravadelli

Diretor Operacional CONTADOR

Ulisses Gomes
CRC (SC) 015.397/0-9

DIRETORIA
Luiz Alberto de Souza Rogélio Paulino Luctke
Diretor Presidente Diretor Administrative e Financeiro
Alberto Jorge Franclsco Maristeu Fernando Pinto Davies
Diretor de Expanséio Diretor Comercial

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da
Companhia Aguas de Joinville, José Louri-
val Klein, Rodolfo Grosskopf, e Jamir Val-
demar da Silva, em cumprimento as dispo-
sicOes legais e estatutarias, examinaram o
Relatério da Administragéo e as Demonstra-
¢oes Financeiras referentes ao exercicio so-
cial encerrado em 31 de dezembro de 2012.

Com base nos exames efetuados, con-
siderando, ainda, o parecer dos auditores
independentes emitido pela empresa Au-
diacto Auditores Independentes $/S, datado
de 31 de Janeiro de 2013, os membros do
Conselho Fiscal conclulram que as referi-
das Demonstragdes Financeiras expres-
sam adequadamente a situagdo financeira
e patrimonial da Companhia e opinam pelo
encaminhamento dos referidos documentos
para aprovagdo da Assembleia Geral Ordi-
néria de acionistas.

Joinville, 21 de fevereiro de 2013.

José Lourival Klein
Presidente do Conselho Fiscal

Rodolfo Grosskopf
Conselheiro

Jamir Valdemar da Silva
Conselheiro

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE _
PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os membros do Conselho de Administra-
¢do da Companhia Aguas de Joinville, em
cumprimento as disposicdes legais e esta-
tutarias, examinaram o Relatério da Admi-
nistragéo, o Balango Patrimonial e demais
Demonstragdes Financeiras referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de de-
zembro de 2012 da Companhia Aguas de
Joinville, acompanhados das respectivas
Notas Explicativas, dos Pareceres do Con-
selho Fiscal e dos Auditores Independentes
e aprovam os referidos documentos.

Face ao exposto, & de parecer que os ci-
tados documentos merecem aprovagido da
Assembleia Geral dos Acionistas.

Joinville, 27 de fevereiro de 2013.

Miguel Abuhab Nelson Corona
Presidente Vice Presidente

Marcelo Hack Miguel Angelo Bertolini

Conselheiro Conselheiro

Romualdo Theophanes de Franga Junior
Conselheiro




Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico
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COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Administradores, Conselheiros e Acionistas da
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE
Joinville - SC

Examinamos as demonsiragdes contabeis de COM-
PANHIA AGUAS DE JOINVILLE, compreendendo o balan-
o patrimonial na data de 31 de dezembro de 2012 e as
respectivas demonsirages do resultado, das mutagdes do
patriménio Ilquido, os fluxos de caixa e do valor adiciona-
do, assim como o resumo das principais praticas contabeis
e demais nolas explicativas.

Responsabilidade da administragao da Compa-
nhla sobre as demonstragbes contabels

A administragdo da Companhia & responsavel pela
elaboragiio e adequada apresentagBo dessas demons-
tragBes contabeis de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela de-
terminou como necessarios para permitir a elaboragio de
demonstragBes contdbeis livres de distorgdo relevante, in-
dependentemente se causada por fraude ou ermo.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opi-
nido sobre essas demonsiragbes contiabeis com base em
nossa auditoria, conduzida de acerdo com as normas bra-
sileiras e intemacionais de auditoria. Essas normas reque-
rem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo

de obter seguranga razodvel de que as demonsiragbes
contabeis estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimen-
tos selecionados para obtengéo de evidéncia a respeito
dos valores e divulgagbes apresentados nas demonstra-
¢bes contibeis. Os procedimenios selecionados depen-
dem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos
riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes conta-
beis, independentemente se causada por fraude ou erro.
Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles
intemos relevanies para a elaboragio e adequada apre-
sentagio das demonstragGes contdbeis de COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opiniéio sobre a eficacia des-
ses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui,
também, a avaliacéio da adequagfo das praticas contabeis
ulilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis fei-
tas pela administragdo, bem como a avaliagSo da apresen-
tacdo das demonstragbes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria oblida &
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opinléo sem ressalva

Em nossa opinifio, as demonstragbes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira
de COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, o desempenho
de suas operagdes para o periodo finde naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Qutros assuntos

a) Financiamento da Caixa Econtmica Federal

Verificamos os procedimentos em pratica, para o
cumprimento das exigéncias contidas nas clausulas con-
tratuais do contrato de financiamento com a CEF, em rela-
¢do a garantias, conforme citado na Nota Explicativa ne 13.

Atestamos que a COMPANHIA AGUAS DE JOINVIL-
LE cumpre regular e adequadamente o comprometimento
requerido na manutencdo de saldos e contas vinculadas,
nos termos do contrato de financiamento referido acima.

b) Demonstragéo do Valor Adicionado — DVA

Examinamos também a demonstragio do valor adi-
cionado, referente ao exercicio finde em 31 de dezembro
de 2012, cuja apresentagéo é requerida pela legislagiio so-
cietaria brasileira para companhias abertas, o qual é apre-
sentado como informagdo suplementar. Essa demonstra-
¢do foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos anteriormente, e, em nossa opinido, estd ade-
quadamente apresentada em todos 0s seus aspeclos rele-
vantes, em relaggo as demonstragbes contébeis tomadas
em conjunto.

CURITIBA, 31 de janeiro de 2013

AUDIAGTO AUDITORES INDEPENDENTES S8
CRC-PR 04.618/0-9-5-5C

PEDRO ARMANDO DE LIMA FUNES
CONTADOR CRC-PR 033.119-08




