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ITR - Informacdes Trimestrais - 30/09/2018 - MULTIPLUS SA

Dados da Empresa / Composi¢cao do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Unidades) 30/09/2018
Do Capital Integralizado

Ordinarias 162.246.573
Preferenciais 0
Total 162.246.573

Em Tesouraria

Ordinarias 225.750
Preferenciais 0
Total 225.750
#Error
#Error

Versdo : 1
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Dados da Empresa / Proventos em Dinheiro

Versdo: 1

Evento Aprovacio Provento Inicio Pagamento Espécie de Agao Classe de Agédo Provento por Agédo
(Reais / Agao)

Reunido do Conselho de 07/11/2018 Dividendo 13/12/2018 Ordinaria 0,35971

Administragéo

Reunido do Conselho de 07/11/2018 Juros sobre Capital Proprio 13/12/2018 Ordinaria 0,02086

Administragéo
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2018 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2018 31/12/2017
1 Ativo Total 1.959.355 1.721.500
1.01 Ativo Circulante 1.792.953 1.617.884
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 1.343 969
1.01.02 Aplicagdes Financeiras 1.360.665 1.322.185
1.01.02.01 Aplicagdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 1.360.665 1.322.185

Resultado

1.01.02.01.01 Titulos para Negociagao 1.360.665 1.322.185
1.01.03 Contas a Receber 383.632 237.709
1.01.03.01 Clientes 383.632 237.709
1.01.06 Tributos a Recuperar 40.279 50.188
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 40.279 50.188
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 7.034 6.833
1.01.08.03 QOutros 7.034 6.833
1.01.08.03.03 Adiantamento a Fornecedores 7.034 6.833
1.02 Ativo Nao Circulante 166.402 103.616
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 356 316
1.02.01.10 Outros Ativos Nao Circulantes 356 316
1.02.01.10.03 Depdsitos Judiciais 356 316
1.02.02 Investimentos 810 1.142
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 810 1.142
1.02.03 Imobilizado 5.096 7.907
1.02.03.01 Imobilizado em Operagao 5.096 7.907
1.02.04 Intangivel 160.140 94.251
1.02.04.01 Intangiveis 160.140 94.251
1.02.04.01.02 Projetos TI 160.140 94.251
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DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigcdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/09/2018 31/12/2017
2 Passivo Total 1.959.355 1.721.500
2.01 Passivo Circulante 1.758.430 1.468.074
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 18.549 22.107
2.01.01.02 Obrigagdes Trabalhistas 18.549 22.107
2.01.02 Fornecedores 369.850 238.692
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 369.850 238.692
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 664 312
2.01.03.01 Obrigagdes Fiscais Federais 664 312
2.01.03.01.02 Imposto e tarifas a recolher 664 312
2.01.05 Outras Obrigagdes 1.369.367 1.206.963
2.01.05.02 Outros 1.369.367 1.206.963
2.01.05.02.04 Direitos de Resgates de Prémios 1.129.058 1.179.897
2.01.05.02.05 Demais contas a pagar 556 0
2.01.05.02.07 Adiantamento de Clientes 239.753 27.066
2.02 Passivo Nao Circulante 8.817 13.669
2.02.03 Tributos Diferidos 7.749 12.450
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 7.749 12.450
2.02.04 Provisbes 1.068 1.219
2.02.04.01 Provisées Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.068 1.219
2.02.04.01.05 Provisdes de Contingéncias 1.068 1.219
2.03 Patriménio Liquido 192.108 239.757
2.03.01 Capital Social Realizado 107.300 107.300
2.03.02 Reservas de Capital -10.154 -4.752
2.03.02.05 Acdes em Tesouraria -7.447 -4.096
2.03.02.07 Custo de transagao -23.322 -23.322
2.03.02.08 Plano de remuneragéo baseado em agbes 20.615 22.666
2.03.04 Reservas de Lucros 94.962 137.209
2.03.04.04 Reserva de Lucros a Realizar 94.962 137.209
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DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cadigo da Descrigdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2018 a 30/09/2018 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2018 a 30/09/2018 01/07/2017 a 30/09/2017 01/01/2017 a 30/09/2017
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 123.335 418.737 185.072 586.989
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -10.250 -22.780 -4.939 -15.032
3.03 Resultado Bruto 113.085 395.957 180.133 571.957
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -43.052 -136.724 -15.269 -102.560
3.04.01 Despesas com Vendas -7.998 -29.768 -10.326 -28.026
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -34.719 -105.526 -39.078 -107.274
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 5 574 34.177 34.177
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -340 -2.004 -42 -1.437
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 70.033 259.233 164.864 469.397
3.06 Resultado Financeiro 21.928 86.467 54.990 137.196
3.06.01 Receitas Financeiras 22.084 87.009 54.996 137.222
3.06.01.01 Receitas Financeiras 22.084 87.009 54.996 137.222
3.06.02 Despesas Financeiras -156 -542 -6 -26
3.06.02.01 Despesas Financeiras -156 -542 -6 -26
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 91.961 345.700 219.854 606.593
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro -27.053 -108.836 -57.497 -183.856
3.08.01 Corrente -31.075 -113.537 -65.072 -188.792
3.08.02 Diferido 4.022 4.701 7.575 4.936
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 64.908 236.864 162.357 422.737
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 64.908 236.864 162.357 422.737
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agéo)
3.99.01 Lucro Basico por Agao
3.99.01.01 ON 0,4006 1,4616 1,0014 2,6075
3.99.02 Lucro Diluido por Agao
3.99.02.01 ON 0,4006 1,4616 1,001 2,6064
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DFs Individuais / Demonstragao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2018 a 30/09/2018 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2018 a 30/09/2018 01/07/2017 a 30/09/2017 01/01/2017 a 30/09/2017

4.01 Lucro Liquido do Periodo 64.908 236.864 162.357 422.737

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 64.908 236.864 162.357 422.737
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DFs Individuais / Demonstragao do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2018 a 30/09/2018 01/01/2017 a 30/09/2017
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 300.974 386.399
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 380.843 599.134
6.01.01.01 Lucro Liquido do Exercicio 236.864 422.737
6.01.01.02 Provisao para Participagdo nos Lucros 7.659 8.721
6.01.01.03 Imposto de Renda e Contrib. Social Diferidos -4.701 -4.936
6.01.01.04 Depreciagao e Amortizagdo 18.608 22.076
6.01.01.05 Provisao para Crédito de Liquidagdo Duvidosa 0 1
6.01.01.06 Plano de Remuneragédo Baseado em Ages 1.082 1.503
6.01.01.07 Provisao para Custos a Incorrer 3.866 2.547
6.01.01.08 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 2.004 1.437
6.01.01.12 Variagdo Cambial de Clientes -156 23
6.01.01.14 Despesa IRPJ e Contribuigdo Social 113.537 144,757
6.01.01.15 Baixa de Intangivel / Imobilizado 2.080 268
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 17.309 -64.472
6.01.02.01 Contas a Receber -146.883 -89.936
6.01.02.03 Tributos a Recuperar 8.182 -37.493
6.01.02.04 Demais Contas a Receber 0 921
6.01.02.05 Depositos Judiciais -40 -20
6.01.02.06 Fornecedores 127.292 124.673
6.01.02.07 Impostos, Taxas e Contribuigbes 352 785
6.01.02.08 Salarios e Encargos Sociais -11.217 -9.733
6.01.02.09 Demais Contas a Pagar -151 29
6.01.02.10 Receita Diferida -119.600 -78.005
6.01.02.12 Ativo Financeiro Mantidos até o Vencimento -38.480 -3.287
6.01.02.13 Impostos Federais -14.632 3.505
6.01.02.14 Adiantamento a Fornecedores -201 -3.667
6.01.02.17 Adiantamento de Clientes 212.687 27.756
6.01.03 Outros -97.178 -148.263
6.01.03.01 Tributos Pagos -97.178 -148.263
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -12.772 -4.103
6.02.01 Aquisicéo de Ativo Intangivel -14.768 -3.954
6.02.02 Aquisicao de Ativo Imobilizado -237 -82
6.02.04 Aumento de Capital - Prismah 0 -719
6.02.05 Exercicio de Planos Stock Options 2.233 2.243
6.02.06 Aumento de Capital - Corretora 0 -1.591
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -287.828 -383.458
6.03.01 Dividendos pagos -265.238 -364.482
6.03.02 Juros sobre capital proprio pagos -13.873 -18.976
6.03.06 Recompra de agbes -8.717 0
6.05 Aumento (Redugao) de Caixa e Equivalentes 374 -1.162
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 969 1.196
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 1.343 34
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2018 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Demonstragcao das Mutagdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 30/09/2018

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 107.300 -656 21.460 115.749 -4.096 239.757
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 107.300 -656 21.460 115.749 -4.096 239.757
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -2.051 0 -279.111 -3.351 -284.513
5.04.03 Opgodes Outorgadas Reconhecidas 0 1.082 0 0 0 1.082
5.04.04 Agbes em Tesouraria Adquiridas 0 0 0 0 -8.717 -8.717
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -279.111 0 -279.111
5.04.09 Plano de remuneragao Baseada em Agdes 0 -3.133 0 0 5.366 2.233
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 236.864 0 236.864
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 236.864 0 236.864
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 107.300 -2.707 21.460 73.502 -7.447 192.108
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2018 - MULTIPLUS SA

DFs Individuais / Demonstragao das Mutacoes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 30/09/2017

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigoda  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes
Acgdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 107.300 -850 157.709 0 -8.060 256.099
5.02 Ajustes de Exercicios Anteriores 0 0 0 0 0 0
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 107.300 -850 157.709 0 -8.060 256.099
5.04 Transagdes de Capital com os Sdcios 0 -218 -383.458 0 3.964 -379.712
5.04.03 Opgodes Outorgadas Reconhecidas 0 -1.721 0 0 3.964 2.243
5.04.06 Dividendos 0 0 -383.458 0 0 -383.458
5.04.09 Plano de remuneragao Baseada em Acdes 0 1.503 0 0 0 1.503
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 422.737 0 422.737
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 422.737 0 422.737
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 107.300 -1.068 -225.749 422.737 -4.096 299.124
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DFs Individuais / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigoda  Descrigcdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2018 a 30/09/2018 01/01/2017 a 30/09/2017
7.01 Receitas 461.565 690.131
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 460.991 655.954
7.01.02 Outras Receitas 574 34.177
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -77.289 -73.602
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -19.464 -11.615
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -57.825 -61.987
7.03 Valor Adicionado Bruto 384.276 616.529
7.04 Retengdes -18.608 -22.280
7.04.01 Depreciagéo, Amortizagdo e Exaustao -18.608 -22.280
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 365.668 594.249
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 89.514 142.512
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.004 -1.437
7.06.02 Receitas Financeiras 91.518 143.949
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 455.182 736.761
7.08 Distribuigao do Valor Adicionado 455,182 736.761
7.08.01 Pessoal 61.114 56.692
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 40.527 41.393
7.08.01.02 Beneficios 8.632 4578
7.08.01.04 QOutros 11.955 10.721
7.08.01.04.01 INSS/FGTS 11.955 10.721
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 155.367 255.853
7.08.02.01 Federais 155.367 255.853
7.08.03 Remuneracgéo de Capitais de Terceiros 1.837 1.479
7.08.03.01 Juros 542 26
7.08.03.02 Aluguéis 1.295 1.453
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 236.864 422.737
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 236.864 422.737
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2018 - MULTIPLUS SA Versdo : 1

Comentério do Desempenho

MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

No terceiro trimestre de 2018, nossa base de participantes atingiu 21,6 milhdes de pessoas,
crescimento de 15,6% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. Nosso volume financeiro
de pontos emitidos (faturamento) foi de R$ 625,3 milhdes, crescimento de 9,6% em relagdo ao
3T17, dados que mantém a Multiplus na lideranca do mercado de fidelidade.

Registramos 21,6 bilhdes de pontos emitidos no trimestre, sendo que 28% foram de fontes nao
aéreas e nao financeiras, resultado da estratégia da Multiplus de diversificar as formas de
acumulo de pontos, por meio dos parceiros do varejo, clube Multiplus, seguros, reservas de
hotéis, ingressos, entre outros. Foram 20,2 milhdes de pontos resgatados, crescimento de 12,3%
em comparacao com o 3T17. Os resgates de passagens aéreas representaram 86% do total,
resultado das campanhas que realizamos em parceria com a LATAM, que comprova que o
grande desejo de resgate dos nossos participantes é voar.

Durante o trimestre realizamos diversas agdes para aumentar o engajamento dos participantes
em nossa rede, como a reducado permanente do limite minimo de transferéncia do Itau para a
Multiplus para 5.000 pontos e dos cartdes Caixa para 4.000 pontos, em carater promocional. E,
seguindo a estratégia de oferecer a melhor experiéncia aos nossos participantes, assinamos
contrato com a Oiti Technologies para o fornecimento da tecnologia de biometria facial que
inicialmente sera utilizada no processo de alteragcédo cadastral, principal motivo de liga¢des para
0 nosso call center. Também langamos melhorias em nosso aplicativo: novo layout, simplificacéo
do fluxo de cadastro, chat online e inclusdo de mais parceiros para resgate. Nosso aplicativo,
primeiro do setor, conta com mais de 3,4 milhdes de downloads e 1 bilhdo de pontos resgatados.

Em relagdo as parcerias, ampliamos o nosso acordo com a Easy Live, com o langamento de um
marketplace exclusivo que oferece ingressos para diversas atragdes no Brasil € no exterior por
um preco diferenciado e, ainda, possibilita 0 acumulo de pontos. Assim, nossos participantes
podem acumular e resgatar pontos para curtir atragdes e eventos, desde ingressos para shows,
espetaculos, cinema e até inscricdes para maratonas. No periodo, anunciamos nossa alianca
com o Magazine Luiza, como parte da nossa estratégia de permitir que os participantes possam
acumular e resgatar pontos em todas as compras do dia-a-dia, e, atendendo aos pedidos do
publico feminino, fechamos parceria com a AMARO, marca digital de moda mais inovadora.

As acbes e promogdes realizadas no terceiro trimestre reforcam nosso foco em oferecer a melhor
experiéncia aos nossos participantes, por meio de diversas formas de acumulo e opgdes
exclusivas para o resgate de pontos. Os dados, como o aumento dos pontos acumulados e
resgatados e o continuo crescimento da nossa base comprovam o engajamento crescente dos
nossos participantes. Tudo isso, sempre alinhado a nossa estratégia, que é consistente e focada
na sustentabilidade do negdcio.
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Notas Explicativas

Multiplus S.A.

Notas explicativas as informagdes contdbeis intermediarias
30 de setembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional, aprovacao e sumario das principais praticas contabeis
adotadas na preparacao das informacoes contabeis intermediarias

A Multiplus S.A. (“Multiplus” ou “Companhia”) € uma sociedade andnima de capital aberto,
com sede em Barueri, SP, na Alameda Xingu, 350, registrada na Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros — BM&F Bovespa com o codigo de negociacao “MPLU3”.

A Companhia tem como objeto social, no dmbito dos programas de fidelizagdo de clientes,
realizar essencialmente: (i) o desenvolvimento e gerenciamento de programas, (i) a
comercializacdo de direitos de resgate de prémios, (iii) a criacdo de bancos de dados de
pessoas fisicas e juridicas, dentre outras atividades.

A emissao das informacdes contabeis intermediarias foi autorizada pela Administracdo da
Companhia em 7 de novembro de 2018.

As informagdes contabeis intermediarias foram elaboradas e apresentadas de acordo com os
pronunciamentos técnicos CPC 21 (R1) - Demonstracdo Intermediaria, IAS 34 - Interim
Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board — IASB, e, de
forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis
a elaboracgéao das Informagdes Trimestrais - ITR.

1.1. Principais fatos relevantes do trimestre

Em 4 de setembro de 2018, foi divulgado pela Companhia um Fato Relevante para
informar aos seus acionistas e ao mercado em geral que recebeu naquela data
correspondéncia da TAM Linhas Aéreas S.A. (“ofertante”) enderecada ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva da Multiplus informando que (i) nao pretende
prorrogar ou renovar o Contrato Operacional firmado entre as partes, e que (ii) pretende
realizar uma Oferta Publica Unificada de Aquisicao de Acoes Ordinarias de Emissao da
Companhia (“OPA”) para fins de Cancelamento de Registro de Companhia Aberta e
Saida do Novo Mercado.

Para a elaboragao do laudo de avaliagdo do preco das acoes para formalizar a OPA, a
ofertante contratou o Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A. (“Avaliador”)
para a elaboracao do laudo de avaliacdo da Companhia (“Laudo de Avaliagédo”).

Em 25 de outubro de 2018, a Ofertante protocolou perante a CVM, o Laudo de Avaliagao
elaborado pelo Avaliador, e informou ao mercado e seus acionistas por meio de novo
Fato Relevante, que o laudo se encontrava disponivel para consulta e que o prazo para
apresentacao de eventual requerimento nos termos do paragrafo 1° do art. 4°-A da Lei
das S.A. expirara em 9 de novembro de 2018, para que se dé a devida continuidade no
processo de formalizagao da OPA.

Mplu | 11
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Notas Explicativas

Multiplus S.A.

Notas explicativas as informagdes contabeis intermediarias--Continuacao
30 de setembro de 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional, aprovacao e sumario das principais praticas contabeis
adotadas na preparacao das informacoes contabeis intermediarias--Continuacao

1.2. Base de elaboracao

Estas informagdes contabeis intermediarias foram preparadas considerando o custo
histérico como base de valor, exceto pelos ativos financeiros que sao mensurados ao
valor justo. O valor justo desses ativos financeiros é muito proximo do seu valor contabil,
e por esta razao nao sao divulgados os comparativos entre o valor justo e o valor contabil.

A Companhia preparou suas informag¢des contabeis intermediarias utilizando o Real
como moeda funcional e de apresentacao.

Além disso, a preparacdo das informagdes contabeis intermediarias requer o uso de
certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da
administracdo. Areas consideradas significativas e que requerem maior nivel de
julgamento incluem: reconhecimento de vendas, estimativa da receita de breakage,
imposto de renda e contribuicdo social diferidos, avaliagédo de vida util de intangiveis e
provisao para créditos de liquidagao duvidosa.

Estas informagdes contdbeis intermedidrias ndo incluem todas as informacdes e
divulgagdes requeridas nas demonstracdes financeiras anuais, portanto, devem ser lidas
em conjunto com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, publicadas no dia 8 de margo de 2018 nos jornais Valor Econémico
e Diario Oficial, e disponibilizadas no dia 7 de margo de 2018 por meio dos seguintes
websites: www.cvm.gov.br, www.bmfbovespa.com.br e
www.multiplusfidelidade.com.br/ri.

Exceto pelas mudancgas divulgadas nas notas explicativas 2 € 17, ndo houve mudancas
nas praticas contabeis adotadas de 31 de dezembro de 2017 para 30 de setembro de

2018, e a Companhia ndo adotou antecipadamente nenhuma norma, alteragdo ou
interpretacdo que tenha sido emitida, mas que ainda nao esta em vigor.
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2. Novos pronunciamentos contabeis recentemente adotados e pronunciamentos
emitidos, mas que nao estavam em vigor em 30 de setembro de 2018

2.1. Pronunciamentos recentemente adotados

IFRS 15 — Receita de contratos com clientes (CPC 47)

Em maio de 2014, o International Accounting Standard Board (IASB) emitiu a IFRS 15 —
Receitas de contratos com clientes (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente) a qual exige
que as entidades reconhegam a receita por um valor que reflita a contrapartida que elas
esperam ter direito a receber em troca dos bens e servigos transferidos ao cliente. A IFRS 15
substituiu todos os requisitos de reconhecimento e mensuragéo de receita anteriormente
adotados pelas entidades, os quais estavam em acordo com o0s pronunciamentos técnicos
CPC 30 e seus apéndices (incluindo os comentarios da IFRIC 13), e CPC 17.

Para periodos anuais com inicio a partir de 12 de janeiro de 2018, o novo pronunciamento
traz os modelos de transi¢do aplicaveis no momento da adogao inicial, onde séo requeridos,
para fins de comparagao, a aplicagao retrospectiva completa ou a aplicagéo retrospectiva
modificada. A Companhia realizou a aplicagdo da nova norma utilizando-se do modelo de
apresentacao “retrospectiva completa”.

Impactos trazidos pela aplicacdo da IFRS 15

Embora o novo normativo ndo tenha trazido impactos significativos em relagéo a forma atual
que a Companhia reconhece suas receitas, a Companhia entende que a principal modificacdo
ocorrida e que traz impactos sobre suas demonstragdes financeiras esta relacionada com a
mudanca de classificacédo contabil de “Principal” para “Agente”, de forma que a receita oriunda
dos direitos de resgates de prémios passara a ser mensurada e divulgada liquida dos seus
respectivos gastos com aquisicao dos prémios (Passagens aéreas e Produtos).

Tais impactos financeiros promovidos por esta alteracédo estao divulgados em nota explicativa
3el7.

IFRS 9 — Instrumentos financeiros

A IFRS 9 — Instrumentos Financeiros (CPC 48 — Instrumentos Financeiros), que substitui a
IAS 39 — Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo e todas as versdes
anteriores da IFRS 9. Esta nova norma reune todos os trés aspectos da contabilizagdo de
instrumentos financeiros do projeto: classificacdo e mensuracao, perda por reducéo ao valor
recuperavel e contabilizacdo de hedge. A IFRS 9 entrou em vigor para periodos anuais
iniciados em 12 de janeiro de 2018 ou ap6s essa data.

A Companhia adotou a IFRS 9 a partir de 12 de janeiro de 2018; sendo que, essa adogéao néo
resultou em impactos significativos nas informagdes contabeis intermediarias.
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2. Novos pronunciamentos contabeis recentemente adotados e pronunciamentos
emitidos, mas que nao estavam em vigor em 30 de setembro de 2018--
Continuacéao

2.1. Pronunciamentos recentemente adotados--Continuagao

IFRS 2 — Classificacdo e mensuracdo de transacdes com pagamentos baseados em
acoes — Alteracoes a IFRS 2

O IASB emitiu alteragcbes a IFRS 2 Pagamentos baseados em agbes (CPC 10 -
Pagamentos baseados em acdes), que abordam trés areas principais: os efeitos das
condigdes de aquisi¢do de direitos sobre a mensurag¢do de uma transagao de pagamento
baseada em acbes liquidada em dinheiro; a classificacdo de uma transacdo de
pagamento baseada em acdes com caracteristicas de liquidacao pelo valor liquido para
obrigacgdes relacionadas a impostos retidos na fonte; e o tratamento contabil quando uma
modificacao nos termos e condi¢cées de uma transacéo de pagamento baseada em acoes
altera sua classificacao de liquidacdo em dinheiro para liquidagdo com agoes.

Na adogédo, as entidades sao obrigadas a adotar as alteragbes sem atualizar periodos
anteriores, mas a adocao retrospectiva é permitida se aplicada para as trés alteracdes e
os outros critérios forem atendidos. As alteragbes estdo em vigor para periodos anuais
iniciados em 1° de janeiro de 2018.

A Companhia adotou a IFRS 2 a partir de 12 de janeiro de 2018; sendo que, essa adogao
nao resultou em impactos significativos nas informag6es contdbeis intermediarias, uma
vez que os pontos alterados na norma nao afetam os planos de pagamentos baseados
em acobes vigentes na data base de 30 de setembro de 2018.

2.2. Pronunciamentos emitidos, mas com vigéncia em periodos subsequentes

IFRS 16 — Operacdes de arrendamento mercantil

A IFRS 16 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracao, apresentacao
e evidenciacao de arrendamentos e exige que os arrendatarios contabilizem todos os
arrendamentos sob um Unico modelo no balango patrimonial, semelhante a
contabilizagdo de arrendamentos financeiros segundo a IAS 17. A norma inclui duas
isencdes de reconhecimento para arrendatarios — arrendamentos de ativos de “baixo
valor” (por exemplo, computadores pessoais) e arrendamentos de curto prazo (ou seja,
com prazo de arrendamento de 12 meses ou menos). A IFRS 16 passa a ter vigor para
0s periodos anuais iniciados em 12 de janeiro de 2019. A administracdo avalia que a
adocdo da norma nao trara mudanca significativa nas demonstracdes financeiras e
divulgagcdes da Companhia.
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3. Reapresentacao dos periodos anteriores

A Companhia, como resultado da adocéo inicial do IFRS 15, revisou suas informacgbes contabeis
intermediarias comparativas do trimestre anterior como se o normativo tivesse sido efetivo para
aquele periodo.

Conforme divulgado em nossas demonstragdes financeiras anuais de 31 de dezembro de 2017,
a Companhia efetuou a reclassificagdo dos gastos com Tl e a amortizagdo de determinados
softwares, anteriormente apresentados no grupo de despesas gerais e administrativas, para o
grupo de Custos dos servigos prestados. Ademais, reclassificamos o crédito tributario reconhecido
em 30 de setembro de 2017 da linha de despesa com imposto de renda e contribuicdo social para
a linha de outras receitas.

Como resultado de tais revisdes, 0s seguintes itens das informagdes contabeis intermediarias
referentes aos periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2017 foram afetados:

3.1. Demonstracao do resultado

Periodo de trés meses findo em 30 de setembro 2017

Anteriormente Ajuste Saldo
apresentado IFRS 15 Reclassificagdo Reapresentado
Receita liquida 550.834 (365.762) - 185.072
Custos operacionais (367.004) 365.762 (3.697) (4.939)
Lucro bruto 183.830 - (3.697) 180.133
Despesas com vendas (10.326) - - (10.326)
Despesas gerais e administrativas (42.762) - 3.684 (39.078)
Outras receitas - - 34.177 34.177
Resultado de equivaléncia patrimonial (42) - - (42)
Resultado antes das receitas (despesas)
financeiras liquidas e do imposto de renda
e da contribui¢ao social 130.700 - 34.164 164.864
Receitas financeiras 54.996 - - 54.996
Despesas financeiras (6) - - (6)
Receitas (despesas) financeiras liquidas 54.990 - - 54.990
Lucro antes do imposto de renda e da
contribuigao social 185.690 - 34.164 219.854
Imposto de renda e contribuicdo social (23.333) - (34.164) (57.497)
Lucro liquido do periodo 162.357 - - 162.357
Lucro liquido por agao - em R$
Basico 1,0014 - - 1,0014
Diluido 1,0010 - - 1,0010
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30 de setembro de 2018
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3. Reapresentacao dos periodos anteriores--Continuacao

3.1. Demonstracao do resultado--Continuagéao

Periodo de nove meses findo em

30 de setembro de 2017
Anteriormente Ajuste Saldo
apresentado IFRS 15 Reclassificagdo reapresentado
Receita liquida 1.738.205 (1.151.216) - 586.989
Custos operacionais (1.154.490) 1.151.216 (11.758) (15.032)
Lucro bruto 583.715 - (11.758) 571.957
Despesas com vendas (28.026) - - (28.026)
Despesas gerais e administrativas (119.019) - 11.745 (107.274)
Outras receitas - - 34.177 34.177
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.437) - - (1.437)
Resultado antes das receitas (despesas)
financeiras liquidas e do imposto de
renda e da contribuicdo social 435.233 - 34.164 469.397
Receitas financeiras 137.222 - - 137.222
Despesas financeiras (26) - - (26)
Receitas (despesas) financeiras liquidas 137.196 - - 137.196
Lucro antes do imposto de renda e da
contribuicdo social 572.429 - 34.164 606.593
Imposto de renda e contribuicdo social (149.692) - (34.164) (183.856)
Lucro liquido do periodo 422.737 - - 422.737
Lucro liquido por agao - em R$
Basico 2,6075 - - 2,6075
Diluido 2,6064 - - 2,6064
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3. Reapresentacao dos periodos anteriores--Continuacao

3.2. Demonstracao do valor adicionado

Periodo de nove meses findo em

30 de setembro de 2017
Anteriormente Ajuste Saldo
apresentado IFRS 15 Reclassificagao reapresentado
Receitas
Direitos de resgate e Breakage 1.924.512 (1.268.558) - 655.954
Outras receitas - - 34.177 34.177
Proviséo para créditos de liquidagéo
duvidosa - - - -
1.924.512 (1.268.558) 34.177 690.131
Insumos adquiridos de terceiros
Custos operacionais (1.272.165) 1.268.558 (8.008) (11.615)
Materiais, energia, servico, terceiros e
outros (70.257) - 8.270 (61.987)
(1.342.422) 1.268.558 262 (73.602)
Valor adicionado bruto 582.090 - 34.439 616.529
Retengdes
Depreciagao e amortizagdo (22.076) - (204) (22.280)
Valor adicionado liquido produzido 560.014 - 34.235 594.249
Valor adicionado recebido em transferéncia
Equivaléncia patrimonial (1.437) - - (1.437)
Receitas financeiras 143.962 - (13) 143.949
Valor adicionado total a distribuir 702.539 - 34.222 736.761
Pessoal
Remuneracao direta (41.393) - - (41.393)
Beneficios (4.578) - - (4.578)
INSS/FGTS (10.721) - - (10.721)
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais (221.631) - (34.222) (255.853)
Remuneragéo de capitais de terceiros
Juros/perdas com derivativos (26) - - (26)
Alugueis (1.453) - - (1.453)
Remuneragéo de capitais proprios
Lucro retido no periodo (422.737) - - (422.737)
Valor adicionado distribuido (702.539) - (34.222) (736.761)
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4. Instrumentos financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, e o valor contébil
aproxima-se do valor justo devido a natureza e ao vencimento de curto prazo. A composicao

dos instrumentos financeiros registrados no balango patrimonial da Companhia em
30 de setembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017 estd identificada a seguir:

30 de setembro 31 de dezembro

de 2018 de 2017
Empréstimos e recebiveis
Caixa e equivalentes de caixa 1.343 969
Contas a receber 383.632 237.709
384.975 238.678
Ativos mensurados a valor justo por meio do resultado
Aplicacdes financeiras 1.360.665 1.322.185
1.360.665 1.322.185
Passivos mensurados ao custo amortizado
Fornecedores 369.850 238.692
369.850 238.692

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercado ativo é baseado nos
precos de mercado, cotados na data do balango. Um mercado € visto como ativo se 0s pregos
cotados estiverem prontos e regularmente disponiveis, a partir de uma bolsa, distribuidor,
corretor, grupo de industrias, servigo de precificacao, ou agéncia reguladora, e aqueles precos
representem transacdes de mercado reais e que ocorram regularmente em bases puramente
comerciais. Esses instrumentos estado incluidos no Nivel 1 e compreendem os Fundos de
Investimento Restritos, sendo que cada um desses fundos tem uma politica clara de
investimentos, com limites de concentracéo de risco nos correspondentes investimentos.

A determinacao do valor justo dos ativos e passivos financeiros é apresentada a seguir:

e Titulos publicos - referem-se a titulos do Governo Brasileiro de alta liquidez que tém
seus pregos disponiveis e baseados em transacoes efetivas em mercado organizado.

e Titulos privados - referem-se, normalmente, a titulos de divida para os quais o valor
justo é determinado com base em transacdes efetivas em mercado organizado
(quando ha liquidez) ou em fluxo de caixa descontado, com base nas curvas de juros
vigentes, quando n&o se observam transagdes efetivas.

e (Certificados de depdsito e outros depdsitos - valor justo determinado com base nas
curvas de juros vigentes e em emissdes recentes similares.
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4.

Instrumentos financeiros--Continuacao

Nao houve contratacbes de operagao de hedge no periodo findo em 30 de setembro de 2018
€ nao havia operacdoes de hedge em aberto. A Companhia ndo opera € nao negocia
instrumentos financeiros derivativos com fins especulativos.

A Companhia esta exposta a risco cambial devido aos contratos de comercializacdo de
direitos de resgate e também a compra de passagens aéreas internacionais que sao
precificados em ddlares americanos, o risco é caracterizado pela possibilidade de se realizar
um fluxo de caixa futuro inferior ao projetado devido a variagcées nas taxas de cambio. No
entanto, esse risco é monitorado pela administragdo e sua exposi¢cao é minimizada pelos
efeitos liquidos entre os valores recebidos pela comercializagdo de direitos de resgate € o
custo dos resgates. Segue demonstrado abaixo a exposicdo registrada para ativos
contabilizados em moeda estrangeira:

30 de setembro 31 de dezembro

Ativo de 2018 de 2017
Aplicagdes financeiras 297.870 123.684
Contas a receber 2.984 1.325

300.854 125.009
Total da exposigdo cambial R$ 300.854 125.009
Total da exposigdo cambial em US$ 75.157 37.790
Taxa de cambio (R$/US$) 4,003 3,308

O quadro a seguir sintetiza a andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros expostos
a variagdo de moeda estrangeira:

Paridade - R$ x US$

Iltem de Cenario Cenario1 Cenario2 Cenario3 Cenario4
Exposicao Fator de Risco Atual 25% 50% -25% -50%
Aplicacdes
Financeiras (i)  Variagdo cambial 297.870 361.414 435.215 297.249 297.249
Contas a
Receber Variagao cambial 2.984 3.730 4.476 2.238 1.492
(i)  As aplicacbes financeiras expostas a variacdo cambial sdo feitas por meio de fundos de investimento, com limite de perda

definido e ganhos parciais em fungéo da variagdo cambial. O limite de perda apurado em 30 de setembro de 2018 é de
R$ 297.249 para os cenarios (-25% e -50%).

Aplicacoes financeiras
A Companhia administra seu capital para assegurar a continuidade de suas atividades
operacionais normais, a0 mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes

interessadas ou envolvidas em suas operagoes. A Companhia nao esta sujeita a nenhuma
necessidade de capital imposta externamente.
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5. Aplicacoes financeiras--Continuagéao

Mantém a maior parte do seu caixa em aplicagdes financeiras atreladas ao Certificado de
Deposito Interbancario (“CDI”). As aplicactes financeiras sao mantidas majoritariamente em
fundos de investimentos, abertos, restritos e exclusivos, que estdo sob a gestao discricionaria
de terceiros. A custodia e administragdo dos mesmos variam de acordo com cada um e no
caso do fundo restrito, independente dos gestores. A liquidez média para resgates é diaria
(D0), além disso, os fundos possuem auditoria independente e fiscalizagao da CVM.

A rentabilidade foi de 1,61% para o trimestre findo em 30 de setembro de 2018 (2,36% para
o trimestre findo em 30 de setembro de 2017), composto pelos Fundos de Investimento Aberto
e Fundos de Investimento Exclusivo e a composi¢ao dos instrumentos financeiros registrados
no balango patrimonial da Companhia em 30 de setembro de 2018 e para
31 de dezembro de 2017 esta identificada a seguir:

30 de setembro de 31 de dezembro de

2018 2017

Fundo de Investimento aberto 294.312 195.521
Fundo de Investimento exclusivo (i) 768.483 1.002.980
Fundos Cambiais/Estruturados 297.870 123.684
1.360.665 1.322.185

(i) Fundo exclusivo: fundo de investimento em cotas de fundos de investimento destinado a investidores qualificados e
constituido para receber aplicagdes de um Unico cotista.

A receita de juros geradas pelos saldos de caixa e aplicagdes de curto prazo estdo expostas
a variacao da taxa de juros, dado que a Companhia mantém a maior parte do seu caixa em
aplicacoes financeiras atreladas ao Certificado de Depésito Interbancario (“CDI”),
demonstramos abaixo a analise de sensibilidade quanto a variagdo do CDI para os préximos

12 meses.
ltem de Cenario Cenario1 Cenario2 Cenario3  Cenario4
Exposicao Fator de Risco Atual 25% 50% -25% -50%
Aplicacdes Variagao CDI
Financeiras (6,39%) a.a 1.062.795 1.147.686 1.164.664  1.113.729 1.096.751
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6. Contas a receber

30 de setembro de 31 de dezembro de

2018 2017

Contas a receber de clientes
Terceiros 358.173 216.280
Partes relacionadas 25.459 21.429
(-) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa - -
383.632 237.709

A composigao do saldo por vencimento é a seguinte:

30 de setembro de 31 de dezembro de

2018 2017
A vencer 374.297 217.563
Vencidos:
Até 60 dias 4.851 19.991
De 61 a 90 dias 3.679 152
De 91 a 180 dias 727 3
De 181 a 360 dias 78 -
383.632 237.709

7. Partes relacionadas
7.1. Contratos

Os saldos e transagdes com partes relacionadas refletem substancialmente os contratos
assinados entre a Companhia e a LATAM, conforme sumariados a seguir:

a) Contrato operacional

Estabelece os termos e condi¢des que regem o relacionamento entre a Companhia
e a LATAM, no que se refere: (i) continuidade do gozo, pelos clientes da LATAM que
participam do Programa, dos beneficios do Programa mediante o uso de pontos a ele
concedidos e (ii) resgate dos pontos pelos membros do Programa através da Rede
Multiplus. Estabeleceu-se, também, as condi¢cdes para a comercializacao de direitos
de resgate de pontos, a compra e a venda de passagens aéreas, a utilizacao da base
de dados, a gestédo do programa LATAM Travel e as suas respectivas remuneracoes.
As transagdes com partes relacionadas foram praticadas em condicbes e prazos
acordados entre as partes, e seus principais saldos e valores estao descritos abaixo.
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7. Partes relacionadas--Continuacao

7.1. Contratos--Continuagao

a)

Contrato operacional--Continuacéo

Conforme divulgado na Nota Explicativa 1, item 1.1 — Principais fatos relevantes do
trimestre , foi divulgado pela Companhia um Fato Relevante para informar aos seus
acionistas e ao mercado em geral que a TAM Linhas Aéreas S.A. ndo pretende prorrogar
ou renovar o Contrato Operacional firmado entre as partes, e que uma Oferta Publica
Unificada de Aquisicdo de Acbes Ordinarias de Emissdo da Companhia sera feita para
fins de Cancelamento de Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado.

A Companhia é altamente dependente da LATAM, visto que uma boa parte das
operacdes com realizagdo dos direitos de resgates realizadas pelos participantes sao
dependentes do cumprimento integral do contrato operacional firmado entre as duas
empresas. Uma eventual diminuicao nos resgates realizados por participantes da rede no
programa de fidelidade decorrente dessa parceria, poderia causar efeito adverso nos
resultados da Multiplus.

Contrato de servicos compartilhados

Estabelece os termos, condi¢des e remuneracao a ser paga pela Companhia a LATAM
pela utilizagéo de servigos administrativos (servigos de TI). Até 30 de setembro de 2018,
a Companhia registrou em seus resultados o montante de R$583 (R$525 em 30 de
setembro de 2017) para a LATAM referente a utilizagao desses servigos administrativos.

Compromisso de adiantamento de compra e venda de bilhetes aéreos

Em 9 de agosto de 2016, mediante recomendacdo do Comité de Auditoria, Finangas e
Partes Relacionadas, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia, o
aumento do limite para pagamento antecipado para aquisicdo de bilhetes aéreos da
LATAM Linhas Aéreas S.A, passando o limite de R$500 milhdes para R$640 milhdes,
sem qualquer alteragéo nas demais condigbes vigentes para a operagao.

Esse adiantamento é feito com taxas de juros de mercado, e os recursos somente podem
ser utilizados para a compra de passagens aéreas resgatadas pelos participantes em
acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato operacional.

No trimestre findo em 30 de setembro de 2018 ndo constam saldos em aberto referentes
a adiantamento.
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7. Partes relacionadas--Continuacao

7.1. Contratos--Continuagao

d) Contrato de aquisicdo de ativo e assuncao de divida

Em 28 de setembro de 2017, foi firmado um acordo e divulgado como Fato Relevante
a ampliagdo da atuagdo internacional da Companhia, tendo acesso irrestrito aos voos
das companhias aéreas que integram o grupo LATAM e o direito a atuar
exclusivamente nas regides: Brasil, Paraguai, México, Estados Unidos, Canada e em
todos os paises da Europa. De outro lado, a LATAM, via sua rede de programa de
fidelidade “LATAM Pass”, passaria a ter o direito de atuar exclusivamente nos
seguintes paises e regides: Chile, Argentina, Peru, Equador, Colémbia, Venezuela,
Uruguai, Bolivia, paises da América Central e nos demais paises e regides nao
compreendidos dentro da area de atuacdo exclusiva da Companhia.

Por meio desta operagdo, as partes, enquanto integrantes do mesmo grupo
econdmico, garantiram a exclusividade de atuacdo nas regides determinadas a
Companhia e a LATAM, ndo conflitantes entre si, com vistas, inclusive, a
maximizagao da oportunidade de crescimento pelas partes em diversos mercados e
regides. Com isso, os participantes dos programas de fidelidade cadastrados na base
de dados da LATAM Pass foram transferidos para a Multiplus e vice-versa, em
observancia as areas de atuagdo mencionadas.

Em 09 de maio de 2018, a transferéncia dos participantes do programa de fidelidade
LATAM Pass foi efetivamente concluida.

Essa migracdo de participantes resultou no reconhecimento de uma carteira de
clientes, atendendo todos os critérios para o reconhecimento de ativo intangivel de
acordo com o pronunciamento contabil CPC 04 — Ativo Intangivel. A mensuracao do
valor e a determinacao do periodo da vida util do ativo foi feita por empresa terceira
e especializada, sendo a carteira de clientes avaliada no montante de R$70.069 e
com prazo de amortizagao do ativo de 14 anos.

Em contrapartida ao registro do ativo adquirido, a Companhia, mediante contrato
firmado entre as partes, assumiu o passivo que a LATAM possuia junto aos
participantes de seu programa de fidelidade, isto €, o direito concedido a cada
participante do programa de resgatar passagens aéreas com as milhagens
acumuladas. O valor da assungdo de divida foi de R$68.761; e a parcela
remanescente do ativo adquirido, no montante de R$1.308, foi liquidada com
dispéndio de caixa.
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7. Partes relacionadas--Continuacao

7.2. Saldos

Em 30 de setembro de 2018
Ativo circulante
Contas a receber

Passivo circulante
Fornecedores (i)
Direito de resgate de prémios (ii)

Em 31 de dezembro de 2017
Ativo circulante
Contas a receber

Passivo circulante
Fornecedores (i)
Direito de resgate de prémios (ii)

Versdo: 1

LATAM Multiplus Comprei LATAM
LATAM Travel Corretora  Pontuei Chile (iii) Total
20.442 3.429 590 822 176 25.459
20.442 3.429 590 822 176 25.459
285.501 8.654 - - - 294.155
24.113 6.540 444 2.346 - 33.443
309.614 15.194 444 2.346 - 327.598
18.296 1.055 652 1.426 - 21.429
18.296 1.055 652 1.426 - 21.429
99.318 19.644 - - - 118.962
40.144 7.831 567 1.274 - 49.816
139.462 27.475 567 1.274 - 168.778

Refere-se a compra de passagens que a Multiplus realiza mensalmente junto a LATAM.
Saldo do direito de resgate de prémios a ser exercido pelo participante decorrente da comercializagdo de pontos
Multiplus para a LATAM e LATAM Travel, Multiplus Corretora e Comprei Pontuei.
Saldo a receber da venda de carteira de clientes da Multiplus para a LATAM Chile, relacionado aos participantes
que residem nos paises da América Latina, com excec¢do do Paraguai.
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7. Partes relacionadas--Continuacao

7.3. Transacoes

Versdo: 1

As transagdes com partes relacionadas que afetaram os resultados estdo assim

representadas:

Periodo de trés meses findo em 30 de setembro:

LATAM Multiplus Comprei LATAM

LATAM Travel Corretora  Pontuei Chile Total

Em 30 de setembro de 2018
Realizagdo dos direitos de resgates (i) 35.510 5.712 465 454 - 42.141
Receita de breakage 15.300 3.421 - - - 18.721
Gastos com resgate de prémios (ii) (441.940) (1.628) - - - (443.591)
Despesas gerais e administrativas (iii) (175) - - - - (175)
Outras receitas (iv) - - - - - -

Em 30 de setembro de 2017
Realizagédo dos direitos de resgates (i) 37.755 335 - - - 38.090
Receita de breakage 33.075 489 - - - 33.564
Gastos com resgate de prémios (ii) (346.958) (1.935) - - - (348.893)
Despesas gerais e administrativas (iii) (175) - - - - (175)

Periodo de nove meses findo em 30 de setembro:
LATAM Multiplus Comprei LATAM

LATAM Travel Corretora  Pontuei Chile Total

Em 30 de setembro de 2018
Realizacdo dos direitos de resgates (i) 106.405 15.449 1.161 4.404 - 127.419
Receita de breakage 58.391 2.905 - - - 61.296
Gastos com resgate de prémios (ii) (1.220.412) (6.520) - - - (1.226.932)
Despesas gerais e administrativas (iii) (583) - - - - (583)
Outras receitas (iv) - - - - 564 564

Em 30 de setembro de 2017
Realizacdo dos direitos de resgates (i) 123.610 1.206 - - - 124.816
Receita de breakage 68.994 1.310 - - - 70.304
Gastos com resgate de prémios (ii) (1.086.019) (5.492) - - - (1.091.511)
Despesas gerais e administrativas (iii) (525) - - - - (525)

(i)  Valor referente a realizagdo dos direitos de resgate dos participantes de pontos Multiplus para a LATAM e LATAM

Travel, Multiplus Corretora e Comprei Pontuei.

(i)  Gasto bruto incorrido na compra de bilhetes aéreos e pacotes LATAM Travel como prémio aos participantes.
(iii)  Valor referente a remuneragdo paga a LATAM pela prestagéo de servigos compartilhados, conforme Contrato de

Servigos Compartilhados.

(iv) Outras receitas obtidas com a venda da carteira de clientes da Multiplus para a LATAM Chile, relacionado aos
participantes que residem nos paises da América Latina, com excegao do Paraguai.
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7. Partes relacionadas--Continuacao

7.4. Remuneracao do pessoal-chave da Administracao

Versdo: 1

O pessoal-chave da Administracao inclui os membros do Conselho de Administracao,
presidente e diretores estatutarios. A remuneragao paga ou a pagar por servicos de

empregados e conselheiros esta demonstrada a seguir:

Periodo de trés meses
findo em 30 de setembro

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro

2018 2017 2018 2017
Beneficios de curto prazo
Honorarios do Conselho de Administragao 269 218 730 870
Salarios e participacdes no resultado/bénus 1.240 1.535 6.565 6.302
Plano de penséo de contribui¢éo definida 56 36 177 93
Impostos e contribuigdes sociais 283 202 1.410 911

1.848 1.991 8.882 8.176
Remuneragao baseada em agdes 320 514 1.082 1.503

2.168 2.505 9.964 9.679

Nao h& outros beneficios de longo prazo e pds-emprego as pessoas chave da

Administracdo em 30 de setembro de 2018.

8. Tributos a recuperar

Em 30 de setembro de 2018, a composicao de tributos federais (IRPJ, CSLL, PIS e COFINS)

apresenta os seguintes saldos:

30 de setembro de

31 de dezembro de

2018 2017

Impostos federais a recuperar 78.233 89.182
Impostos federais a recolher (37.954) (38.994)
40.279 50.188

9. Imposto de renda e contribuicao social diferidos e correntes

A movimentacao do imposto de renda e da contribuigdo social diferidos ativos e passivos no
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2018, sem considerar a compensagao

de saldos na mesma jurisdicao fiscal, é a seguinte:
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9.

Imposto de renda e contribuicao social diferidos e correntes--Continuacao

Proviséo relativa a Participagdo nos Lucros (PLR)
Provisdo de breakage

Provisao para custos a incorrer

Provisdo para contingéncias

Imposto de renda e contribuicao social diferido

Provisao relativa a Participagdo nos Lucros (PLR)
Provisao para Crédito de Liquidacdo Duvidosa (PCLD)
Provisao de breakage

Provisao para custos a incorrer

Provisao para contingéncias

Imposto de renda e contribuicao social diferido

31 de dezembro (Debitado) 30 de setembro
de 2017 creditado a DRE de 2018

4.680 (4.680) -

(19.023) 9.597 (9.426)

1.478 (164) 1.314

415 (52) 363

(12.450) 4,701 (7.749)

31 de dezembro (Debitado) 30 de setembro
de 2016 creditado a DRE de 2017

4,538 (1.228) 3.310

(1) 1 -

(19.236) 5.288 (13.498)

109 866 975

387 9 296

(14.203) 4.936 (8.917)
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9. Imposto de renda e contribuicao social diferidos e correntes--Continuacao

Periodo de trés meses findo
em 30 de setembro

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro

2018 2017 2018 2017

Corrente (31.075) (65.072) (113.537) (188.792)
Diferido 4.022 7.575 4.701 4.936
(27.053) (57.497) (108.836) (183.856)

Versdo: 1

Os valores de imposto de renda e contribuicao social apresentados na demonstracdo do

resultado sdo reconciliados a aliquota fiscal, como segue:

Periodo de trés meses
findo em 30 de setembro

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro

2018 2017 2018 2017
Lucro antes do imposto de renda e da
contribuicdo social 91.961 219.854 345.700 606.593
Aliquota fiscal nominal - % 34% 34% 34% 34%
Imposto de renda e contribuicao social pela
aliquota fiscal (31.267) (74.750) (117.538) (206.242)
(Receitas) e Despesas nao dedutiveis:
Plano de remuneragao baseado em agdes (109) (175) (368) (511)
Crédito tributario sobre juros sobre capital
préprio pago 1.212 2.033 4.716 6.450
Incentivo cultural 694 1.168 2.612 2.771
Equivaléncia patrimonial (115) (42) (681) (1.437)
Outros 2.532 14.269 2.423 15.113
Despesa tributaria de imposto de renda e
contribuicao social (27.053) (57.497) (108.836) (183.856)
Corrente (31.075) (65.072) (113.537) (188.792)
Diferido 4.022 7.575 4.701 4.936
Aliquota efetiva - % 29,4% 26,2% 31,5% 30,3%

10.Investimentos

Os valores registrados como investimento sdo compostos por operacdes realizadas nas
seguintes empresas: Prismah Fidelidade (“Comprei, Pontuei”) e Multiplus Corretora.

Em setembro de 2017, a Prismah Fidelidade retomou suas atividades com o langcamento do
novo Marketplace do Grupo, “Comprei, Pontuei”, e tem como objetivo oferecer a melhor
experiéncia de acumulo de pontos, inovagao e praticidade nas compras de produtos das
principais marcas nacionais e internacionais.
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10. Investimentos--Continuagao

A “Multiplus Corretora de Seguros Ltda.”, denominada oficialmente de Multiplus Corretora,
tem como propdsito o desenvolvimento de negdcios relacionados a corretagem de seguros.

a. Movimentacao do investimento

Comprei Multiplus Total
Pontuei Corretora
Em 31 de dezembro de 2016 91 10 101
Aporte de capital 1.340 2.236 3.576
Adiantamento para futuro aumento de capital 514 - 514
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.099) (1.950) (3.049)
Em 31 de dezembro de 2017 846 296 1.142
Integralizagéo de capital 1.146 24 1.170
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.128) (876) (2.004)
Outros (54) - (54)
Em 30 de setembro de 2018 810 (556) 254
Saldos em 30 setembro de 2018
Investimentos 810 - 810
Provisao para perdas em investidas - (556) (556)
b. Informacé6es sobre as investidas
Multiplus Corretora
30 de setembro 31 de dezembro
Rubricas da investida de 2018 de 2017
Ativo circulante 573 1.273
Total ativo 573 1.273
Passivo circulante 1.129 977
Total passivo 1.129 977
Patriménio Liguido 556 296
Receitas do periodo 3.063 2.682
Despesas do periodo (3.939) (4.632)
Prejuizo do Exercicio 876 1.950
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10. Investimentos--Continuagao

b. Informacdes sobre as investidas--Continuacéao

Comprei Pontuei

Rubricas da investida

Ativo circulante
Ativo nao circulante
Total ativo

Passivo circulante
Total passivo

Patriménio Liquido

Receitas do periodo
Despesas do periodo

Prejuizo do Exercicio

¢. Relevancia dos investimentos para fins de consolidacao

30 de setembro

31 de dezembro

de 2018 de 2017
1.834 2.008
566 639
2.400 2.647
1.590 1.801
1.590 1.801
810 846
6.434 1.508
7.562) (2.607)
1.128 (1.099)

Versdo: 1

A Administracdo da Companhia decidiu por ndo realizar a consolidagdo dos saldos de
seus investimentos em controladas, visto que as receitas e despesas apresentadas por
suas investidas s&o valores imateriais em 30 de setembro de 2018 e 2017.

11.Intangivel

Os ativos gerados internamente resumem-se a softwares e novos produtos desenvolvidos
pela Companhia, enquanto outros ativos representam basicamente licengas de softwares

adquiridas pela Companhia.

A capitalizacao é feita com base no custo incorrido e a amortizagéo € calculada com base na
vida util estimada dos bens, que pode variar entre trés e dez anos. As despesas relacionadas
com a manutencgao de software sdo reconhecidas no resultado quando incorridas.
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11.Intangivel

a. Movimentacao do intangivel

Gerados Outros ativos

internamente intangiveis Total
Em 31 de dezembro de 2017 27.305 66.946 94.251
Custo total 76.076 116.795 192.871
Amortizagdo acumulada (48.771) (49.849) (98.620)
Em 31 de dezembro de 2017 27.305 66.946 94.251
Adicées (i) 1.174 82.353 83.527
Baixas (1.713) (192) (1.905)
Transferéncias 5.887 (5.887) -
Amortizagao (8.373) (7.360) (15.733)
Em 30 de setembro de 2018 24.280 135.860 160.140
Custo total 81.424 193.069 274.493
Amortizacdo acumulada (57.144) (57.209) (114.353)
Em 30 de setembro de 2018 24.280 135.860 160.140

(i) Em 09 de maio de 2018, a Companhia reconheceu a Carteira de Clientes no ativo intangivel, no montante de R$70.069,
conforme mencionado na Nota 7. O saldo remanescente da adigao no periodo esté relacionado com o desenvolvimento
dos atuais e de novos softwares, que visam melhorias continuas no processo operacional da Companhia.

12.Fornecedores

30 de setembro de 31 de dezembro de

2018 2017

Fornecedores
Terceiros 75.695 119.730
Partes relacionadas 294.155 118.962
369.850 238.692

13.Direitos de resgates de prémios
A Companhia comercializa direitos de resgate de prémios por meio da emissdo de pontos
adquiridos pelos seus parceiros. Inicialmente, os valores decorrentes desta comercializagdo

sao registrados como Direitos de resgate de prémios no passivo circulante em contrapartida
as contas a receber.
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13. Direitos de resgates de prémios--Continuacao

Os pontos creditados e acumulados, que os participantes tém o direito de resgatar, poderao
ser resgatados por meio da troca de produtos ou servicos adquiridos na rede de parceiros
dentro do Market Place da Multiplus.

Quando o participante decide exercer o seu direito de resgate, resgatando, portanto, seus
pontos acumulados em produtos ou servigos oferecidos pelos parceiros da rede, esta
obrigacdo é deduzida dos gastos incorridos na aquisicdo produtos ou servigos junto aos
parceiros e entregues consequentemente aos participantes, e, entdo, a Companhia
reconhece sua receita.

Os valores registrados no grupo de Direitos de resgate de prémios sdo avaliados pelo seu
valor justo no momento da comercializacdo dos pontos aos parceiros, e reconhecidos como
preco da obrigacao de desempenho no momento do exercicio do direito pelos participantes,
isto é, no resgate dos pontos por prémios. Este passivo referente aos programas de fidelidade
dos participantes é contabilizado com base no nimero de pontos em aberto e uma estimativa
dos pontos que provavelmente deverao expirar sem utilizacdo dos participantes. Na Multiplus,
0s pontos expiram até dois anos da data de emissao, sendo que para alguns participantes
pode haver prazos maiores, conforme regulamento do Programa.

O saldo estd composto como segue:

30 de setembro 31 de dezembro

de 2018 de 2017

Direitos de resgates de prémios 999.120 1.028.077
Provisao para breakage 129.938 151.820
1.129.058 1.179.897

14. Adiantamento de clientes

30 de setembro 31 de dezembro

de 2018 de 2017

Adiantamento de clientes:
Instituicoes financeiras 227.054 -
Outros adiantamentos de clientes 12.699 27.066
239.753 27.066
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15. Patrimonio liquido

a)

Capital
30 de setembro de 31 de dezembro de
2018 2017
Capital Social (subscrito e integralizado) 107.300 107.300
Total de agdes ordinarias (quantidade) 162.246.573 162.246.573
LATAM AirLines 72,74% 72,74%
Outros 27,26% 27,26%
100,00% 100,00%

Custo na emissdo de acoes

Os custos de transacao incorridos pela realizacao da oferta publica de agdes realizada
em 5 de fevereiro de 2010, no total de R$ 23.322, liquido de impostos.

Remuneracdo baseada em acoes

O montante acumulado reconhecido no patriménio liquido referente a despesa incorrida
com o plano de remuneracdo baseado em acgdes totaliza R$20.615 em 30 de setembro
de 2018 (R$ 22.666 em 31 de dezembro de 2017).

Reserva de lucros

A reserva de lucros é composta pelas seguintes reservas: (i) reserva legal, de acordo
com 0s percentuais previstos na legislacao brasileira e (ii) lucros retidos, de acordo com
proposta da Administracao a Assembleia Geral.

Dividendos e Juros sobre capital proprio

Em 07 de marco de 2018 foi aprovada a proposta apresentada pela Diretoria, cuja
publicacéo fica dispensada do pagamento de dividendos, no valor de R$109.205 e juros
sobre o capital préprio no valor de R$6.390, ou de R$5.431, liquido de imposto de renda
na fonte, conforme ata com o aviso aos acionistas, sendo o pagamento desta obrigacao
liquidada em 3 de abril de 2018.

Em 8 de maio de 2018 foi aprovada a proposta apresentada pela Diretoria, cuja
publicacéo fica dispensada do pagamento de dividendos, no valor de R$89.361, e juros
sobre o capital préprio no valor de R$3.917, ou de R$3.329, liquido de imposto de renda
na fonte, conforme ata com o aviso aos acionistas, sendo o pagamento desta obrigacéo
liquidada em 12 de junho de 2018.
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15. Patrimonio liquido--Continuacao

e)

Dividendos e Juros sobre capital préprio--Continuagéo

Em 6 de agosto de 2018 foi aprovada a proposta apresentada pela Diretoria, cuja publicacéo
fica dispensada do pagamento de dividendos, no valor de R$66.670, e juros sobre o capital
proprio no valor de R$3.566, ou de R$3.030, liquido de imposto de renda na fonte, conforme
ata com o aviso aos acionistas, sendo o pagamento desta obrigacdo liquidada em 14 de
setembro de 2018.

Acbes em tesouraria

Em 9 de margo de 2018, a Companhia divulgou em fato relevante a recompra de 264.261
acdes, no montante de R$8.717. A Companhia fez a aquisicdo de acdes de propria emissio
para permanéncia em tesouraria ou para alienagao aos beneficiarios do Plano de Outorga
de Acdes Restritas, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria celebrada em 21 de maio
de 2014, sem redugédo do capital social, respeitado o disposto na Instru¢do CVM n? 10/80.

Em decorréncia das movimentagdes ocorridas no periodo, conforme nota explicativa 16, a
Companhia possui 225.750 agdes em 30 de setembro de 2018 (113.974 acdes em 31 de
dezembro de 2017) mantidas em tesouraria pelo valor de R$ 32,99 por acdo, totalizando o
montante de R$7.447 (R$4.096 em 31 de dezembro de 2017).

16. Plano de remuneracao baseado em acoes

O plano de remuneragao baseado em ac¢des € mensurado pelo valor justo dos instrumentos
patrimoniais na data da outorga. A despesa € reconhecida no resultado do exercicio durante o
prazo em que o direito € adquirido (periodo de vesting), com base em estimativas de quais agdes
concedidas serdo eventualmente adquiridas, com contrapartida no Patrimonio liquido.

A Companhia possui os seguintes acordos de pagamentos baseados em agoes:

i)

Programa de opcéo de compra de acdes (liguidavel em titulos patrimoniais)

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 4 de outubro de 2010, os acionistas da
Companhia aprovaram a diluicao maxima de 3% (trés por cento) do nimero de acbes em
circulagdo que podera ser utilizada pela diretoria para concessdo de opgcdes aos seus
funcionarios.

Numero de opcoes em  Preco médio de

circulacdo exercicio

Em 31 de dezembro de 2017 316.025 44 12
Exercidas (i) (68.525) 32,58
Em 30 de setembro de 2018 247.500 51,25

(i)  Exercicio da 4° outorga extraordinaria ocorrido em 23 de janeiro de 2018.
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16. Plano de remuneracao baseado em acoes--Continuacao

)

Programa de opc¢éo de compra de acdes (liquidavel em titulos patrimoniais)--Continuagao

As opcoes sdo avaliadas pelo modelo de precificacdo Black-Scholes. A tabela a seguir
mostra os detalhes das variagdes nas opgdes, em conjunto com as variaveis utilizadas
para avaliacao das op¢des concedidas. O preco de exercicio é ajustado pelo IGP-M, a
partir da data de concessao das opcoes até a data de exercicio.

Em 30 de setembro de 2018, as premissas utilizadas para o célculo do valor justo das
outorgas foram as seguintes:

32 outorga 42 outorga Total

Data da outorga 16/4/2012 3/4/2013
Data da ultima modificagédo N/A N/A
Quantidade de acdes 378.517 566.491 945.008
Prego de exercicio na data da outorga apds a

modificagao 31,41 38,59
Taxa de juros, isenta de risco - % 10,30 7,16
Rendimento esperado do dividendo - % 4,17 4,49
Volatilidade das a¢des no mercado - % 32,78 34,56
Preco no mercado acionario na data da outorga - R$ 38,36 30,60
Preco no mercado aciondrio na data da dltima

modificacdo - R$ N/A N/A
Valor justo da opgao na data da outorga - R$ 14,68 6,53
Valor justo da opgao na data da modificagéo - R$ N/A N/A
Preco médio de exercicio ajustado - 30/09/2018 47,13 53,37
Quantidade de opgdes em circulagéo - 30/09/2018 84.249 163.251 247.500
Valorizagdo das opgdes em circulagdo - 30/09/2018 - R$ 3.970.861 8.712.435 12.683.296

A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das agdes da Companhia
negociadas em Bolsa. A vida contratual remanescente média se baseia na expectativa
de exercicio.

Plano de acoes restritas (liquidavel em titulos patrimoniais)

Em 8 de marco de 2016, o Conselho de Administracado deliberou aprovar a outorga de
um total de 138.282 A¢des Restritas aos Executivos da Companhia.

Estas agdes serdao compradas pela Companhia do mercado e entregue aos executivos
no momento da liquidacdo, desta forma a Companhia vem reconhecendo a despesa
equivalente ao plano em contrapartida a uma reserva de capital, no patriménio liquido,
que serd utilizada para a futura compra destas agdes. A despesa é calculada por meio
do célculo do valor presente do preco de exercicio multiplicado pela quantidade de agdes,
apropriado ao longo do prazo de vigéncia dos planos.
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16. Plano de remuneracao baseado em acoes--Continuacao

iii) Plano de acdes restritas (liguidavel em titulos patrimoniais)--Continuagéo

O direito dos Beneficiarios em relagdo as Acoes Restritas somente sera plenamente
adquirido se verificadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

(a) Atingimento da meta de desempenho definida pelo Conselho de Administracao como
o retorno sobre o capital investido.

(b) O beneficiario devera permanecer continuamente vinculado como administrador ou
empregado da Companhia, pelo periodo compreendido entre a Data de Outorga e as
datas a seguir descritas, para aquisi¢cdo dos direitos relativos as seguintes fragdes: (i)
1/3 (um tergo) apds o 2° aniversario da Data de Outorga; (ii) 1/3 (um tergo) apés o 3°
aniversario da Data de Outorga; e (iii) 1/3 (um terco) ap6s o 42 aniversario da Data de
Outorga.

A movimentagéo das ac¢des restritas em 30 de setembro de 2018:

Quantidade de

acoes

Em 31 de dezembro 2017 309.710
Exercidas (83.958)
Canceladas (8.916)
Em 30 de setembro de 2018 216.836

17. Receita liquida

A partir de 1 de janeiro de 2018, a Companhia adotou a norma IFRS 15 - Receita de
Contratos com Clientes (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente), utilizando o método de
transi¢éo retrospectiva completo. Esta norma se aplica a todos os contratos com clientes,
exceto para contratos que estdo dentro do escopo de outros pronunciamentos, tais como
arrendamentos, seguros, acordos de colaboracao e instrumentos financeiros. De acordo com
a nova norma, a entidade somente deve reconhecer sua receita por um valor que reflita a
contrapartida que ela espera ter direito a receber em troca dos bens e servigos transferidos
ao cliente.

Para determinar a apropriada mensuracao e o devido reconhecimento da receita para os
acordos que uma entidade determina estarem dentro do escopo do IFRS 15, a entidade deve
executar cinco etapas: (i) identificar os contratos com clientes; (ii) identificar as obrigacdes
de desempenho atreladas aos contratos; (iii) determinar o preco da transacéo; (iv) alocar o
preco da transagdo as obrigacées de desempenho do contrato; e (v) reconhecer receita
quando (ou conforme) a entidade satisfizer uma obrigacao de desempenho.
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17.Receita liquida

A Companbhia realizou as devidas analises em acordo com os requisitos descritos no novo
normativo:

17.1. Contrato com cliente

a)

Identificacao dos contratos com clientes:

Os efeitos de um contrato entre a entidade e seu cliente que esteja dentro do
alcance do novo pronunciamento ocorre somente quando todos os critérios a
seguir forem atendidos: (i) quando as partes aprovarem o contrato (escrito ou
verbal) e estiverem comprometidas em cumprir suas respectivas obrigagdes; (ii)
quando a entidade puder identificar os direitos de cada parte em relagcao aos bens
ou servicos a serem transferidos; (iii) quando a entidade puder identificar os termos
de pagamento para o0s bens ou servicos a serem transferidos; (iv) quando o
contrato possuir substancia comercial; (v) quando for provavel que a entidade
recebera a contraprestacao a qual tera direito em troca dos bens ou servicos que
serdo transferidos ao cliente.

A Companhia entende que todos os contratos com seus respectivos clientes e que
sao mensurados e reconhecidos como Receita em seu resultado do periodo estao
dentro do alcance determinado pelo IFRS 15 (CPC 47), bem como atenderam
todos os requisitos necessarios para a aplicacao do escopo.

Obrigacdo de desempenho

Uma obrigacao de desempenho é uma promessa em um contrato de transferir um
bem ou servigo distinto para o cliente.

Embora o normativo ndo tenha trazido impactos significativos em relagao a forma
atual que a Companhia reconhece suas receitas quando do cumprimento da
obrigacdo de desempenho atrelada, a Companhia efetuou uma analise de parte
majoritaria de seus contratos com clientes e determinou que para todos os
contratos ha uma Unica obrigacdo de desempenho junto aos clientes. Esta
obrigacado é satisfeita quando a Companhia honra os direitos de resgates dos
participantes, isto é, honrar os resgates dos Pontos Multiplus, viabilizando a troca
por produtos e servicos aos Participantes dos programas de fidelidade.

Em 30 de setembro de 2018, ndao ha contratos vigentes onde sejam necessarias
consideracoes de multiplos elementos de obrigacdes de desempenho.
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17.1. Contrato com cliente--Continuacao

c) Preco da transacdo e reconhecimento da receita

Determinacao do preco

A determinacao do precgo de cada obrigacao é o valor da contraprestacao a qual a
entidade espera ter direito em troca da transferéncia dos bens ou servigos
prometidos aos clientes.

A Companhia entende que a determinacdo do pre¢co de sua obrigacdo de
desempenho refere-se a parcela do valor registrado no passivo a titulo de direito
de resgate de prémios deduzido dos gastos incorridos com a obtencado dos
prémios resgatados pelos participantes.

Alocacao do preco e reconhecimento da receita

A obrigacdo de desempenho da Companhia é satisfeita na medida em que os
pontos ora emitidos sao resgatados pelos participantes, e o gasto referente a esta
transacao torna-se conhecido, assim, a parcela correspondente a realizacao dos
direitos de resgates pode ser mensurada com confiabilidade e reconhecida no
resultado do periodo.

17.2. Julgamentos significativos na aplicacao deste pronunciamento

a) Consideracdes sobre Principal e Agente

A norma preconiza que a entidade atende ao conceito de “principal” se ela
controlar o bem ou o servico especificado antes que o bem ou o servico seja
transferido ao cliente. Com relagdo ao conceito de “agente”, a norma preconiza
que a entidade atende a este conceito se a obrigacao de desempenho da entidade
for providenciar o fornecimento de bens ou servigos especificados por outra parte,
ou seja, a entidade, que é o agente, ndo controla 0 bem ou o servigo especificado
fornecido pela outra parte antes que o bem ou o servigo seja transferido ao cliente.
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17.Receita liquida--Continuacao

17.2. Julgamentos significativos na aplicacao deste pronunciamento--Continuacao

a) Consideracdes sobre Principal e Agente--Continuacao

A Companhia, como resultado da adog¢éo inicial do IFRS 15 (CPC 47), uma vez
que 0 novo pronunciamento trouxe definicbes mais claras e abrangentes
relacionadas aos conceitos de Principal e Agente, entende que a principal
modificagao ocorrida sobre suas demonstragées financeiras esté relacionada com
a classificagdo contabil de agente.

A IFRS 15 (CPC 47) estabelece alguns elementos, mas nao limitados a eles, que
devem ser avaliados pelas entidades na determinagdo do enquadramento das
companhias nos conceitos de principal e agente. A Companhia para a mudanca
no julgamento da aplicacdo do pronunciamento avaliou estes aspectos:

Responsabilidade priméria pelo cumprimento do contrato: para determinar
essa responsabilidade, deve-se considerar quem, do ponto de vista do cliente,
€ responsavel por completar todas as promessas da operagdao, no que
concerne a (i) prover suporte ao cliente no pés-venda; (ii) resolucao das
reclamacbes dos clientes; e (iii) responsabilidade de aceitacdo dos
produtos/servicos dentro da conformidades e qualidades exigidas pelos
clientes no momento da aquisicdo. Neste aspecto, a Companhia entende que
o cumprimento integral da promessa do contrato junto aos participantes dos
programas de fidelidade no momento da realizacdo dos direitos de resgate
compete aos seus parceiros.

Risco de estogue: quando uma entidade assume o risco de perda dos
estoques em caso de defeitos, queda de valor do produto, obsolescéncia e
risco de devolucdo do produto/servico, a respectiva entidade pode ser
considerada como principal. No entanto, a Companhia para o cumprimento de
sua obrigacdo de desempenho, ndo assume o risco dos estoques, sendo que
este 6nus, permanece como responsabilidade do parceiro que fornece o
produto e/ou servico resgatado pelos participantes.

Direito de estabelecer precos de venda: considerando que parte majoritaria
dos resgates de prémios realizados pelos participantes sao efetuados junto a
LATAM, principal parceiro de resgate da Companhia, a determinagédo do
volume de pontos a ser utilizada nos resgates dos prémios é estabelecida por
meio de um acordo entre as partes, sendo que a Companhia ndo possui a
gestao integral da precificagdo dos pontos a serem resgatados.
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17. Receita liquida--Continuacao

17.3.

Receita por categoria

Versdo: 1

As receitas por categoria da Companhia registradas em 30 de setembro de 2018 e

2017 respectivamente séo:

Periodo de trés meses findo em 30 de setembro:

Perc. Perc. Var.
2018 (%) 2017 (%) (%)
(Reapresentado)

Receitas com:
Direitos de resgate 58.452 44,0 109.208 51,9 -46,5
Breakage (a) 74.963 56,0 101.274 48,1 -26,0
Receita bruta 133.415 100,0 210.482 100,0 -36,6
Impostos e outras dedugdes (10.080) (25.410) -60,3
Receita liquida 123.335 185.072 -33,4

(a) Refere-se ao valor estimado dos direitos de regates que possivelmente nao serdo exercidos pelos participantes

dos programas de fidelidade (receita de breakage), conforme estimativas da Companhia.

Periodo de nove meses findo em 30 de setembro:

Perc. Perc. Var.
2018 (%) 2017 (%) (%)
(Reapresentado)

Receitas com:
Direitos de resgate 216.425 47,0 359.473 54,8 -39,8
Breakage (a) 244.566 53,0 296.481 452 -17,5
Receita bruta 460.991 100,0 655.954 100,0 -29,7
Impostos e outras dedugdes (42.254) (68.965) -38,7
Receita liquida 418.737 586.989 -28,7

(a) Refere-se ao valor estimado dos direitos de regates que possivelmente nao seréo exercidos pelos participantes

dos programas de fidelidade (receita de breakage), conforme estimativas da Companhia.
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18. Custos e despesas operacionais por natureza

Periodo de trés meses findo em 30 de setembro:

Custos Gerais e
operacionais Vendas administrativas Total Percentual
Pessoal - (3.449) (14.839) (18.288) 345
Honorérios da Administragéo - - (269) (269) 0,5
Gastos com Tl (9.145) - - (9.145) 17,3
Depreciagao e amortizagao (1.105) (115) (5.221) (6.441) 12,2
Servigos de terceiros - (1.062) (11.969) (13.031) 24,6
Vendas e marketing - (3.319) - (3.319) 6,3
Outras - (53) (2.421) (2.474) 4,7
Em 30 de setembro de 2018 (10.250) (7.998) (34.719) (52.967) 100,0
Custos Gerais e
operacionais Vendas administrativas Total Percentual
(Reapresentado)
Pessoal - (3.769) (15.581) (19.350) 35,6
Honorérios da Administragéo - - (211) (211) 0,4
Gastos com Tl (3.800) - - (3.800) 7,0
Depreciagao e amortizagao (1.139) (89) (8.040) (9.268) 171
Servigos de terceiros - (1.462) (9.099) (10.561) 19,4
Vendas e marketing - (4.955) (877) (5.832) 10,7
Outras - (51) (5.270) (5.321) 9,8
Em 30 de setembro de 2017 (4.939) (10.326) (39.078) (54.343) 100,0
Periodo de nove meses findo em 30 de setembro:
Custos Gerais e
operacionais Vendas administrativas Total Percentual
Pessoal - (12.801) (47.583) (60.384) 38,2
Honorarios da Administragao - - (730) (730) 0,5
Gastos com Tl (19.465) - - (19.465) 12,3
Depreciacdo e amortizagao (3.315) (337) (14.800) (18.452) 11,7
Servigos de terceiros - (3.367) (35.550) (38.917) 24,6
Vendas e marketing - (13.109) - (13.109) 8,3
Outras - (154) (6.863) (7.017) 44
Em 30 de setembro de 2018 (22.780) (29.768) (105.526) (158.074) 100,0
Custos Gerais e
operacionais Vendas administrativas Total Percentual
(Reapresentado)
Pessoal - (11.146) (44.676) (55.822) 37,1
Honorarios da Administragéo - - (870) (870) 0,6
Gastos com Tl (11.615) - - (11.615) 7,7
Depreciacdo e amortizagao (3.417) (266) (18.530) (22.213) 14,8
Servigos de terceiros - (5.224) (33.882) (39.106) 26,0
Vendas e marketing - (11.339) (2.745) (14.084) 9,4
Outras - (51) (6.571) (6.622) 44
Em 30 de setembro de 2017 (15.032) (28.026) (107.274) (150.332) 100,0
Mplu | 41

PAGINA: 42 de 48



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/09/2018 - MULTIPLUS SA

Notas Explicativas

Multiplus S.A.

Notas explicativas as informagdes contabeis intermediarias--Continuagao

30 de setembro de 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

19. Beneficio a empregados

Periodo de trés meses findo
em 30 de setembro

Periodo de nove meses findo
em 30 de setembro

2018 2017 2018 2017

Salarios e bonificagoes 13.752 15.340 44.892 44.846
Remuneracao baseada em acoes 320 541 1.082 1.503
Plano de penséo de contribuigao definida 776 116 2.455 (1.247)
Impostos e contribuicdes sociais 3.440 3.353 11.955 10.720
18.288 19.350 60.384 55.822

20. Resultado financeiro

Periodo de trés meses findo
em 30 de setembro

Periodo de nove meses findo
em 30 de setembro

2018 2017 2018 2017

Receitas/ganhos
Receita de juros sobre aplicagdes financeiras 19.896 32.904 83.568 117.854
Impostos sobre a receita financeira (1.070) (2.716) (4.509) (6.726)
Outros 3.258 24.808 7.950 26.094
22.084 54.996 87.009 137.222

Despesas/perdas
Despesas bancarias (10) - (183) -
Outros (146) (6) (359) (26)
(156) (6) (542) (26)
Resultado financeiro liquido 21.928 54.990 86.467 137.196

21. Lucro por acao

a) Basico

Periodo de trés meses findo
em 30 de setembro

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro

Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia
Média ponderada da quantidade de agdes ordinarias emitidas
(em milhares)

Lucro liquido por agao - basico (R$/agao)

2018 2017 2018 2017
64.908 162.357 236.864 422.737
162.021 162.133 162.061 162.121
0,4006 1,0014 1,4616 2,6075

b) Diluido

Periodo de trés meses
findo em 30 de setembro

Periodo de nove meses
findo em 30 de setembro

Lucro liquido atribuidos aos acionistas da Companhia

Média ponderada da quantidade de a¢des ordinarias emitidas
(em milhares)

Ajuste por opgao de compra de agdes (em milhares)

Lucro liquido por agao - diluido (R$/agédo)

2018 2017 2018 2017
64.908 162.357 236.864 422.737
162.021 162.133 162.061 162.121
- 69 - 69
0,4006 1,0010 1,4616 2,6064
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22. Compromissos futuros

Versdo: 1

A Companhia possui obrigagbes decorrentes da contratagdo de fornecedores para o
desenvolvimento de seus projetos de Tl, manutencao dos equipamentos e ambiente de rede
e locacdo do imével onde estd instalada a sede da Companhia. Estes valores ndo estao
refletidos no balanco patrimonial. Os vencimentos tém a seguinte distribuicdo por periodo:

2018
2019
2020
2021
2022

2018

12.446
14.089
7.319
7.546
7.911

49.311

23. Eventos subsequentes

Em 7 de novembro de 2018 foi aprovada a proposta apresentada pela Diretoria, cuja
publicacdo fica dispensada do pagamento de dividendos, no valor de R$58.282,
correspondente a R$ 0,35971635318 por acao, e juros sobre o capital préprio no valor de
R$3.381, correspondente a R$ 0,02086600576 por agao, ou de R$2.873, liquido de imposto
de renda na fonte, correspondente a R$ 0,01773018437 por acéo, conforme ata com o aviso

aos acionistas.
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Relatério do auditor independente sobre a revisdo das Informagdes Contabeis Intermediarias

Aos

Administradores e Acionistas da
Multiplus S.A.

Barueri - SP

Introdugéo

Revisamos as informagdes contabeis intermediarias da Multiplus S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informagdes
Trimestrais — ITR, referentes ao trimestre findo em 30 de setembro de 2018, que compreendem o balango patrimonial em 30 de
setembro de 2018 e as respectivas demonstracdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove meses
findos naquela data, e das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findo naquela data,
incluindo as notas explicativas.

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo das informagdes contabeis intermediarias de acordo com o
pronunciamento técnico CPC 21 (R1) - Demonstragéo Intermediaria € com a norma internacional IAS 34 - Interim Financial Reporting,
emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacdo dessas informagdes de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragéo das Informagdes Trimestrais -
ITR. Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusio sobre essas informagdes intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da reviséo

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacgdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisdo de informagdes intermediarias consiste
na realizagdo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviséo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informagdes contabeis intermediarias

Com base em nossa reviséo, nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21(R1) e a IAS 34, aplicavel a elaboragéo de Informagdes Trimestrais - ITR e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela CVM.

Enfase

Conforme mencionado nas notas explicativas 2 e 3 em decorréncia da ado¢do do novo pronunciamento contabil relativo ao
reconhecimento de receita IFRS 15 — (Receitas de contratos com clientes), emitida pelo International Accounting Standards Board
(IASB), (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente), e de ajustes de reclassificagédo, os valores correspondentes das informagdes
contébeis intermediarias relativas as demonstracdes do resultado referentes aos periodos de trés e nove meses findos em 30 de
setembro de 2017 e a demonstragao do valor adicionado (informagéo suplementar) referente ao periodo de nove meses findo em 30
de setembro de 2017, apresentados para fins de comparacgao, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como previsto no CPC
23 - Politicas Contabeis, Mudancga de Estimativa e Retificacdo de Erro e no CPC 26 (R1) — Apresentagdo das Demonstragbes
Contabeis. Nossa conclusdo ndo contém modificagéo relacionada a esse assunto.

Demonstragéo do valor adicionado

Revisamos, também, a Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA) referente ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2018, preparada sob a responsabilidade da Administragéo, cuja apresentacao nas informagdes intermediarias € requerida de acordo
com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios aplicaveis a elaboragao de Informacdes Trimestrais - ITR e
considerada informagdo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstragao foi submetida aos
mesmos procedimentos de revisdo descritos anteriormente e, com base em nossa revisdo, nao temos conhecimento de nenhum fato
que nos leve a acreditar que nao foi elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as informagées
intermediarias tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 7 de novembro de 2018.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-25P034519/0-6

Clinton Leandro Fernandes
Contador CRC-1SP205541/0-2
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

No terceiro trimestre de 2018, nossa base de participantes atingiu 21,6 milhées de pessoas, crescimento de 15,6% em relagao ao
mesmo periodo do ano passado. Nosso volume financeiro de pontos emitidos (faturamento) foi de R$ 625,3 milhGes, crescimento de
9,6% em relagdo ao 3T17, dados que mantém a Multiplus na lideranga do mercado de fidelidade.

Registramos 21,6 bilhdes de pontos emitidos no trimestre, sendo que 28% foram de fontes n&o aéreas e nao financeiras, resultado da
estratégia da Multiplus de diversificar as formas de acimulo de pontos, por meio dos parceiros do varejo, clube Multiplus, seguros,
reservas de hotéis, ingressos, entre outros. Foram 20,2 milhdes de pontos resgatados, crescimento de 12,3% em comparagdo com o
3T17. Os resgates de passagens aéreas representaram 86% do total, resultado das campanhas que realizamos em parceria com a
LATAM, que comprova que o grande desejo de resgate dos nossos participantes é voar.

Durante o trimestre realizamos diversas a¢des para aumentar o engajamento dos participantes em nossa rede, como a redugéo
permanente do limite minimo de transferéncia do Itad para a Multiplus para 5.000 pontos e dos cartdes Caixa para 4.000 pontos, em
carater promocional. E, seguindo a estratégia de oferecer a melhor experiéncia aos nossos participantes, assinamos contrato com a
Oiti Technologies para o fornecimento da tecnologia de biometria facial que inicialmente sera utilizada no processo de alteragdo
cadastral, principal motivo de ligagbes para o nosso call center. Também langamos melhorias em nosso aplicativo: novo layout,
simplificagéo do fluxo de cadastro, chat online e inclusdo de mais parceiros para resgate. Nosso aplicativo, primeiro do setor, conta
com mais de 3,4 milhdes de downloads e 1 bilhdo de pontos resgatados.

Em relagdo as parcerias, ampliamos o nosso acordo com a Easy Live, com o langamento de um marketplace exclusivo que oferece
ingressos para diversas atragdes no Brasil e no exterior por um precgo diferenciado e, ainda, possibilita 0 acumulo de pontos. Assim,
nossos participantes podem acumular e resgatar pontos para curtir atragcdes e eventos, desde ingressos para shows, espetaculos,
cinema e até inscri¢gdes para maratonas. No periodo, anunciamos nossa alianga com o Magazine Luiza, como parte da nossa
estratégia de permitir que os participantes possam acumular e resgatar pontos em todas as compras do dia-a-dia, e, atendendo aos
pedidos do publico feminino, fechamos parceria com a AMARO, marca digital de moda mais inovadora.

As agdes e promogdes realizadas no terceiro trimestre reforgam nosso foco em oferecer a melhor experiéncia aos nossos
participantes, por meio de diversas formas de acumulo e opgdes exclusivas para o resgate de pontos. Os dados, como o aumento dos
pontos acumulados e resgatados e o continuo crescimento da nossa base comprovam o engajamento crescente dos nossos
participantes. Tudo isso, sempre alinhado a nossa estratégia, que é consistente e focada na sustentabilidade do negdcio.
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DECLARAGAO DOS DIRETORES

Pelo presente instrumento, o Diretor-Presidente e os demais Diretores Executivos da Multiplus S.A., sociedade por agdes de capital
aberto, com sede Alameda Xingu, 350, na cidade de Barueri, inscrita no CNPJ 11.094.546/0001-75, em observancia as disposigbes
constantes da Instru¢do CVM n° 480/09, declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com a opinido expressa no relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes
financeiras da Multiplus referentes ao exercicio social findo em 30 de setembro de 2018, e

(ii) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras da Multiplus relativa ao exercicio findo em 30 de setembro de
2018.

Sao Paulo, 07 de novembro de 2018.

Roberto José Maris Medeiros

Diretor-Presidente

Ronald Domingues
Diretor Financeiro e Relagbes com Investidores
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